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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI


	SÜREÇ KODU:
	TMYO.013

	SÜREÇ ADI:
	TRANSKRİPT ALMA SÜRECİ

	SÜREÇ SAHİBİ: (Bölüm/Pozisyon/Kişi):
	MYO Öğrenci İşleri

	SÜRECİN AMACI:
	Öğrencinin akademik hayatı boyunca derslerindeki durumunu gösteren
Resmi belge olan transkriptini almasıdır.

	SÜREÇLE İLGİLİ YASAL MEVZUAT/STANDART ADI/MADDESİ:
	

	SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ:
	

	SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ:

	

	1. Transkript alma süresinin kısaltılması
	Süreyi  %50 ye düşürmek

	2. 
	

	3.
	

	SÜRECİN PERFORMANS GÖSTERGELERİ:
	

	
	İlgili Hedef No.su
	Başlangıç Değeri
	2019 – 1
	2019 – 2
	2020 – 1
	2020 – 2
	2021 – 1
	2021 – 2
	İzleme Sıklığı

	1.Transkript alma süresinin kısaltılması
	1
	30
	
	15
	
	7
	
	4
	Yıllık

	2.
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	SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ:
	ÖİDB, TMYO Öğrenci İşleri.

	SÜRECİN MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI:
	Öğrenciler

	SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:
	Öğrenciler, TMYO Öğrenci İşleri

	SÜRECİN temel GİRDİLERİ:
	Öğrenci kimlik kartı

	SÜRECİN ÇIKTILARI:
	Transkript belgesi

	SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER SÜREÇLER:
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Öğrenci kimlik kartı veya Nüfus Cüzdanı ile öğrenci işlerine başvurulması



Sistemden transkriptin çıkartılıp imzalanması
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