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1. Öz Değerlendirme Planı (ISO 9001:2015-SKS-

ISO27001:2013) 

 x    x        Kalite Direktörlüğü 

2. Bina turu  X    X    X   X Kalite Direktörlüğü 

3. Gösterge Yönetimi    X   X   X   X Kalite Direktörlüğü 

4. Hasta Öneri ve Şikayet Toplantıları X X X X X X X X X X X X Hasta Hakları ve Basın 

Yayın Birimi 

5. Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı            X Kalite Direktörlüğü 

6. Prosedür X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

7. Talimat X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

8. Süreç Analizi X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

9. Rehberler X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

10. Hastane Afet Planı  X           Hastane Afet Birimi 

11. Düzeltici Faaliyetlerin Takibi X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 
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12. Faaliyet Raporu      X      X Tüm Birimler/İnsan 

Kaynakları Birimi 

13. Dış Kaynaklı Dokümanların Kontrolü X X X X X X X X X X X X Tüm Birimler/İnsan 

Kaynakları 

14. Hasta Deneyimi X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

15. Çalışan Geri Bildirimi            X Kalite Direktörlüğü 

16. Kalibrasyon Takibi   X          Tıbbi Cihaz Teknik 

Servis Birimi 

17. Çalışanların görüş, öneri ve şikayetleri alınmalı (Öneri 

Sistemi) 

X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

18. Başhekimlik Toplantıları(Kalite Yönetim Birimi 

Gündemi) 

X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

19. Kurum içi formların düzenlenmesi X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

20. Eğitim Planının yapılması  X           Kalite Direktörlüğü 

21. Hastane WEB sitesi güncellenmesi(Kalite Yönetim 

Sistemi) 

X            Kalite Direktörlüğü 

/Bilgi İşlem/Hasta 

Hakları ve Basın Yayın 

Birimi 

22. Hastane WEB sitesi güncellenmesi  X X X X X X X X X X X X Bilgi İşlem/Hasta 

Hakları ve Basın Yayın 

Birimi 

23. Kalite El Kitabı X            Kalite Direktörlüğü 

24. Organizasyon El kitabı X            İnsan Kaynakları 

Birimi 

25. Yardımcı Dokümanlar X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

26. İş Analizi X            İnsan Kaynakları 

Birimi 
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27. Birim Denetimleri(Ruhsatlandırma) X X X X X X X X X 

 

X X X Ruhsatlandırma, Tescil 

ve Taşınmaz Mal  

Birimi  

28. Komite toplantılarının organizasyonu   X   X   X   X Kalite Direktörlüğü ve 

Yasal Komite 

Sekretaryaları 

29. Komisyon Toplantılarının organizasyonu   X   X   X   X Kalite Direktörlüğü ve 

Yasal Komite 

Sekretaryaları ve ilgili 

birimler 

30. Satın Alma Toplantıları(İhale/Doğrudan Temin vb) X X X X X X X X X X X X Satın Alma 

Birimi/Malzeme 

Planlama 

Birimi/Demirbaş 

Planlama Birimi 

31. GRS Bildirilerinin takibi X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

32. Risk Yönetimi Takibi X X X X X X X X X X X X İş Yeri Sağlık ve 

Güvenlik Birimi 

33. Acil Durum Risk Yönetimi  X           Hastane Afet Birimi 

34. Operasyonel Risk Yönetimi             X Kalite Direktörlüğü 

35. Teşhis ve tedavi amaçlı randevu ve sonuç verme 

süreçlerinin istatistiksel analizi  

X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

36. Kalite Yönetim Birimi Toplantıları X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

37. Beyaz Kod  X X X X X X X X X X X X İş Yeri Sağlık ve 

Güvenlik Birimi 

38. Pembe Kod X X X X X X X X X X X X Güvenlik Hizmetleri 

Birimi/Tıbbi Sosyal 

Hizmetler Birimi/Üst 

Yönetim 
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39. Mavi Kod X X X X X X X X X X X X Kalite Direktörlüğü 

40. Kırmızı Kod X X X X X X X X X X X X Hastane Afet Birimi 

41. Kod Tatbikatları         X    Hastane Afet Birimi/ 

Kalite Direktörlüğü 

42. Tahliye Tatbikatı/Masa Başı Tatbikat           

 

X  Hastane Afet Birimi 

43. HBTC Kalibrasyonu X X X X X X X X X X X X Merkez Laboratuvarı 

44. Bölüm Hedeflerinin Takibi      X      X Kalite Direktörlüğü 

45. Kurum İçi Değerlendirme Raporu            X Kalite Direktörlüğü 

46. Stratejik Plan      X      X Kalite Direktörlüğü 

47. Enfeksiyon Kontrol Komitesi(Görevlendirme- Çalışma) X X X X X X X X X X X X Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi 

48. Transfüzyon Komitesi(Görevlendirme-Çalışma) X X X X X X X X X X X X Transfüzyon Komitesi 

49. Radyasyon Güvenliği Komitesi(Görevlendirme-

Çalışma) 

X X X X X X X X X X X X Radyasyon Güvenliği 

Komitesi 

50. Kurum İletişim Stratejik Planı X X X X X X X X X X X X Hasta Hakları ve Basın 

Yayın Birimi/ Üst 

Yönetim 

51. Hastane Afet İle ilgili görevlendirme   X          Hastane Afet Birimi 

52. Teknik Atölye Periyodik Bakımlar ve Kontrolü X X X X X X X X X X X X Teknik Atölye Birimi 

53. Yangın Söndürme sistemi  Bakım ve Kontrolü           X  Hastane Afet Birimi 

54. Yangın Tüpleri Bakım ve kontrolü           X  Hastane Afet Birimi 

55. Kalite Yönetim Birimi Komiteleri Görevlendirmeleri X            Kalite Direktörlüğü 
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56. Kalite Yönetim Birimi Komisyon Görevlendirmeleri X            Kalite Direktörlüğü 

57. Veri envanteri giriş kontrolleri           X  Üst Yönetim 

58. Verbis veri girişlerinin kontrolü           X  Üst Yönetim 

59. Yedekten Geri Dönüş Testi            X Bilgi İşlem Birimi 

60. Penetrasyon testleri            X Rektörlik Bilgi İşlem  

61. Farkındalık Eğitimleri         X    Bilgi İşlem Birimi 

62. Varlık envanterinin güncelliğinin kontrolü X X X X X X X X X X X X Bilgi İşlem Birimi 

63. Risk değerlendirme ve gözden geçirme kontrolü      X       Bilgi İşlem Birimi 

64. Bilgi güvenliği ihlal olayları değerlendirme            X Bilgi İşlem Birimi 

65. Takip edilen yasal mevzuat kontrolü X X X X X X X X X X X X Bilgi İşlem Birimi 

66. Erişim yetki matrisi kontrolü   X          Bilgi İşlem Birimi 

67. UPS bakım     X        Bilgi İşlem Birimi 

68. Klima bakım         X    Bilgi İşlem Birimi 

69. Topraklama ölçümü         X    Bilgi İşlem Birimi 

70. 3. Taraf Belgelendirme(ISO 9001:2015- ISO 

27001:2013) 

  X    X      Bilgi İşlem Birimi 

71. Güvenlik Duvarı Konfigürasyon Yedekleme X X X X X X X X X X X X Bilgi İşlem Birimi 

 


