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3.

AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Bilgi Islem alt yapisindaki ag cihazlarmin
isletim sistemlerinin giincellemesi siireci

KAPSAM: Bu siire¢ Bilgi Islem alt yapisinda bulunan network cihazlari igletim
sistemlerinin giincellenmesi siireci kapsar.

KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

4.

5
6.
7

9.

10.

11.
12.

13.

TANIMLAR

. SUREC SAHIBI: Bilgi islem Birim Sorumlusu

THTIYAC DUYULAN GIiRDILER:

. THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Bilgi Islem Teknik Destek Hizmetleri Calisanlari
7.2. Donamim: Sistem odasindaki tiim ag cihazlari, sunucu ve giivenlik cihazlari vb.
7.3. Fiziki Alan: Sistem odasi, ag toplanma noktalari
7.4. Yazilim: Domain sunucular ve ilgili yazilimlar vb.
7.5. Enerji: Elektrik
SUREC KONTROLU: ilgili iiretici giincel yazilimlarmin kontrolii, ag cihazlari yonetim
yazilimi vb.
CIKTI: Hastane genelinde hizmetin kesintisiz verilmesi
TEDARIKCILER: Satin Alma Birimi, destek, bakim ve kurulum hizmeti alinan firma
personelleri.
BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alan1
SUREC PERFORMANS KRITERLERI
12.1. Kurulum ve Ariza miidahale siiresi
ILGILI DOKUMANLAR
13.1. BU SURECLE iLGILi PROSEDURU
13.1.1. Bilgi Yedekleme Prosediirii
13.2. BU SURECLE ILGILI FORMLAR
13.2.1. Tasmir Kayit istek Formu
13.2.2. Bilgisayar Ariza/Hurda/Diistim Formu
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SORUMLULAR NETWORK CiHAZLARI 10S GUNCELLEMESi SURECI DOKUMANLAR

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Glincel ve stabil stirGimiin
yayinlanmasi beklenir

Zafiyeti bulunmayan giincel ve stabil
strlim tespit edilir ve Uretici firmadan
temin edilir

Gihazlara yuklenebilmesi igin dosya

Cihaza Gel isletim
sistenr kurulur.

aktarim sunucusuna yiklenir

Isletim sisterrinin
donanimiauyumiu mu?

E
Y

HBYS MODULU

E w

Bilgi Yedekleme
Prosedirii

w

Bilgi Yedekleme

Prosediirii

imaj sunucusundan cihaz iizerine

aktarilr

|

Ghazlar yeni igletim sistemini
kullanmasi igin ayarlanir

Yeri isletimsisterrinde
sorunvar m?

H

'

Eski imajlar
cihaz lizerinden
silinir

Y

Ghazyericen beglatilir.




