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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM Çocuk Psikiyatri servisine hasta kabulüne ait esasların 

belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç PAU-SARUM Çocuk Psikiyatri servisine hasta kabulü sırasında hekimlerin 

gerçekleştirilmesi gereken tüm işlemleri kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane bilgi yönetim sistemi. 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

4. TANIMLAR 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Çocuk Psikiyatri Anabilim Dalı 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hasta, HBYS (hasta yatış ekranı), Hasta Rekafatçılarının 

Uyması Gerekenler Formu, Servis Kuralları Formu, Sözleşme Formu, Hasta Tabelası Formu, Hasta 

Yatış Dosyası Formu, Yatış Öncesi Değerlendirme Formu, Servis Bilgilendirme Formu. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 
7.1. Personel: Doktor, hemşire. 

7.2. Donanım: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (HBYS) ve ilişikli bilgisayarlar., 

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM hastaneleri. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS, hasta dosyası,Hemşire gözlem formları 

9. ÇIKTI: Yatış işlemleri tamamlanmış hasta, uygun biçimde doldurulmuş hasta yatış formu 

10. TEDARİKÇİLER: PAU-SARUM bünyesinde yer alan tüm tıbbi bölümler, diğer sağlık 

kuruluşları, bilgi işlem birimi,teknik atölye,taşınır kayıt ve kontrol,malzeme planlama ,insan 

kaynakları,labarotuvarlar, eczane,tıbbi cihaz teknik servis,depolar. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR:  PAU-SARUM bünyesinde yer alan 

tüm tıbbi bölümler, diğer sağlık kuruluşları, SGK. 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hasta Ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması Ve Eğitimi Prosedürü 

13.1.2. Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü 

13.1.3. Konsültasyon Prosedürü 

13.1.4. Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve Doğrulama Prosedürü 
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13.1.5.Hekim İstem Prosedürü 

13.1.6. Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş Prosedürü 

13.2. İLGİLİ TALİMATLAR 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1.Yatış öncesi değerlendirme formu 

13.3.2. Servis Kuralları Formu  

13.3.3. Sözleşme Formu 

13.3.4. Hasta Rekafatçılarının Uyması Gerekenler Formu  

13.3.5. Servis bilgilendirme formu 

13.3.6. Hasta Tabelası Formu 

13.3.7. HBYS Ekranları 
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Hasta Gelir

Yatış türü nedir?

SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ HASTA YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

A,B,C,D,E
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SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ HASTA  YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

A
PAÜ-SARUM Çocuk 

Psikiyatri Hekimi 

tarafından mesai 
saatinde yatış süreci

Yatak durumu servis 

ekibinden öğrenilir, 

birimin sorumlu öğretim 
üyesine danışıl ır.

Hasta yatışı kabul 
etti mi?

Hastaya yatış önerilir.

Yatış öncesi değerlendirme formu 
doldurulur

Servis asistanına haber verilir, hasta 

servisi görmek ve bilgi  almak üzere 
servise yönlendiril ir.

Servis gezdirli r ve serv is kural ları  
hakkında bilgilendirir.

Poliklinik 

Doktoru

Poliklinik 

Doktoru

Poliklinik 

Doktoru

Servis 

Doktoru/

Hemşire

Hastanın yatışı yapılır .

Yatış öncesi 
değerlendirme formu

Servis kuralları formu

HBYS anemnez formu

E

Poliklin ikte 

değerlendirilen 
hastaya yatış 
kararı verilir.

Yatış karar ı birimin 
sorumlu Ö ğretim 
Üyesi tarafından 

onay landı mı?

E

Servis sorumlu 

öğretim üyesi  
onayladı mı?

E

Hasta 

poliklinikte 

izlenir

Hasta 

poliklinikte 

izlenir

Hasta yatışı kabul 
etti mi?

Servis yer var mı? Hasta hemen yatışı 
kabul et ti mi?

H

Hasta yönlendiren 
hekime bilgi verili r.

Hasta pol iklinikte i zlenir

(takipli hasta izlendiği 
poliklinikte, takipsiz i se 

poliklinik 5'te izlenir.)

H

Bekleme listesine alınır

Hastayı yönlendiren 
hekime bilgi verili r.

Hasta servisten 

ayrılırken genel bilgileri 
hasta refakatçi kuralları 

verili r.

H

Hastayla zaman 

belirlenir

Yatışa kadar hastanın 
izleminin polik linikte 

sürmesi sağlanır.

Poliklinik 

Doktoru

Servis Doktor

Servis Doktor

Servis Doktor

Poliklinik 

Doktoru

Hasta 

poliklinikte 

izlenir

Poliklinik notuna yatış nedeni k imlere 
danışıldığı ve varsa önemli bi lgiler 

kaydedi lir.

Poliklinik 

Doktoru

Servis Doktor

Poliklinik 

Doktoru

Servis Doktor

Hasta yönlendiren 
hekime bilgi verili r.

Hasta Ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması Ve Eğitimi Prosedürü
Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü
Konsültasyon Prosedürü
 Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve 
Doğrulama Prosedürü
.Hekim İstem Prosedürü
 Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş Prosedürü
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SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ HEKİM TARAFINDAN MESAİ SAATİNDE  YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

Hasta onayladı mı?

Hastaya k ısa sürel i yat ış 
öner ilir.

Hastanın yatışı yapılır . Acilde alınan 
bilgiler hasta dosyasına yazı lı, order 

verlir, rutinleri  istenir.

Nöbetçi 
Doktor

Poliklinik 

Doktoru

 Yatış öncesi değerlendirme 
formu

 HBYS Anemnez Formu

 Servis Kuralları Formu

E

E

İcapcı Doktor 
onayladı mı?

H

Hasta bir sonraki iş gününde muayene edilmek üzere 
poliklinik kontrolüne çağrılır.(Aynı Asistan 

tarafından)

Hastaya yatış 
kararı verilir.

Mesai dışı (nöbette) 

hasta değerlendir lir.

B
PAÜ SARUM Çocuk 

Psikiyatri Hekimi 

tarafından nöbette 
yatış süreci

Acil  Yatış 
gerekiryor mu?

A

Yer var mı?

İcapcı Doktora danışılır.

E

İcapcı doktorun 
önerisi var  mı?

İcapcı Doktorun öneri 
yönünde hasta bilgilendirilir 
ve ilgili birime yönlendirilir.

Hasta bir sonraki iş gününde 
muayene edilmek üzere poliklinik 
kontrolüne çağrılır.(Aynı Asistan 

tarafından)

Servis Sorumlu Öğretim Üyesine 
hasta sunulur.

Yatış Uygun mu?

E

Hasta pol iklinikte i zlenir.

A

Hasta 

poliklinikte 

izlenir.

E

Hasta 

poliklinikte 

izlenir.

Nöbetçi 
Doktor

Nöbetçi 
Doktor

Nöbetçi 
Doktor

Nöbetçi 
Doktor

Nöbetçi 
Doktor

Nöbetçi 
Doktor

Poliklinik 

Doktoru

Hasta Ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması Ve Eğitimi Prosedürü
Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü
Konsültasyon Prosedürü
 Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve 
Doğrulama Prosedürü
.Hekim İstem Prosedürü
 Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş Prosedürü
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SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

Dr. Odası veya hemşire deskini  arar.

Yatışa uygun mu?

Arayan doktora randevunun amacı 
net bir şekilde açıklanarak «yatış 

öncesi değerlendirme randevusu» 
verili r.

Randevu zamanında hasta 
değerlendirilir.

Yatış öncesi değerlendirme formu 
doldurulur.

Dış Merkez Doktoru

Yatış öneri 
değerlendirme formu

E

Serviste yer var 

mı?

E

Hastanın doktoruna 
serviste yer olmadığı 

belirtilir.

Yatış uygun mu?

E

Servis gezdiril ir, kurallar 

anlatır lır.

Mesai saatleri içerisinde PAU-SARUM 

dışında bir  hastaneden sevke karar  verilir. 

Tanı,tedavi,yatış endikasyonu, 

refakatçi durumu, hekimin 

adı,telefonu vs. gereken bilgi  alınır .

Hasta kendi hekimi 

tarafından dış 
merkezde izlenir

Hasta bekletil ir. Servis Sorumlusu 

Öğret im Üyesi sunulur .

Hasta dış merkezde kendi hekimi 
tarafından izlenir.

Hasta onayladı mı?

E

Yer var mı?
Hasta yatışa kadar dış merkezde 
kendi hekimi tarafından izlenir.

E

Hasta hemen yatışı 
onayladı mı?

Hasta ile zaman belirlenir.

Hasta servise yatırılı r.

E
Hastaya servisten ayrılırken genel 
bilgiler, hasta ve refakatçi kuralları 

verilir.

Hastanın doktoruna telefonla bilgi 
verilir.

Yatışına kadar hastanın izlemi dış 
merkezdeki doktoru tarafından 

sürdürülür.

Servis kuralları formu

Dış Merkez Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Doktoru/

Hemşire

Servis Doktoru/

Hemşire

C
PAÜ SARUM Dışında bir 

hastaneden mesai 

saatinde sevkli yatış 
süreci

Hasta dış merkezde kendi hekimi 
tarafından izlenir.

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Kıdemli 
Doktoru

Servis Sorumlu 

Öğretim Üyesi

Servis Doktoru

Hasta Ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması Ve Eğitimi Prosedürü
Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü
Konsültasyon Prosedürü
 Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve 
Doğrulama Prosedürü
.Hekim İstem Prosedürü
 Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş Prosedürü
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SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

Dr. Odası veya hemşire deskini  arar.

İcapcı Doktora danışılır.

Dış Merkez Doktoru

Serviste yer var 

mı?

E

Hastanın doktoruna 
serviste yer olmadığı 

belirtilir.

Yatış uygun mu?

E

Arayan doktora hastay ı 
aci l serv ise gönderilmesi 

istenir.

Mesai dışı (nöbette) PAU-SARUM dışında bir 
hastaneden sevke karar verili r. 

Tanı,tedavi,yatış endikasyonu, 

refakatçi durumu, hekimin 

adı,telefonu vs. gereken bilgi  alınır.

Hasta dış merkezde kendi 
Doktoru tarafından 

izlenir.

Hasta yatışı 
onayladı mı?

Hasta yatı rılır.

Dış Merkez Doktoru

Servis Nöbetçi 
Doktoru

E

Hastaya k ısa sürel i yat ış 
önerilir.

Hasta dış merkezde kendi 
hekimi  tarafından izlenir.

E

Servis Nöbetçi 
Doktoru

Servis Nöbetçi 
Doktoru

Servis Nöbetçi 
Doktoru

Servis Nöbetçi 
Doktoru

Servis Nöbetçi 
Doktoru

D
PAÜ SARUM Dışında bir 

hastaneden nöbette 
sevkli yatış süreci

Servis Nöbetçi 
Doktoru

Servis İcapcı Doktoru

 Yatış öncesi değerlendirme 
formu

 HBYS Anemnez Formu

 Servis Kuralları Formu

Hasta Ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması Ve Eğitimi Prosedürü
Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü
Konsültasyon Prosedürü
 Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve 
Doğrulama Prosedürü
.Hekim İstem Prosedürü
 Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş Prosedürü
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SORUMLULAR ÇOCUK PSİKİYATRİSİ YATIŞ SÜRECİ DOKÜMANLAR

Mesai saatleri 

içersindemi 
değerlendirildi?

H

 PAU-SARUM dışında bir hastaneden haber 
verilmeden  gönderildiyse 

Nöbetçi Doktor tarafından hasta 
değerlendirilir.

Sekreter

Poliklinik Doktoru

Hasta randevu 

almış mı? Poliklinik 5'e gir iş yapılır.

E

İlgili polikliniğe giriş yapılır

Hasta pol iklinikte 

değerlendirilir.

Hasta pol iklinikte 

değerlendirilir.

AB

Sekreter

Poliklinik Doktoru/

Nöbetçi Doktoru

E
PAÜ SARUM Dışında bir 

hastaneden habersiz 

sevk ile yatış süreci

Nöbetçi Doktor 

 

A

Not : Hastanın başvuru sırasında yatışı yapılmazsa işlemini asıl hekimi yürütür.

Hasta Ve Ailesinin 

Bilgilendirilmesi, Rızasının 
Alınması Ve Eğitimi Prosedürü
Hastaların Değerlendirilmesi 
Prosedürü
Konsültasyon Prosedürü
 Hasta Kimlik Bilekliği 
Uygulama ve Doğrulama 
Prosedürü
.Hekim İstem Prosedürü
 Çocuk Psikiyatri Kliniği İşleyiş 
Prosedürü

 

 


