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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM’a dahili bir sikayetle bagvuran hastanin tedavisi
amaglanarak yatirilarak, yatis siiresince verilecek tibbi hizmetin esaslarini belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu sure¢, PAU-SARUM’a dahili tedavisi planlanan ve bu amagla yatirilan hastalara
yatig sliresince verilecek tibbi hizmetin tamamini kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Dahili Bilimler Boliim Baskani.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Dahili tedavi planlanan hasta, hasta dosyasi.

7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Doktor, servis hemsiresi, klinik sekreter, hasta bakici, temizlik personeli,

7.2. Donamim: PAU-SARUM servislerinde bulunan ve yatakli hizmet i¢in zorunlu tutulan tiim cihaz
donanim ve sarf malzeme,

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM dahili klinikleridir.

8. SUREC KONTROLU: HBYS servis defteri( anamnez- tetkikler- ilag- malzeme- laboratuvar-
goruntileme- gozlem/tani- konsiiltasyon ekranlar1), Hemsire Gozlem Formu (Genel) Hemsire On
Degerlendirme Formu (Yetiskin), Hemsirelik Tanilama Ve Girisim Formu (Genel), Hasta Taburcu Ve
Egitim Formu, Kurum I¢i Transfer Formu, Kurum Dis1 Transfer Formu, HBYS Ekranlari.

9. CIKTI: Taburcu edilen veya cerrahiye yatan hasta sirecine devredilen hasta, uygun bigcimde
doldurulmus sosyal giivence ile ilgili belgeler, epikriz, fatura, uygun bigimde doldurulmus ve bu
stirecin kontroliinde kullanilacak olan formlarin tamamu, tetkik sonuglari, hasta dosyasi, dahili yatan
hasta tnitesinde gergeklestirilen tetkik sonuglari.

10. TEDARIKCILER: Sevkli (memur 657,2547 vs.) , sevkli yesilkart, ticretli, SGK 6zel yasa, PAU-
SARUM biinyesinde yer alan tibbi boliimler, yogun bakim iiniteleri, diger saglik kuruluslari, teknik
atolye, tasinir kayit ve kontrol, malzeme planlama, hemsirelik hizmetleri, insan kaynaklari,
laboratuvar, eczane.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, Sevkli (memur 657,2547 vs.) ,
sevkli yesilkart, tcretli, SGK 06zel yasa, laboratuar, radyoloji, ameliyathane, yogun bakim iiniteleri,

fatura, PAU-SARUM buinyesinde yer alan cerrahi bélimler.
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12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. Diisen Hasta Orant

12.2. Basing Yarasi Orani

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE iLGIiLi PROSEDURLER

13.1.1. Hekim istem Prosediirii

13.1.2. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rizasinin Alinmas1 ve Egitimi Prosediirii
13.1.3. Cocuk Yetiskin Giivenli Transfer Prosediri

13.1.4. Yenidogan Giivenli Transfer Prosediirii

13.1.5. Konsultasyon Proseduirii

13.1.6. Hastalarin Degerlendirilmesi Prosediirii

13.1.7. Ayaktan Yatan Hasta Ve Ailesinin Egitimi Prosediirii
13.2. BU SURECLE iLGILI TALIMATLAR

13.3. BU SURECLE ILGIiLi FORMLAR

13.3.1. Hemsire Gozlem Formu (Genel)

13.3.2. Hemsire On Degerlendirme Formu (Yetiskin/Cocuk)
13.3.3. Kurum I¢i Transfer Formu

13.3.4. Kurum Dig1 Transfer Formu

13.3.5. Hemsirelik Tanilama Ve Girisim Formu (Genel),
13.3.6. Hasta Taburcu Ve Egitim Formu

13.3.7. HBYS Ekranlar
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SORUMLULAR . N DOKUMANLAR
DAHILI YATAN HASTA SURECI

< Yatis Kabul Streci >

¢ Hasta Acil Tip
Béliimd, poliklinik,
yogun bakim veya
disardan gelebilir

Hasta Bakici

Birim Sekreter/
Hasta ve yakini servise ¢ikartilir

v v

Birim Sekreter/ Hastanin Fiziksel Dosyasi agilir HBYS Hasta Ekrani

-

A

Cocuk/Yetigkin Glvenli Transfer

Hasta ve yakini odaya alinir ve oda tanitilir Prosedurli/ Yenidogan Givenli
Transfer Prosediiri

w
L Hasta Esyalan ve llaglari Teslim
Formu
Hasta Bakici Hastanin odaya yeresmesine yardim edilir

Hasta ve Ailesinin
l Bilgilendirilmesi, Rizasinin

Birim Sekreteri/
Hemsire

Alinmasi ve Egitimi Prosediri

Hasta ve hasta yakinlan hasta haklan ve Hemgire On Degerlendirme
sorumluluklari, hastane ve ziyaret kurallari Formu(Cocuk)
hakkinda bilgilendirilir

Birim Sekreteri /
Hemsire

Hasta Degerlendirme Prosediri
L Hemsire G6zlem Formu, Hayati
Bulgulann Alinmasi
X L L N . . Talimati,Hemsire On
Servis Hemsiresi Hemsire ik degerlendirmesi yapilir Degeriendime Formu(Cocuk)

v 7

Doktor ‘ Hasta muayene edilir ve bulgulan kaydedilir ‘ HBYS Hasta Anamnez Formu

¢ L Hasta ve Ailesinin

Alinmasi ve Egitimi Proseduri

bilgilendirme yapilir.

v v

Doktor ‘ Order verilir ‘ Hekim ]stem Prosediirii, Hasta
i llag Istem Formu

Doktor ‘ Hastaligi ve tedavi altematifleri hakkinda én ‘ Bilgilendirilmesi, Rizasinin

¥ v v v
Tibbi goriintiileme Laboratuvar Diger
te";';‘p'ﬁffm' tetkik istemi Kan istemi Dvet Hg’:z‘;fl"k Uygulamal ilag istemi
ar
v llag Guvenligi ve Yoénetim
Tibbi istenen testleri Kan Prosed(irii, HBYS ilag Talep
Goriintiileme Tibbi igeren barkod Tranfiizyon Hasta Ekrani, HBYS Tetkik Istem
Siireci Sekreter/ | | etiketbasilir, e : Bolumter i Ekrani,HBYS Istek Ekranlan
urect p Merkezi H bak s ilaglari g
Doktor bos tiipe asta bakim kendilerine
P eczaneden
yapistirilir plani yapihir ozgu talep edilir \_/_\
uygulamalan P
NumuneTo yapar.
Doktor/ Numune planmasi,
Hemsire ahnir Kabul Hem‘ — HBYS Bakim Planlan,Hemsire
Edilmesi, balzml = Gozlem Formu
Laboratuvar | Transferive Y apilir 9
Sired imha £ .
Edilmesi 3
Proseduri g Hasta Bakim Talimatlari
H =
Konsiiltasyon .%
isteminde g Konstiltasyon HBYS Ekrani
bulunulur T
‘ Doktor ‘ Konsiiltasyon Hemgire On Degerlendirme
yapilr Formu(Erigkin)
—L ¢
»> - -
A
Sonuglar
‘ Doktor ‘ degerendiilir

&
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SORUMLULAR DAHILI YATAN HASTA SURECI DOKUMANLAR
Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi, Rizasinin
Hasta ve hasta yaknlan Alinmasi ve Egitimi Prosedirl
Doktor tedavs ve hastalig
hakknda bilgilendirilir. c
©
Doktor Tedaviye karar verilir. g Hekim Istem Prosedri,
é Hasta llag istem Formu
: 35
Tedavi planlanir
ot | Teliskniw |
€
[0}
Yogun Bakim T
Sireci
Di
oltor Hastalarin Degerlendirimesi
Prosedurt, HBYS Anamnez
Ekrani
Doktor
astaveheva-hasta Hasta ve Ailesinin
yakirlan hastalig Bilgilendirilmesi, Rizasinin
Doktor hakkinda bilgilendiriir Alnmas: ve Egitimi Prosediii
ve hasta vasisinden
Doktor
Gocuk/Yetigkin Glvenli Transfer
Prosediirii/ Yenidogan Giivenli
H Transfer Prosedirii, Hemgire On
Degerlendirme Formu (Erigkin)
Doktor Baska kuruma H Hasta Taburcu
evk edilecek mi2 Siireci

Doktor, Hemgire,
Vezne,Sekreter

Hastanin tibbi ve
parasal islemleri
tamamlanir

Odeme Siireci
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