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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM’a dahili bir şikayetle başvuran hastanın tedavisi 

amaçlanarak yatırılarak, yatış süresince verilecek tıbbi hizmetin esaslarını belirlemektir. 

2. KAPSAM: Bu süreç, PAU-SARUM’a dahili tedavisi planlanan ve bu amaçla yatırılan hastalara 

yatış süresince verilecek tıbbi hizmetin tamamını kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane bilgi yönetim sistemi, 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

4. TANIMLAR  

5. SÜREÇ SAHİBİ: Dahili Bilimler Bölüm Başkanı. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Dahili tedavi planlanan hasta, hasta dosyası. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Doktor, servis hemşiresi, klinik sekreter, hasta bakıcı, temizlik personeli, 

7.2. Donanım: PAU-SARUM servislerinde bulunan ve yataklı hizmet için zorunlu tutulan tüm cihaz  

donanım ve sarf malzeme, 

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM dahili klinikleridir. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ:  HBYS servis defteri( anamnez- tetkikler- ilaç- malzeme- laboratuvar- 

görüntüleme- gözlem/tanı- konsültasyon ekranları), Hemşire Gözlem Formu (Genel) Hemşire Ön 

Değerlendirme Formu (Yetişkin), Hemşirelik Tanılama Ve Girişim Formu (Genel), Hasta Taburcu Ve 

Eğitim Formu, Kurum İçi Transfer Formu, Kurum Dışı Transfer Formu, HBYS Ekranları. 

9. ÇIKTI: Taburcu edilen veya cerrahiye yatan hasta sürecine devredilen hasta, uygun biçimde 

doldurulmuş sosyal güvence ile ilgili belgeler, epikriz, fatura, uygun biçimde doldurulmuş ve bu 

sürecin kontrolünde kullanılacak olan formların tamamı, tetkik sonuçları, hasta dosyası, dahili yatan 

hasta ünitesinde gerçekleştirilen tetkik sonuçları. 

10. TEDARİKÇİLER: Sevkli (memur 657,2547 vs.) , sevkli yeşilkart, ücretli, SGK özel yasa, PAU-

SARUM  bünyesinde yer alan tıbbi bölümler, yoğun bakım üniteleri, diğer sağlık kuruluşları, teknik 

atölye, taşınır kayıt ve kontrol, malzeme planlama, hemşirelik hizmetleri, insan kaynakları,  

laboratuvar, eczane. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, Sevkli (memur 657,2547 vs.) , 

sevkli yeşilkart, ücretli, SGK özel yasa, laboratuar, radyoloji, ameliyathane, yoğun bakım üniteleri,  

fatura, PAU-SARUM bünyesinde yer alan cerrahi bölümler. 
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12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

12.1. Düşen Hasta Oranı 

12.2. Basınç Yarası Oranı 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hekim İstem Prosedürü 

13.1.2. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.1.3. Çocuk Yetişkin Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.4. Yenidoğan Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.5. Konsültasyon Prosedürü 

13.1.6. Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü 

13.1.7. Ayaktan Yatan Hasta Ve Ailesinin Eğitimi Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1. Hemşire Gözlem Formu (Genel) 

13.3.2. Hemşire Ön Değerlendirme Formu (Yetişkin/Çocuk) 

13.3.3. Kurum İçi Transfer Formu 

13.3.4. Kurum Dışı Transfer Formu 

13.3.5. Hemşirelik Tanılama Ve Girişim Formu (Genel),  

13.3.6. Hasta Taburcu Ve Eğitim Formu 

13.3.7. HBYS Ekranları 
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DAHİLİ YATAN  HASTA SÜRECi
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Yatış Kabul Süreci

Hasta ve yakını  servise çıkartılır

Hastanın Fiziksel Dosyası açılır

Hasta ve yakını odaya alınır ve oda tanıtılır

Hastanın odaya yerleşmesine yardım edilir

Hemşire ilk değerlendirmesi yapılır

Hasta muayene edilir ve bulguları kaydedilir

Order verilir

Tıbbi görüntüleme 
tetkik istemi 

yapılır

Laboratuvar 
tetkik istemi Kan istemi Diyet 

istemi

Tıbbi 
Görüntüleme 

Süreci

İstenen testleri 
içeren barkod 
etiket basılır, 

boş tüpe 
yapıştırılır

Numune 
alınır

Laboratuvar 
Süreci

Tıbbi 
Sekreter/
Doktor

Doktor/
Hemşire

NumuneTo
planması, 

Kabul 
Edilmesi, 

Transferi ve 
İmha 

Edilmesi 
Prosedürü

Kan 
Tranfüzyon 

Merkezi 
Süreci

Konsültasyon 
isteniyor mu?

Konsültasyon 
isteminde 
bulunulur

Konsültasyon 
yapılır

E

Hasta bakım 
planı yapılır

Hemşirelik 
bakımı 
yapılır

Hemşirelik 
uyg. yapılır

İlaç istemi

İlaç Güvenliği ve Yönetim 
Prosedürü, HBYS İlaç Talep 
Ekranı, HBYS Tetkik İstem 

Ekranı,HBYS İstek Ekranları
Hasta 
ilaçları 

eczaneden 
talep edilir

HBYS Bakım Planları,Hemşire 
Gözlem Formuİlaç Dağıtım 

Süreci

Hasta Bakım Talimatları

Konsültasyon HBYS Ekranı

H
e
m

şi
re

lik
 U

y
g
u
la

m
a
la

rı

Sonuçlar 
değerlendirilir

Doktor

Doktor

Doktor

A

Hasta Acil Tıp 
Bölümü, poliklinik, 
yoğun bakım veya 
dışardan gelebilir

Servis Hemşiresi

Doktor

Doktor

Birim Sekreter/
Hasta Bakıcı

Birim Sekreter/

Birim Sekreteri/
Hemşire

Hasta Bakıcı

Birim Sekreteri /
Hemşire

Diğer 
Uygulamal

ar

Hasta Değerlendirme Prosedürü
Hemşire Gözlem Formu, Hayati 

Bulguların Alınması 
Talimatı,Hemşire Ön 

Değerlendirme Formu(Çocuk)

Hasta ve hasta yakınları hasta hakları ve 
sorumlulukları, hastane ve ziyaret kuralları 

hakkında bilgilendirilir

Hastalığı ve tedavi alternatifleri hakkında ön 
bilgilendirme yapılır.

Konsültas
yon

Hemşirelik 
Bakımı

Bölümler 
kendilerine 

özgü 
uygulamaları 

yapar.

H

Doktor

HBYS Hasta Ekranı

HBYS Hasta Anamnez Formu

Hemşire Ön Değerlendirme 
Formu(Erişkin)

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması  ve Eğitimi  Prosedürü

Hasta Eşyaları ve İlaçları Teslim 
Formu

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması  ve Eğitimi  Prosedürü

Hemşire Ön Değerlendirme 
Formu(Çocuk)

Çocuk/Yetişkin Güvenli Transfer 
Prosedürü/ Yenidoğan Güvenli 

Transfer Prosedürü

Hekim İstem Prosedürü, Hasta 
İlaç İstem Formu
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DAHİLİ YATAN HASTA SÜRECİSORUMLULAR DOKÜMANLAR

Tedavi planlanır

A

Yoğun bakım 
gerekli mi?

Hasta değerlendirilir

Hasta ve/veya  hasta 
yakınları hastalığı 

hakkında bilgilendirilir 
ve  hasta vasisinden 

onay alınır

Hastanın 
tedavisine 

hastanede devam 
edilecek mi?

Başka kuruma 
sevk edilecek mi?

Hastanın tıbbi ve 
parasal işlemleri 

tamamlanır

Hasta 
sağlık 

kurumuna 
sevk edilir

H

H

E

Yoğun Bakım 
Süreci

Hasta Taburcu 
Süreci

H

E

H
e
m

ş
ir
e
li
k
 U

y
g
u
la

m
a
la

rı

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor, Hemşire, 
Vezne,Sekreter

Hasta ve hasta yakınları 
tedavş ve hastalığı 

hakkında bilgilendirilir.

E

Tedaviye karar verilir.Doktor

Doktor

Doktor

Hastaların Değerlendirilmesi 
Prosedürü, HBYS Anamnez 

Ekranı

Ödeme Süreci

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması  ve Eğitimi  Prosedürü

Çocuk/Yetişkin Güvenli Transfer 
Prosedürü/ Yenidoğan Güvenli 

Transfer Prosedürü, Hemşire Ön 
Değerlendirme Formu (Erişkin)

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması  ve Eğitimi  Prosedürü

Hekim İstem Prosedürü, 
Hasta İlaç İstem Formu

 


