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PLANLANAN HEDEFLER UYGULAMA IZLEME YONTEMI SORUMLU SURE KURUMSAL EYLEM PLANI ULASILAN
HEDEF
ol Hastaliart AD FLA. Kurumsal Eylem lam
BASKANI, 1y, Gogs Hastaliklan Anabilim Dal igin Bronkoskopi Unites, EUS Unitesi ve Yogun Bakim Unitesinin
Hizmet Kalitesinin Ulusal ve H.1. Hastalara yonelik hizmetin Faaliyet Raporlar HASTANE MODORO 2yiveya vapimas:
Uluslararasi Standartiara Uyumlu Olarak Artirimasi nitelik ve niceligini arttirmak Proje Raporu Teknik Atova vb. oy g H2. Kurumsal Eyler lans
FTR Anabilm Dalinda yer
— " 1 Hosta et Nf:‘"g;"n BASKANI H.1.Kurumsal Eylem Plani
1yl Genigletilmis Inme Merkezi
standartlara uygun olarak artinimas nitelik ve nicelgini arttirmak Eylem DEGIRMENCI v sletimiy
H.1Kurumsal Eylem plam
* yont il
H.2Kurumsal Eylem plam
H.1.Lazer entlasyon calsmalarnin yapimasi Prof. Dr. Tahir TURAN 3 .
iz oo et [ oo o e
H.3. Avrupa Uroloji Board sinavlar 1.3 Kurumsal Eylem Plani
Avrupa Groloj Board simaviar baz ainarak , asistan itim programinin tekrar gozden gesiimesi ve
Kalitenin artrimasi
& 3 an yogun bakm titesi agimas:
H.2Kurumsal Eylem plam
Anne oteli projes hayata gesirimesi
—_— H.3.Kurumsal Eylem Plan
H.1. Hastalara yanelik hizmetin nitelk v niceligin artrmak oc. Dr. lknur Babrek transplantasyon tnitesinin giglendirimesi
Hizmet kalitesinin uluslararast H.2.Yandal poliklinik sayilarinin artinimast Ak randevu sayist/ GIRISGEN 1vi H.4. Kurumsal Eylem Pl

standartlara uygun olarak artirimas

H.3.Yogun bakim ve servis yatak kapasitesinin artirimasi

Poliklinik hasta

Cocuk Sagh ve
Hastalilan AD Baskant

Gocuk hemodiyaliz kurulmas:
H.5. Kurumsal Eylem Plani

o . N
H.6. Kurumsal Eylem plani

o .

Hizmet Kaltesinin ulusal ve
uluslararasi standartlara uyumlu ofarak artinimasi

H.1 Hastalara yanelik hizmetin nitelik ve niceligini artirmak

Ak polikiinik randevu/ Hasta
says

ie\dn Saym Kutla

prot D
Enfeksiyon Hastabklan AD

Baskan,

1yl

HKurumsal Eylem Plant
Enfeksiyon 2. Poliinik agimasi

H.1Kurumsal Eylem Plani

Hizmet kalitesinin ulusal ve H robotik Prof. Dr. Fisun ARDIC [ pilamay; aki I
uluslararasi standartlara uyumlu olarak artirimasi FTR Anabilim Dali Baskan: *Robotik Rehabilitasyon, * Lenfédem Rehabilitasyon.
Aylik Poliklinik Randevu / Hasta
H.1 Hastalara yonelik hizmetin nitelik ve niceligini artirmak sayisi Uzm. Dr. Argin KIS H.1. Anabilim dali Eylem Plan
Hiamet alitesinin uluslararas H.2 Minimal invazi cerrahi islemlerin Kalite ve sayisini artirmak Cerrahi islem sayilari ve Gogiss Cerrahisi AD. v Endobronsrol tedavi tnitesinin faalyete gesmesi
standartlara uyumlu olarak artirimast
sonuglan Bagk
H.1.poliinikierde muayene edilen hasta sayismin artimast
H.2.Yapilacak cerrahi girisim ve ameliyat saylariin artinimasi
3 Poliinik ve servislerde hasta memnuniyeti ve konforunun Prof. Dr. Ibrahim Veysel
Hizmet kalitesinin uluslararasi artinimast FENKCI Anabilim Dalt H.1. Anabilim dali Eylem Plant
e e il H.4.Yardimer Ureme Teknikleri Merkezinde tedavisikuslannin Bakant iyl oo
standartlara uyumlu olarak artirimast artinimast Kadm Gastaliklar: ve
H.5. Akademik galimalarin artrimasi Dogum AD. Bagkant
H.6. Bollim ii bilimsel ve egitsel faalyetlerin artrimasi
Prof.Dr. Anmet
Hiamet kaltesinin uluslararas standartara syl olarak artimas: H.1.Kalp ve Damar Cerrahisibiinyesinde sehrimizde meveut olmayan BALTALARLI i H.1Kurumsal Eylem Plani
v Hibrit Ameliyathane" Gnitesinin kurulmasidir. Kalp Damar Cerrahisi “Hibrit Ameliyathane” Gnitesinin kurulmasi
Anabilim Dali Bagkant
of. Dr. Dursun
et kol sl standartl o ook art H.1.Kardiyoloji Anabilm Dalimizi, Tark Kardiyolof Dernegince DURSUNOGLU . H.1Kurumsal Eylem Plani
fzmet alitesinin uluslararast standartlara uyumlu olarak artinimast akredite edilmesi Kardiyoloji Anabilim Dal v Tiirk Kardiyoloji Dernegi'nce akredite belgesi almak-
X H.1.2021 Ml ylinda birimimiz tarafindan Merkez Midurligimize Akines TASTAN Sube H.1Kurumsal Eylem Plani
lizm litesinin  uluslararasi ra uyumlu olarak artinimasi 1yl
Hizmet kaltesinin uluslararasstandartlera uyumlu oerak artrimas baghtim birimierin demirbas sayimlarini yapiimasi Midiri v Demirbas sayimlarinin yapimas:
1
Polikinik ve Teletip Randevu
Teletip Uygulamasinin yaygnlastinimasi oy " Dog.r.Erhan Ugurlu W1 Kurumsal Eyler Plans
Hiamet Kalitesinin Ulusal ve Uluslararass Standartiara Uyumlu Olarak Artirimasi | .2 " Gofis Hastalklan AD. |1y .
Girisimsel siemlerin Sayi ve Gesitiik olarak artrimast - Baskan!
simsel Istemlerin Say v Gesitik olarak artirima Cisimse e sayis askor
H.1 Galan nitelik ve niceliginde iyilesme saglamak
H
raglarin olusturmak
pragann sty . Gostergelerin zlenmesi/
H hizmetin nitelk ve ! k Istatistiksel Analizler
H.4 Saiikta Kalte Standartian e gi puanini artirmak e oot istem | 2t Direktoroga
Hime Kaltesiin Unsal ve W5 Akedite ol sk hmet brmierio sy arurmk |18 SOvenlE ol e B » L Kurumsa i i
Ulusararas: Standartiara Uyumlu Olarak Artrlmast .. Kiinik Kalte Olgme ve Degerlendirme sstemini etan birsekide [EAE - insan Kaynakian Birimi 2021 galismalarini sirdirdimesi
uygulanmasini saglamak e 8 Romaran
7.5aglik Turizmini gelistirmek P
H.5. Bilgl Givenlig Yanetim Sistemi Risk Analizinin yapiimasi
H.9. Bilgl Givenlig Yonetim Sistem galismalarimin arttirimasi
H.1 Hastane alt yapi ve gevre dizenlemesinisaglamak
H i lestirmel
Bina Tun
H.3 Kalite Yénetim Sistemlerinin yayginlastiriimasi a vury/
Kurumsallasmann i Onersiteminn geltimesi e memmnyet ket Oneri sistem/ Jst vonetim
P B e e oo Egitim Plany/ Tnsan Kaynaklar Ty HLKurumsal Eylem Plan
istrimesive Sirdirtimest s Calmrn omenk soretd mest e |Sosval Faalveter/ Kalite Yonetim Sistemi 2021 galismalarinin sirdirdimesi
Strateik Plan/.
getirimes! Randevu Sistemi
.6 Ig paydaslarin motivasyon ve verimiiiginin artrimasi
H.1 Yorenin temel saglk sorunlarint belrleyerek gerekii onlemler
artimak Ust Yonetim
inenin Paydaslarina Hasta Deneyimi-Anketler
Hastanenin Paydasfa H.2 Dis paydaslarin hastaneden aldiklari hizmetler il igili asta Deneyimi-Anketle Kalite Direktorliga H.LKurumssl Eylem Plant
undugu Hizmeleri Arturarak memnuniyet dizeyinin arttirimasi Memnunivet Onerive SKRYEL | oo ayianve gasn | " 2021 calismalarinin sirdrdimesi
Paydaghnyh Olan liskikrinin Gelisirimesi emnuniyet dizeyinin artirimes Galigmalar
H.3 Hastane sanayi sbirligini gelitirmek Yayin Birimi
H.4.Sagll Turizmiiin gerekl ibirlideri saglamak
nabilim Dallar
H.2 Bigilendirici programlar diizenlemek
it proe Teknik Atélye
| i netimler/ jasta Haklari ve Basin H.1.Kurumsal Eylem Plani
Toplumsal Gelisimin ve gelistirmek Denetimler/ Hasta Hakl: B: 1y !

Gevreye Duyarliigin Arttirimasi

H.4 Engelsiz hastane olanaklan saglamak
H .5 Yesil hastane olanaklan saglamak

Sosyal Projeler

Sosyal Hizmet ve Organ
Bags Birimi

2021 galismalarinin surdurdimesi

Hastanenin Ulusal ve
Uluslararasi Taniiliginin
Arttinimasi

H1 ve sosyal medya platforml Iyl
gergeklestirilen tanitim etkinlklerinin arttiimasi
Ulus:
hizmet tanitimlarin artrmak
H.3 Galisanlarin ulusal ve uluslararas etkinliklere katiimin artrmak
H |

gelistirmek

Kurum iletisim Strateiik
Plani/Yilk Sistem
& Plani

st Yonetim
Hasta Haklart ve Basin
Yayin Birimi

Bilgi stem Birimi

Aniik, aylik, 3 aylk, 6 aylik, 1yl

H.1.Kurumsal Eylem Plant
2021 galismalarinin surdurdimesi

Hizmet Kalitesinin Ulusal ve

H.1 Hemovijilans Birimi tarafindan egitimler planlamak

Transfzyon Merkezi

H.1Kurumsal Eylem Plani

Gostergelerin zlenmesi/
.2 Granlerin kontrolin saglamak 3ayiik "
Uluslararas: Standartiara Uyumu Olarak Artirimasi i I Transfizyon Reaksiyonlarin %3'dn altinda tutmak
v H.3 Is tasimal kaplarda gelisini saglamak ve uygun i dolaplarinda
saklamak
oy
Hizmet Kaltesinin Ulusal ve H.L Ayt anda birden fazla rin veriimemesini cosergeletn enmes rongtuzyon werker [ H1 Kurumsal Eylem Plam
Ulusararas: Standartiora Uyumu Olarak Artirimasi .2 Fazla rin stofu bulundurulmamasim saglamak S Hemovijlans Birimi Kan ve Kan imha Oramim %20'nin altinda tutmak
Gostergelerin zlenmesi/ is Yerl SaEik ve
Hiamet kalitesinin ’ H1Kurumsal Eylem Plam:
H.L. Tam personele sagik taramasinin gerceklestirimesi Giiveniik Birimi Ly .
ulushararas standartlara uyumlu olarak artrimas: 5100 yapiimasii sagiamak
Juslararas: standartlara uyumlu olarak artnl Istatisiksel Analz iz Can/Mehmet Crak b *
Gostergelerin zlenmesi/ 15 Y Salk ve
Hiamet kalitesinin H.1. Defisen mevzuatar cergevesinde sirelerin takip edilerek "4 Giiventi Birimi Lyl HLKurumsal Eylem Plan:
uluslararas standartlara uyumlu olarak aririmasi fatura gelileinin arturimasi ve faturalarin kapatimasi sttt Anlider I5in Demirtas/Mehmet %100 yapiimasim saglamak
Crak
H malzemelerin izlenmesi/ 15 Yl Salk ve
Hiamet kalitesinin - Giiventik Birimi Lyl H1Kurumsal Eylem Plan:
luslararast ‘ ngin %100 yapiimasi saglamak
ulustararas standartiara uyunlu olarak artinimasi e vaman stotistiksel Analider Engin Akada/Mehmet vapi o
crak
1 Hastalara yanelik i
Hiamet ki e Racyoof AD.Bahans [ ————
famet falitesinin ek ve nicelgii artrma) Proje Raporu Prof. D Nuran A SABIR |1yl Radyolioi Bolamiinde 3 Tesla MR cinazinin alinmasi yada meveut olan 1.5 T MR cihazinin
ulustararas standartiara uyumlu olarak artinimasi H.2 Modern teknolojk chazlarla hastalara g3rintileme ve tedavi e
Dirmetiorintsaflamat AKKOYUNLU up grade ediimesi
’ y Merkez Midir H.1 Kurumsal Eylem Plan
"I'Z"I‘" k"“"z"‘;' . o olarak aron Hj]; b . etkinve g’ eseriond ik 995 zerinde standartiarin uygulanabilirliginin saglanmasi
ulusloraras standartiara uyumlu olarak artirimasi strdrilebiliriginin saglanmast 15 Deerlendirme e il
" i . Baskan:
bl Dl P T—— Ak N s K Kurumst s
allan Hizmet Kalitesinin Ulusalve Uluslararast v ilim Dallar tarafindan iim 8516m Kalite v Anabilim Dalimiaa bagh Bilim Dallan tarafindan belirenecek.
Standartiar uyumlu olarak arturimasi belienecek Sorumlulart
Hizmet Kaltesinin Ulusal ve Uluslararast Ayl polikinik randevy /| B6lim Kalte H.1 Kurumsal Eylem Plam:
Jiind " Ly
Standartlan uyumlu olarak artrimasi e nitelikve Hasta Sayist Sorumlulart v Poliklinik agimas planiands
L Kurumsal Eylem Pl
hedefleyen Pamukkale
Gniversitesi Tip Fakiltesi lasik Rekonstriktif Ve Estetk Cerrahi Anabilim Dalinin bu hedefibu yolda
ik ve Tletyfand B hizmetlerinde
oliinik ve Teletip Randevu ,
Hizmet Kaltesinin Ulusal ve Uluslararast cagdas olitlerde hizmet kalitsi amaglanabilecekti
Jigind " Platik Cerrahisi AD. Bakan| 1 yilik
Standartlan uyumlu olarak arttinimasi 1 nitlik ve :f;“‘ shan v H.2.Kurumsal Eylem Plani
- gelisimierin o hekimerin efitimi
Girsimsel islem sayst tanive ted , onularinda
v alm gin bildirilecekti.
W1 A Kurumsal Eyler Plam
oliklinik ve Teletip Randevu i pilan tetck,tedavive kozmetik islem
Hiamet Kaltesinin Ulusal ve Uluslararast Polilinik ve Teletp Rand
Standartl L olarsk it M1 nitelk v nicelind K ayis Dermatoloji AD. Baskani [ 1yilic
andartlan uyumlu olarak artrimasi o 142 KarumsalEylem o
Kiniimizde ki alisma Gnitelerindeki ismalar




H.1Kurumsal Eylem Plani

Acilsaglik hizmetleri ynetmelig, Yataki tedavi kurumlan isletme yonetmeligi, yataki saglik tesislerinde

ik ve e grsevedo o geredierne uyn ok ensekie oy egiim faslyetie, skadermi ve 12, Karumsal Eylem Plar
asta bakimint Acil Tip Anabilim Dali Lyilhk: ve sonrasi (Acil i
P! faaliyetlerini icin salismalarda bulunmal
yardtmektir H.3.Kurumsal Eylem Plan
(Servikovajinal smear) testlerininin HPV genomik incelemesi ile birlikte co-test
cihazi ile g testlerin H.1. arttirmak Patoloji Anabilim Dali Lyilhk: ent nesil dizileme,
patolojinin amaclarindan olan morfolojik tani ve tedavi semalarina H.2.Kurumsal Eylem Plan
SKS Hastane standartlarinin%95 Gzerinde kargilanmasi H.1. Kurumsal hizmetin nitelik ve niceliginde arttirmak Oz Degerlendirme Raporiant |/ Tim kurum birimleri Lyl v
Saglik Kurulu Raporlari (Engellilik, Sagik kurulu raporlar, HBYS Durum Bildirir Heyet
Cozger Saglik Kurulu Raporlan, Durum bildirir Saglk Kurulu Raporian) gincel v # /Engellik Raporlan Formatiary/ | 27" Kalem B v 2021 galismalarinin sirdiirdimesi
i kaps ,
Ameliyathanede ilag ysnetiminin ve givenliginin saglanmasi e Dis Degerlendirme Ofr CANBAE 1yilik 2021 cokgmalannn sOreGrUImes! Cep Eczane cabgmalan
Hizmet kal ““‘"‘: ' L olarak aron nitelik ve "““ Igini "“';’“' ameti ) . N Teknik Sartnameler Ojur CANBAZ Tyilik Son sistem GE 1,5 Tesla MR cihazinin alinmasi,
Tibbi cihazlarin HBYS ye Entegrasyonu H-1. Hastalara yonelik hizmetin Tibbi Gihaz Listel Tibbi Cihaz Teknik Servis/ |1\ Tibbi Cihaz Tenik Servis Hizmetleri Yogun Bakim ve Servisler Bakim Plani
igletmesi PAU SARUM haricinde olan tibbi cihazlar) Tibbi Cihaz Teknik Servis Hizmetleri Konsinye Tibbi Cihazlar Bakim Plani
Oncelikli yogun bakim cihaz entegrasyonu galismalari
Dalllan Hizmet Kalitesinin Ulusal ve Uluslararasi F.1 Anabllim Dalimiza bagl Biim dallar Bilim Dallan tarafindan Bilim Dali Kalite iyl Anabilim Dalimiza bagl Bilim Dallar tarafindan belirlenecek
Hizmet Kalitesinin Ulusal ve Uluslararasi Standartlara H.1 Hastalara ydnellk hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak | Aylik Poliklinik Randevu / Ortopedi Anabilim Dall 1y wrumsal Eviem Plani
© el P |AD Bagkanli Oyelerimizin yi
Uyelerimizin uzaktan egiitim teknolojileri ve Teletip efitim programlarina katiimlarini saglamak
H2 it easyon eiimprogramiarm ekl ve ki i 13 Kurumnl Eylom P
Sagik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimiiligini artirmak, H.2.Alle hekimli polikiinik hizmetlerini tanitmak amaciyla toplant;, Ne:m“"_‘ e Aile hekimligi polklnik hizmetlerini tanitmak amaciyla brosii, poster vb. hazirlamak
sirdarilebililgini saglamak H.3.Panel diizenlemek Poliklinik alt yapi ve malzeme eksikliklerini hob. f H.2.Kurumsal Eylem Plani
il kalitell askant g giderilmesi, yaptinimast
Cocuk Cerrahisi AD.
Hizmet Kalitesinin Ulusal ve Uluslararasi 5 5 H.1.Kurumsal Eylem Plani
H.1 Hastalara yonelik hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak. Dr.Ofr. Uyesi Osman 1yl
Standartlart uyumlu olarak arttriimasi v ® Teknik Sartnameler o n‘i e v Gocuk Ce bil Gzere Cocuk Ce ocuk
Jzunlu Hastalikl bil g ortak 1 (bir) adet
- PET/ BT cihazinin alinmasi
- SPECT/ BT (Gama Kamera) cihazinin alinmasi
- PET/ BT dnitesine ek olarak 3 (iig) adet hasta bekleme odasinin yapilmasi
Hizmet Kalitesinin Ulusal ve Uluslararas H.1 hi tin nitelik ve li k Teknik Sartr Niikleer Tip AD iyl meal €yl

Standartian uyumlu olarak arttiriimas

- Hicre isaretleme laboratuvaninin kurulmasi
H.5 Kurumsal Eylem Plani

- Radyofarmasi arastirma laboratuvarinin kurulmas
H.6 Kurumsal Eylem Plani

- Siklotron (mini) cihazinin alinmasi




