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Bu dokiiman ISO 27001:2013’e uygun olarak kurulan Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin hangi kapsamda isletilecegini ortaya
koymak iizere yapilan ¢alismalari agiklamak amaglanmuistir.

BGYS Kapsam ifadesi:

Pamukkale Universitesi Hastaneleri Bilgi Islem Birimi Biinyesinde Yuritiilen Teknik ve Altyap: Destek Hizmetlerini kapsamaktadur.
Harici Baglam
e YOK mevzuatlari

e Miicbir sebepler (deprem, sel, yildirim, yangin, toplumsal olaylar gibi Pamukkale Universitesi kaynakli olmayan, grev, lokavt,

savas halleri gibi) i¢in hizmet siirekliligi beklentilerini olabildigince karsilamak
Dahili Baglam
[ ]

Pamukkale Universitesi Hastaneleri Bilgi Islem altyapisinin siirekliliginin ve erisilebilirli§inin saglanmasi

e Pamukkale Universitesi Hastanelerinin kullandig1 elektronik bilgilerin gizliliginin korunmasi

Tlgili Taraflar
I¢ taraflar
Taraf Beklentileri Beklentilerimiz
Calisanlar Calisan kisisel bilgisinin gizli tutmak Kendilerine tahsis edilmis PC’lerdeki 1s ile ilgili verilerin
7/24 kesintisiz ve hizli erisilebilirligin saglanmasi | yedeklerinin alinmasi
Erisilen verilerin biitiinliiglinlin saglanmas1 Bilgi giivenligi politika ve prosediirlerine uygun olarak
caligilmasi.

Ogrenciler Calisan kisisel bilgisinin gizli tutmak I¢ agda bilgi giivenligi kirilmalar1 yasatmamasi
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Hastane

Erisilen verilerin biitiinliigiiniin saglanmasi

7/24 kesintisiz ve hizli erigilebilirligin saglanmasi

2/4

Internet hizmetinin kesintisiz olarak verilmesi

Sistem Odas1 giivenliginin saglanmasi

Yazilimlarin igerisindeki uyari metinlerinin dikkatlice
okunmasi

Pamukkale Universitesi
Akademik birimleri

idari ve

Calisan kisisel bilgisinin gizli tutmak

7/24 kesintisiz ve hizli erisilebilirligin saglanmasi

Sistem odasindaki hizmetlerin kesintisiz olarak
verilmesi

Sunucu  yOnetiminin  yapilmast  (kapasite,
degisiklik yonetimi)

Sistem Odasi giivenliginin saglanmasi

Sistem odasindaki hizmetlerin kesintisiz olarak verilmesi

Dis taraflar

Taraf

Dis Paydas

Erisilen verilerin biitiinliiglinlin saglanmas1

Yazilim  gerekliliklerinin,

giincellemelerinin
probel dogru olarak uygulanmasi

Bilgi giivenligi politika ve prosediirlerine uygun olarak
calisilmasi.

Yazilim isteklerinin, probel eksiksiz ve dogru verilmesi

Beklentileri

Akademik  personel

ve

hasta  bilgilerinin

Beklentilerimiz

bilgilerinin kesintisiz ve anlik olarak paylagilmasi.

Verdigi hizmetlerin kesintisiz olarak saglanmasi
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SGK Personele ve hastalara ait hizmet bilgilerinin
paylagilmasi
ULAKBIM Internet bant genisligi kullanim ile ilgili verilerin | Internet altyapisinin siirekliliginin saglanmasi ve
dogru olarak verilmesi ithtiya¢ duyulan bant genisliginin saglanmasi.
I¢ Isleri Bakanlig Kesintisiz olarak kimlik bilgilerinin | Kesintisiz olarak kimlik bilgilerinin sorgulanabilmesi.
sorgulanabilmesi.
Microsoft Verilen hizmetlerin idari ve akademik personel | Sistem siirekliliginin saglanmasi, verilen hizmetlerin
tarafindan kullaniminin yayginlastirilmasi anlagmalara uygun verilmesi
CBK Soft Verilen DYS hizmetlerinin kanunlara uygun olarak
giincelliginin saglanmasi
Verilen hizmetlerin yillik bakim anlagsmalarina uygun
verilmesi
ADM Elektrik Dagitim A.S. Kesintisiz elektrik verilmesi

Kapsam Sinirlar:

Pamukkale Universitesi Hastaneleri/ Bilgi islem Birimi Kinikli Kampiisii / Denizli

Bilgi Sistemleri Sinirlari

Rektorliik Binasi;

e Bodrum katindaki sistem odasi

Pamukkale Universitesi Hastaneleri

e Idari Kattaki sistem odas1
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e M Blokta bulunan Bilgi Islem Birimi

Organizasyonel Sinirlar
Bilgi Islem Birimi altinda;
¢ Yazilim Hizmet
e Teknik Hizmet
Birimler BGYS kapsamindadir.
Arayuzler
Fiziksel Arayuzler
e Bodrum Kat Girisi
e Rektorliik Ana giris kapisi
e Bilgi islem ofisleri kapilart
e Sistem odas1 girisi
Mantiksal Arayiizler
e Open VPN (SSL VPN)
e Pusula Kullanici araylzu
e Checkpoint Captive Portal
e RDP ile sunuculara baglant1
e Uzaktan destek programlari

e Kullanici PC’leri




