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ÖNSÖZ 
Küresel ekonomik büyümenin itici gücü ve dünyan�n en dinamik 

endüstrilerinden birisi olarak turizm, yaratt� � istihdam ve i  hacmi 
bak�m�ndan dünyan�n en önemli endüstrilerinden birisidir. Uluslararas� 
ticaretin önemli aktörlerinden biri haline gelmesi ile birlikte turizm 
sadece geli mekte olan ülkeler için de il geli mi  ülkeler için de önemli 
gelir kaynaklar�ndan biri konumuna gelmi tir. Ayr�ca, ekonomik kriz ve 
salg�n hastal�klar haricinde, öngörülen büyümesi ve istihdam yaratma 
becerisi, yoksullu u azaltma potansiyeli, bölgesel entegrasyonu art�rma 
ve tüm dünyadaki insanlar� ortak bir noktada bir araya getirme yetene i 
göz önüne al�nd� �nda; turizm tüm ülkeler için çok say�da f�rsat sunan 
anahtar bir endüstridir.  

Turizm endüstrisinin küresel ölçekte geçmi te çok çe itli krizler ile 
kar �la t� � bilinmekle birlikte Covid-19 salg�n�, turizm endüstrisini daha 
önce e i benzeri görülmemi  bir ekilde etkilemi tir.  Virüsün 
yay�lmas�ndaki olumsuz etkisi bir yana salg�n� kontrol alt�na almak için 
getirilen tedbirler, dünya çap�nda turizm faaliyetlerinin neredeyse 
tamamen durmas�na yol açt� � için, turizm hem salg�ndan en çok ve en 
önce etkilenen endüstrilerden birisiyken hem de iyile menin en son 
olaca � endüstrilerden birisi olacakt�r. Bu nedenle Covid-19 salg�n� 
döneminde ülkelerin kriz yönetim stratejilerinin de erlendirilmesi 
önemlidir. Bu ba lamda çal� man�n temel amac�na ba l� olarak en çok 
turist çeken ülkelerin Covid-19 salg�n� sürecinde kriz yönetimi için nas�l 
bir ortam yaratt�klar� ve kriz süreçlerinde turizme yönelik uygulamalar�n 
pratikleri incelenmi tir.  

Bu kitab�n ortaya ç�kmas�na temel olu turan projede bursiyer olarak 
yer alan, çal� kanl�klar� ile göz dolduran yüksek lisans ö rencilerimiz 
Murat DUYAR, Eda USTA ve Tu çe KO TUR’a yard�mlar� için çok 
te ekkür ederiz.  

Ayr�ca bu çal� man�n hayata geçmesine 1001-Bilimsel ve Teknolojik 
Ara t�rma Projelerini Destekleme Program� kapsam�nda “COVID-19 ve 
Toplum: Salg�n�n Sosyal, Be eri ve Ekonomik Etkileri, Sorunlar ve 
Çözümler” ça r�s� çerçevesinde SOBAG 120K531 nolu proje ile imkân 
tan�yan Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Ara t�rma Kurumu’na 
(TÜB TAK) destekleri için te ekkür ederiz.  
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1. G R  

Turizm ekonomik büyümenin itici gücü ve dünyan�n en dinamik 
endüstrilerinden birisi olarak küresel ekonominin üçüncü en büyük 
ihracat endüstrisidir. Turizmin, uluslararas� ticaretin önemli aktörlerinden 
biri hâline gelmesi ile birlikte turizm sadece geli mekte olan ülkeler için 
de il geli mi  ülkeler için de önemli gelir kaynaklar�ndan biri olmu tur. 
Ayr�ca, ekonomik kriz ve salg�n hastal�klar haricinde öngörülen büyüme 
ve istihdam yaratma becerisi, yoksullu u azaltma potansiyeli, bölgesel 
entegrasyonu art�rma ve tüm dünyadaki insanlar� ortak bir noktada bir 
araya getirme yetene i göz önüne al�nd� �nda; turizm tüm ülkeler için çok 
say�da f�rsat sunan bir konumdad�r. Bununla birlikte küresel seyahat 
k�s�tlamalar� ve evde kalma emirleri, II. Dünya Sava �'ndan bu yana daha 
önce görülmemi  ekilde küresel ekonominin ciddi anlamda bozulmas�na 
neden olmu tur. Dünya nüfusunun %90'�ndan fazlas�n� etkileyen 
uluslararas� seyahat yasaklar�, kamusal toplant�lar ve topluluk 
hareketlili i üzerindeki geni  k�s�tlamalar ile turizm 2020 Mart'�nda 
büyük ölçüde sona ermi tir (Gössling, Scott ve Hall, 2020). 

2019 y�l�n�n Aral�k ay�nda Çin’in Wuhan kentinde bir virüs ortaya 
ç�km� t�r. Virüsün ç�k�  kayna � bir canl� hayvan pazar� olarak 
bildirilmi tir. 2002-2003 y�llar�nda ortaya ç�kan "SARS ( iddetli Akut 
Solunum Sendromu)" virüsü ile büyük benzerlikler ta �yan ve 
hayvanlardan insanlara bula an bir koronavirüs türü olan bu virüs, "2019-
nCoV" olarak isimlendirilmi tir. Ayr�ca salg�n�n Çin Yeni Y�l�’na denk 
gelmesi de kötü bir tesadüf olmu tur. 11 milyon nüfuslu Wuhan kentinde 
halk tatili geçirmek için ülke içi seyahatlerde bulunmu  ve tatil sonunda 
seyahatlerinden geri dönmü lerdir (Ma, 2020). Bu ve di er seyahatlerin 
devam etmesi, virüsün yay�lmas�nda önemli etkenler olmu tur. Vakalar 
art�  göstermeye ba lad�ktan sonra Wuhan kentinde baz� önlemler 
al�nmaya ba lanm� , sonras�nda ise kent karantinaya al�nm� t�r. Çin 
d� �nda ilk vaka ise Tayland’da, ard�ndan ise Japonya’da görülmü tür. 
Dünya Sa l�k Örgütü (DSÖ)’nün bu salg�n� "uluslararas� salg�n" olarak 
bildirmesi ile ülkeler tüm s�n�rlar�n� seyahatlere kapatmaya, zorunlu ve 
gönüllü karantinalar uygulamaya, sosyal mesafe ve hijyen kurallar� 



Covid 19 ve Turizm 

tavsiyelerinde bulunmaya ba lam� lard�r (Schumaker, 2020). Salg�n�n 
ba �ndan 2020 y�l� Haziran ay�na kadar hemen hemen tüm dünya 
insanlar� evlerinde kalm�  ve Haziran ay�nda "yeni normal" kurallar� ve 
maske takma zorunluluklar� ile normal ya ama dönmeye ba lam� lard�r. 
Bununla birlikte ikinci dalga olarak nitelendirilen dönem ülkelerde farkl� 
zamanlarda olmakla birlikte görülmeye ba lanm� t�r. 

Uygulanan k�s�tlamalar ile etkinlikler iptal edilmi  veya ertelenmi , 
okullar kapat�lm� , i yerleri çal� malar�na ara vermi tir. Bu k�s�tlamalar�n 
ço u sektörü olumsuz etkilemi tir. Turizm sektörü de en çok etkilenen 
sektörlerden biridir. Özellikle seyahat k�s�tlamalar� sebebi ile pek çok 
turist seyahatlerini ve tatil planlar�n� ertelemi , kimi turistler ise seyahat 
k�s�tlamalar�ndan dolay� tatillerinde olduklar� bölgelerde mahsur 
kalm� lard�r (Logue, 2020; Anshori, 2020). 

Mevcut Covid-19 salg�n� ise küresel turizm endüstrisinin ya ad� � en 
büyük krizlerden biridir. Bu salg�n s�ras�nda otellerin kapanmas� ve 
seyahat k�s�tlamalar� sonucu turizm endüstrisindeki i letmeler 
faaliyetlerini durdurmu , kimi i letmeler kapasite azalt�m�na gitmi  veya 
iflas etmi  ve pek çok çal� an i siz kalm� t�r. Salg�n kriziyle ba a ç�kmak 
için konaklama i letmeleri temas� azaltmak noktas�nda temass�z 
giri /ç�k�  i lemleri gibi teknoloji kullan�m�; personele ve konuklara 
maske takma zorunlulu u ve restoranlarda temass�z menü kullan�m� gibi 
önlemler alm� t�r. Ayr�ca ekonomik zorluklarla ba a ç�kmak için 
hükümetler i letmelere ekonomik yard�mlarda ve borç ertelemeleri gibi 
kolayl�klarda bulunmu tur. 

2020 y�l�na kadar dünyada 2004 y�l�nda Endonezya’da meydana 
gelen tsunami felaketi, 2008 küresel ekonomik krizi ve 2010 y�l�nda 
zlanda’da meydana gelen yanarda  patlamas� gibi “do al afetler” 

ya anm� t�r. Ayr�ca 2000 ve 2015 y�llar� aras�nda önemli y�k�c� olaylar 
aras�nda 11 Eylül terörist sald�r�lar� (2001), A �r Akut Solunum Yolu 
Yetersizli i Sendromu (SARS) salg�n� (2003), 2008/2009'da ortaya ç�kan 
küresel ekonomik kriz ve 2015 Orta Do u Solunum Sendromu (MERS) 
gibi felaketler ya anm� t�r (Gössling, Scott ve Hall, 2020). Turizm 
endüstrisi bu krizlerden orta düzeyde etkilenmi  ve k�sa sürede 
toparlanm� t�r. 2009 y�l�nda küresel ekonomik kriz nedeniyle uluslararas� 
turist say�lar� %4 azal�rken, SARS salg�n�n�n 2003'te sadece %0,4 
azalmaya yol açt� � göz önüne al�nd� �nda Covid-19 salg�n�n�n turizm 
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endüstrisinde görünenden de y�k�c� bir etkiye sahip olaca � tahmin 
edilmektedir. Benzer ekilde Dünya Turizm Örgütü Covid-19 salg�n�n�n 
etkileri sonucunda turizm endüstrisinin en iyi ihtimalle 5 ile 7 y�lda 2019 
y�l�ndaki düzeye gelebilece ini tahmin etmektedir (WTO, 2020a). 

Bu salg�n�n turizm endüstrisini ve seyahat etme al� kanl�klar�n� 
dönü türece ine yönelik tahminler hem akademik çal� malarda hem de 
sektörel yay�nlarda tart� �lmaktad�r. Bununla birlikte turizm 
ara t�rmac�lar�n�n, Covid-19 ve di er halk sa l� � endi elerini daha iyi bir 
ekilde ba lamland�rmak için tüketici davran� � (örne in risk 

alg�lamalar�), pazarlama ve kriz yönetimi gibi ara t�rmalar� yapmas� önem 
arz etmektedir (Ying, Wang, Liu, Wen ve Goh, 2020). Önceki kriz 
süreçleri ile ilgili baz� ara t�rmalar (Cooper, 2006; Pearlman ve Melnik, 
2008; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Wang, 2009; Min, Lim ve 
Kung, 2011; Shi ve Li, 2017) olmakla birlikte, payda lar� olumsuz 
olaylara haz�rlamak için kriz yönetimi modellerinin ve çerçevelerinin 
geli tirilmesi konusunda sadece s�n�rl� bilimsel faaliyet vard�r. Ayr�ca 
Covid-19 salg�n�n�n etkisi ile kar �la t�r�labilecek düzeyde bir krizin 
dünya turizm istatistiklerinin kay�t alt�na al�nmaya ba land� � 1950’li 
y�llardan itibaren gerçekle memi  olmas� ve önceki krizlerin ço unlukla 
bir ülke veya bölge ile ili kili olmas� da bu çal� may� di erlerinden 
ay�rmaktad�r. 

Turizm dünyan�n en h�zl� büyüyen endüstrilerinden birisi olarak, 
uluslararas� ticaretin en önemli oyuncular�ndan biri haline gelmi  ve ayn� 
zamanda birçok ülke için önemli gelir kaynaklar�ndan birini temsil 
etmektedir. Öyle ki dünya çap�ndaki uluslararas� turist say�s�, 1950’li 
y�llarda 25 milyon iken 2019 y�l� itibariyle yakla �k 1,4 milyara 
yükselmi tir. Benzer ekilde, dünyadaki destinasyonlar taraf�ndan 
kazan�lan uluslararas� turizm gelirleri, 1950'de 2 milyar dolardan 2019'da 
1,7 trilyona ula m� t�r. Seyahat ve turizm endüstrisinin küresel GSY H’ye 
toplam katk�s� %10,4’tür. Dünya geneli her 10 ki iden 1’i yakla �k 319 
milyon ki i turizm endüstrisi taraf�ndan desteklenmektedir. Son be  y�l 
içinde olu turulan her 5 i ten 1’i de turizm sektöründe yer almaktad�r. 
Türkiye ise 2019 y�l� itibariyle do rudan turizmden 34,5 milyar dolar 
gelir elde etmi tir (Kültür ve Turizm Bakanl� �, 2020). Bununla birlikte 
salg�n�n etkileri göz önüne al�nd� �nda Dünya Seyahat ve Turizm Konseyi 
(WTTC, 2020c), 2020'de turizm endüstrisinde 2,1 trilyon ABD dolar� 
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kay�p ve 75 milyon ki inin ise i siz kalmas�n� beklemektedir. Giderek 
daha belirsiz hale gelen bir dünyada, turizm endüstrisine ba l� hemen 
hemen tüm organizasyonlar bir çe it kriz ya ama ihtimali ile kar � 
kar �yad�r (Henderson ve Ng, 2004). Bu nedenle bu çal� mada turizm 
endüstrisine olan ekonomik etkileri de incelenmektedir. Turizmin sadece 
ekonomik gelir ve istihdam sa lamakla kalmay�p ayn� zamanda e itlik ve 
kapsay�c�l� � sa lama konusundaki avantajlar� da dikkate al�nd� �nda hem 
küresel ölçekte hem de Türkiye aç�s�ndan önemi ortaya ç�kmaktad�r. 
Birçok felaket ve bazen krizler öngörülemez ama etkileri genellikle 
kaç�n�lmazd�r. Bununla birlikte, bir kriz yönetim stratejisinin 
geli tirilmesi yoluyla birçok potansiyel tehlikeden tamamen kaç�n�labilir 
veya en az�ndan plan�n kolayla t�rd� � acil müdahalelerin bir sonucu 
olarak etkileri en aza indirilebilir. Ayr�ca, kar� �kl� �n ve önceden 
belirlenmi  bir plan�n olu turulmas� panik ve stresin azalmas�n� 
sa layabilir (Faulkner, 2001). 

Bu ara t�rma, ülkelerin turizm odakl� kriz yönetim süreçlerini ve 
araçlar�n� ele almakta ve kriz sürecini nas�l yönettiklerine 
odaklanmaktad�r.  Projenin temel ara t�rma konusu Dünya’da en çok 
turist a �rlayan ülkelerin Covid-19 salg�n� sürecinde kriz yönetimi için 
nas�l bir ortam yaratt�klar�d�r.  Bu çal� mada ülkelerin kriz süreçlerinde 
turizme yönelik destek uygulamalar� da incelenmi tir. 

Salg�n sonras� dönemde turizm endüstrisinin toparlanmas�, Covid-
19'un bir sonucu olarak turizmin de i mesi, mekânsal ve zamansal olarak 
e it olmayacakt�r. Baz� destinasyonlar ku kusuz turizm endüstrisinin 
do as�n� yeniden gözden geçirecek ve baz� destinasyonlar daha 
sürdürülebilir turizm biçimlerine odaklanacakt�r (Hall, Scott ve Gössling, 
2020). Ayr�ca önceki salg�n ve kriz süreçleri bu krizlerin yönetilmesinde 
güçlü uluslararas� i  birli i ve koordinasyon ihtiyac�n� vurgulamaktad�r 
(McKercher ve Chon, 2004). Bu nedenle ara t�rmada salg�n sürecindeki i  
birli i odakl� yakla �mlar da incelenmi tir. 

Ara t�rma, kriz yönetimi çal� malar�, turizm pazarlamas� ve 
destinasyon yönetim örgütleri konular�ndaki literatüre önemli katk�lar 
sa lamay� hedeflemektedir. Ara t�rman�n kuramsal çerçevesi turizm 
endüstrisinin 1950’li y�llardan itibaren kar �la t� � krizler ve etkilerini 
de erlendirmektedir. Bu proje, turizm endüstrisinde kriz yönetimi alan 



Dr. Murat BAYRAM – Dr. Semih ARICI – Dr. Ümmühan BAYRAM

yaz�n�na kuramsal ve ampirik olarak özgün bir çal� ma ile katk� yapm�  
olacakt�r. 

Küresel salg�n�n ve bu salg�n�n sosyolojik, kültürel ve ekonomik 
yans�malar� � � �nda, bu ara t�rma ülkelerin kriz yönetimindeki rollerini 
anlamak için önemli bir çal� mad�r. Turizm endüstrisi, 2019 y�l�n�n 
sonuna kadar sürekli büyüme e ilimi gösteren, küresel ölçekte her 10 
çal� andan 1’ini istihdam eden, birçok destinasyonun a �r� turizm olgusu 
ile kar �la t� � bir dönemden sonra Dünya Turizm Örgütünün en iyi 
tahminle %30 ile %40 aras�nda küçülme öngördü ü (WTO, 2020c) bir 
durum ile kar � kar �yad�r. Böyle bir ortam, günümüzde küresel ve ulusal 
ölçekte öngörülen veya öngörülemeyen durumlarda her sektör için bir 
kriz yönetim stratejinin olu turulmas�n� daha da anlaml� k�lmaktad�r. Bu 
nedenle turizm sektörü yaratt� � istihdam ve destekledi i di er sektörler 
göz önüne al�nd� �nda, tüm turizm i letmelerinin yakla �k %80'i küçük ve 
orta ölçekli i letmelerden olu tu u (WTO, 2020b), kad�nlar, gençler ve 
k�rsal topluluklar için istihdam ve di er f�rsatlar�n sa lanmas�nda öncülük 
etti i de dikkate al�nd� �nda, turizm sektörünün bir an önce bu krizden en 
az kay�pla ç�kmas� ve yak�n dönemde kay�plar�n� kar �layabilmesi için bir 
kriz stratejisine olan ihtiyac�n aciliyeti bulunmaktad�r. 

 



 



 

 

2. L TERATÜR ÖZET  

2019 y�l� Aral�k ay�nda Çin’de yeni bir virüs salg�n� ortaya ç�km� t�r. 
Salg�n�n ç�k�  noktas�, Hubei eyaletinin Wuhan ehrinde bulunan 
"Huanan Deniz Ürünleri ve Canl� Hayvan Pazar�" olarak bildirilmi tir. 
Çin, 2020 y�l� Ocak ay� ortas�nda, Dünya Sa l�k Örgütü’nün (DSÖ) 
Hubei eyaletine bilimsel gözlemcilerden olu an bir ekip gönderme 
talebini reddetmi ; daha sonra 28 ubat’ta Çin Devlet Ba kan� ve DSÖ 
aras�nda bir toplant� yap�lm� ; 30 Ocak’ta, DSÖ "Uluslararas� Salg�n" ilan 
etmi  ve 8 ubat'ta da Çin, DSÖ gözlemcilerinin ülkeye girmesine izin 
vermi tir (Buranyi, 2020). 31 Aral�k 2019 ile 3 Ocak 2020 tarihleri 
aras�nda, Çin'deki ulusal makamlar taraf�ndan DSÖ’ye kökeni bilinmeyen 
toplam 44 hastal�k vakas� bildirilmi tir (WHO, 2020a). 

Bu yeni tip koronavirüs geçici olarak "2019-nCoV", daha sonra da 
"Covid-19" olarak adland�r�lm� t�r (Foo, Chin, Tan ve Phuah, 2020). 
Ocak ay� itibariyle Covid-19, Çin’in çevresindeki ülkelere yay�lmaya 
ba lam� t�r. 13 Ocak 2020 tarihinde Tayland; 15 Ocak 2020'de Japonya 
ve 20 Ocak 2020'de de Güney Kore ilk Covid-19 vakas�n� bildirmi tir 
(WHO, 2020a). Covid-19 salg�n�n ortaya ç�kmas�yla ayn� zamana denk 
gelen, Çin takvimindeki en önemli tarihlerden biri olan "Çin Yeni Y�l�" 
kutlamalar� dolay�s�yla yap�lan seyahatler de Covid-19 vakalar�n�n 
artmas�na sebep olmu tur. Milyonlarca ki i tatil için seyahatlerde 
bulunurken, 24 Ocak itibariyle salg�n�n merkezi olan Hubei bölgesinde 
seyahat k�s�tlamalar� 36 milyondan fazla insan�n ya ad� � 13 ehre 
yay�lm�  ve virüs, Fransa'da onaylanan üç vaka ile Avrupa'ya da 
s�çram� t�r (BBC, 2020; Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020). 

2020 y�l� ubat ay�ndan sonra salg�na kar � önlem olarak pek çok 
ülke kara, deniz ve hava s�n�rlar�n� kapatmaya; insanlar� evde kalmalar� 
ve zorunlu olmad�kça evden d� ar� ç�kmamalar� yönünde uyarmaya; 
okullar� ve hatta baz� sektörlerdeki i letmeleri kapatmaya ba lam� t�r. 
Hastal� a kar � herhangi bir a � da olmad� � için hastalara s�n�rl� t�bbi 
müdahalelerde bulunulmu ; sosyal mesafe kural�, etkinliklerin iptali veya 
ertelenmesi ve belirli say�larda insanlar�n toplanmas� gibi yasaklar� da 
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uygulanm� t�r (Gössling, Scott ve Hall, 2020). Daha sonra ço u ülke 
Haziran ay�nda, "Yeni Normal" ad� alt�nda, yava  yava  k�s�tlamalar� 
gev etmeye ba lam� t�r. Bu karardan sonra kimi ülkelerde salg�n�n ikinci 
dalga etkisi görülmeye ba lanm�  ve kimi ülkeler baz� k�s�tlamalar� geri 
getirmi tir. Al�nan tüm önlemlere ra men 23 Kas�m itibar�yla dünya 
genelindeki toplam vaka say�s� 59 milyonu, ölüm say�s� ise 1,3 milyonu 
geçmi  durumdad�r (Worldometers, 2020). 

nsanlar da dahil olmak üzere ku lar� ve memelileri etkileyebilen 
geni  bir virüs ailesinin bir parças� olan koronavirüs ailesi, 2002-2003 
y�llar�nda "SARS ( iddetli Akut Solunum Sendromu)" ve 2012 y�l�nda 
Güney Kore'de "Orta Do u Solunum Sendromu (MERS)" dahil olmak 
üzere, dünyadaki çe itli hastal�k salg�nlar�ndan da sorumlu olmu tur 
(Jones ve Comfort, 2020: 76). Covid-19 enfeksiyonlu ki ilerin ço unda 
hastal�k; ate , hâlsizlik ve öksürük gibi benzeri semptomlarla kendini 
gösterirken hastal� �n ilerlemesi durumunda solunum yetmezli i, çoklu 
organ yetmezli i ve hatta ölüm gerçekle mektedir (Ulak, 2020). Hastal�k; 
kalp, böbrek rahats�zl� �, eker hastal� � gibi kronik rahats�zl� a veya 
hastal� a sahip olan ki ilerde daha a �r ve ölümcül etkilere sahiptir. 
Covid-19’un ölüm oran� (%1-%3,4), MERS (%34) ve SARS'tan (%10) 
daha dü ük olup virüsün kuluçka dönemi ise 1 ile 14 gündür (Menegaki, 
2020). Hastal�k ço unlukla temaslarla veya hava yoluyla insanlardan 
insanlara bula maktad�r. Bu yüzden ülkeler vatanda lar�na; maske ve 
eldiven takmalar�n�, kalabal�k alanlara girmemelerini, öksürürken veya 
hap �r�rken peçete kullanmalar�n�, bireyler aras�nda en az 1,5 metre olmak 
kayd�yla sosyal ve fiziksel mesafeye uygun hâlde durmalar�n� ve 
yüzeylere temaslarda bulunduklar�nda ise ellerini en az 20 saniye sabun 
ve su ile y�kamalar�n� tavsiye etmektedir. Ayr�ca hastal�ktan üphelenilen 
ve tedavi sonras� taburcu olan ki ilerin 14 gün evlerinde zorunlu 
karantinada kalmalar� tavsiye edilmi tir. 

Salg�n�n sebebi olarak görülen ve dünyan�n birçok yerinde 
bulunmas�na ra men, özellikle Do u ve Güneydo u Asya'da yayg�n olan 
�slak pazarlar (wet market), insan ve vah i hayvan popülasyonlar�n�n bir 
araya getirildi i yerlerdir (Wu, Perrings, Kinzig, Collins, Minteer ve 
Daszak, 2017). Bu pazarlarda vah i ve egzotik hayvanlar ile deniz 
ürünleri ve tavuk gibi hayvanlar canl� veya taze kesilmi  olarak 
sat�lmaktad�r. Ancak bu hayvanlar�n da hangi hastal�klara sebep 
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olabilece i tam anlam�yla bilinmemektedir. Örne in tavuk gibi kanatl� 
hayvanlardan insanlara bula an ku  gribi virüsü 1997 y�l�nda Hong 
Kong’ta ve 2003 y�l�nda Uzakdo u Asya’da ortaya ç�km� , tüm dünyay� 
etkilemi tir (WHO, 2018). Bu pazarlar�n Uzakdo u Asya’da hâlen var 
olmas� ve SARS ve ku  gribi gibi salg�n hastal�klar�n tekrar ortaya 
ç�kmas�na sebebiyet verebilece i dü üncesi üzerinde tart� �lmaktad�r 
(Webster, 2004). Ancak salg�n ortaya ç�kt�ktan sonra Çin, bu pazarlar� 
geçici olarak kapatm�  ve ubat ay�nda da vah i hayvanlar�n sat� �n� 
yasaklam� t�r (Samuel, 2020).  

Bu geli meler neticesinde literatürde Covid-19 ve turizm odakl� 
yap�lm�  çal� malar mevcut olup ço unlukla u konular üzerinedir: 

 Sürdürülebilirlik (Chang, McAleer ve Ramos, 2020; Galvani, 
Lew ve Perez, M, 2020; Ioannides ve Gyimóthy, 2020; 
Romagosa, 2020), 

 Covid-19 sonras� turizmin yeniden ba lat�lmas� (reset) (Brouder, 
2020; Nepal, 2020; Rivera, 2020; Tremblay-Huet, 2020; 
Everingham ve Chassagne, 2020; Niewiadomski, 2020), 

 Teknoloji kullan�m� (Kwok ve Koh, 2020; Strielkowski, 2020; 
Zeng, Chen ve Lew, 2020; Nanni ve Ulqinaku, 2020; 
Angelopoulos, Damianou ve Katos, 2020), 

 Ula �m ve seyahat (Gallego ve Font, 2020; Renaud, 2020; 
Hoque, Shikha, Hasanat, Arif ve Hamid, 2020), 

 Ekonomi (Cave ve Dredge, 2020; Mariolis, Rodousakis ve 
Soklis, 2020; Prideaux, Thompson ve Pabel, 2020), 

 Turist davran� lar� (Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020; Bae ve 
Chang, 2020; Chebli ve Said, 2020; Fong, Law ve Ye, 2020; 
Nanni ve Ulqinaku, 2020; Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020), 

 Covid-19 üzerine literatür taramas� (Seraphin, 2020; Chen, 
Huang ve Li, 2020; Hoque vd., 2020), 

 Covid-19 sonras� için öneriler, tavsiyeler ve öngörüler (Jiang ve 
Wen, 2020; Assaf ve Scuderi, 2020; Atay, 2020). 

Covid-19 ve sürdürülebilirlik üzerine yap�lm�  olan çal� malarda; 
turizm, seyahat ve konaklama sektörünün ve turistlerin almas� gereken 
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önlemlerin neler oldu u sunulmu tur. Bu maddeler; sosyal mesafeye 
dikkat edilmesi, seyahat k�s�tlamalar�, turistlerin sa l�k durumlar�n�n 
kontrolü ve gelecekteki krizlerin sürdürülebilir bir turizm için f�rsat 
olarak görülmesi üzerinedir (Chang, McAleer ve Ramos, 2020). Di er bir 
çal� mada; sürdürülebilir bir anlay� , yerel, ulusal ve uluslararas� tüm özel 
ve kamu kurulu lar�nda i  birli i içerisinde uygulanmal�, i letmeler 
sürdürülebilir bir anlay�  ile hareket etmeli ve turistler kendilerine yak�n 
olan destinasyonlara seyahat etmeli eklinde tavsiyelerde bulunulmu tur 
(Romagosa, 2020). Ayr�ca salg�n�n i letmelere daha yeni ve daha 
sürdürülebilir bir yol benimseme, salg�n öncesindeki belirli uygulamalar� 
yeniden gözden geçirme ve salg�n sonras� hayatta kalma ans�n� art�racak 
yeni i  modelleri gibi imkânlar sundu u da belirtilmi tir (Ioannides ve 
Gyimóthy, 2020).  

Covid-19 sonras� turizmin yeniden ba lat�lmas� (reset) üzerine 
yap�lm�  olan çal� malarda; Brouder (2020) turizmin hem arz hem de 
talep k�sm�nda yeni yollar�n ortaya ç�kmas�n� te vik edebilecek yeterli 
kurumsal inovasyonlar olursa, turizmde dönü ümün 
gerçekle tirilebilece inden bahsetmektedir. 11 Eylül sald�r�lar�ndan ve 
2008 küresel ekonomik krizinden sonra turizmin yeniden ba lat�lmas� için 
bir f�rsata sahip olan turizm sektöründe; Destinasyon Yönetim Örgütleri 
(DYO) bölgesel ve yurtiçine yönelik tan�t�m yakla �mlar�nda 
bulunabilirler ve kapanan i letmeler yerine yeni odak noktalar�na sahip 
i letmeler ortaya ç�kabilir (Brouder, 2020). Rivera (2020), salg�ndan 
ö renilenler ile salg�n sonras�nda i letmelerin ve turizm 
akademisyenlerinin kriz yönetimi konusuna odaklanmalar� gerekti ini 
ileri sürmektedir. Niewiadomski’ye (2020) göre Covid-19, turizmi 
çevresel anlamda daha sürdürülebilir, daha az sömürücü, ev sahibi 
topluluklara ve onlar�n kültürlerine daha sayg�l� ve daha bilinçli hâle 
getirmek için bir f�rsat sunmaktad�r. Everingham ve Chassagne (2020) 
salg�n sonras� için; do aya sayg�, eski ya am tarz�n�n de i tirilmesi, 
önceliklerin yeniden belirlenmesi, yerel halk�n da faydas�n�n gözetilmesi 
ve dâhil edilmesi, turizmde kontrollü büyüme veya büyümeme, turistler 
ve i letmelerin bilinçli hareket etmesi, yava  turizm prensibiyle hareket 
edilmesi, salg�n sebebiyle bir araya gelen insanlar�n bunu sürdürmesi, 
sosyal uyum, kolektif hareket etme, kültürleraras� ö renme ve de i imin 
büyümesi üzerine tavsiyelerde bulunmu tur. 
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Covid-19 ve teknoloji kullan�m� üzerine yap�lm�  olan çal� malarda; 
Kwok ve Koh (2020)’a göre; "Art�r�lm�  Gerçeklik" uygulamalar� turizm 
deneyimini yeniden yaratma aç�s�ndan sahip oldu u potansiyeli, turizm 
payda lar�na seyahat k�s�tlamalar�n�n ve karantinalar�n üstesinden 
gelmede olanak tan�maktad�r. "Art�r�lm�  Gerçeklik" uygulamalar� 
hükümetlere ki isel temas� azaltmak için bireysel hareketlilikleri kontrol 
etme; turistlere geleneksel turizme alternatif eri im biçimleri sunma ve 
i letmelere hayatta kalmak ve sürdürülebilirlik için yenilik yapma, pazar 
k�s�tlamalar�n�n üstesinden gelme ve rekabet avantaj� elde etme imkânlar� 
da sunmaktad�r (Kwok ve Koh, 2020). Strielkowski (2020) çal� mas�nda, 
teknolojinin kullan�ld� � ak�ll� karantina ve takip uygulamalar�n�n 
önemini belirtmektedir. Ayr�ca Çin, Hong Kong ve Hindistan’da bu 
uygulamalar�n kullan�mlar�ndan ve görülen faydalar�ndan bahsetmi tir. 
Zeng, Chen ve Lew (2020) çal� malar�nda, Covid-19’un robot, yapay 
zekâ ve dron kullan�mlar�n�n otellerde, restoranlarda, havalimanlar�nda ve 
di er aç�k alanlarda artt� �n� belirtmi lerdir. Ayr�ca bu tip teknolojilerin 
hastal�k gözlem ve kontrolü, kalabal�k kontrolü, insanlar�n ate ini ölçme, 
mekanlar� dezenfekte etme ve e ya ta �ma gibi alanlarda da kullan�ld� �n� 
belirtmi lerdir. Angelopoulos, Damianou ve Katos (2020) çal� malar�nda 
uluslararas� seyahatlerde bulunan ki ilere "Dijital Sa l�k Pasaportlar� 
(DSP)" verilmesi üzerinde durmaktad�rlar. Gelecekte DSP’nin havayolu 
irketleri ve s�n�r kontrol yetkilileri gibi payda lar taraf�ndan 

do rulanmas�n� destekleyen bir altyap� sistemi olu turup; uygun güvenlik 
protokolleri arac�l� �yla garanti alt�na al�nmas� gereken resmi güvenlik ve 
gizlilik özelliklerine ili kin çal� malar da sunmaktad�rlar. 

Covid-19 ile ilgili ula �m ve seyahat üzerine yap�lm�  olan Gallego 
ve Font’un (2020) çal� malar�nda, Skyscanner’daki Kas�m 2018 ve Aral�k 
2020 aras�ndaki uçak biletleri arama verilerini kullanarak, Covid-19 
krizinin etkilerini hafifletmeye yard�mc� olmak için turist pazarlar�n�n 
yeniden faaliyete geçmesine yönelik bir erken tespit yöntemi 
geli tirmektedir. Mevcut çal� man�n sonuçlar�na göre May�s-Eylül 2020 
dönemindeki seyahatler için, seyahat etme iste i Avrupa ve Amerika'da 
yakla �k %30 ve Asya'da yakla �k %50 azal�rken, seyahat etme niyeti 
%10 ile %20 oran�nda dü mü tür. Sonuç olarak Covid-19 sonras� için 
DYO’lar�n "Büyük Veri" analizi ve kan�ta dayal� karar verme becerilerini 
geli tirmeleri gerekti i savunulmaktad�r. Renaud’un (2020) çal� mas�nda; 
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Covid-19 salg�n� sebebi ile duran kruvaziyer sektörünün, salg�n 
sonras�nda daha sürdürülebilir ve destinasyonlara sayg�l� bir ekilde 
hareket etmesi önerilmektedir. Ayr�ca destinasyonlara, kruvaziyer 
gemilerinin geli ini kademeli olarak yasaklamalar�n� veya k�s�tlamalar�n�, 
küçük gemilerle ni  kruvaziyer turizm endüstrisinin geli imini te vik 
eden politikalar uygulanmas�n� ve yerel yönetimler taraf�ndan kontrol 
edilen bir filo geli tirmesi tavsiyelerinde bulunulmaktad�r. Hoque vd. 
(2020) çal� malar�nda, havayolu ve kruvaziyer irketlerinin, virüsün 
ba ka ülkelere ta �nmamas� için Çin'den ve Çin'e yap�lan tüm seyahatleri 
iptal etmesi, ülke ekonomisini büyük ölçüde etkiledi ini ve sonuçlar�n 
uzun vadeli olaca �n� belirtmi lerdir. 

Covid-19 ve ekonomi üzerine yap�lm� , Mariolis vd.’nin (2020) çok 
sektörlü bir model kulland�klar� çal� mas�nda, turizmin Covid-19’un 
GSY H’ye toplam istihdam ve Yunan ekonomisinin ticaret dengesi 
üzerindeki etkileri tahmin edilmektedir. Sonuçlar, uluslararas� seyahat 
gelirlerinde 3,5 ile 10,5 Milyar Avro aras�nda bir dü ü ; GSY H'de 
yakla �k %2,0 ile %6,0 oran�nda bir dü ü ; istihdam seviyelerinde 
yakla �k %2,1 ile %6,4 oran�nda bir dü ü  ve ticaret dengesi aç� �nda 
yakla �k 2,4 ile 7,1 Milyar Avro art�  ya anaca �n� göstermektedir. Cave 
ve Dredge (2020) çal� malar�nda kapitalist, alternatif kapitalist ve 
kapitalist olmayan ekonomik uygulamalar�n bir arada varolu unu 
öngörmekte ve Covid-19 sonras�, çe itli ekonomik uygulamalar� bir araya 
getiren yenileyici bir turizm anlay� �n�n olu mas� gerekti inden 
bahsetmektedir. Ayr�ca bu ekonomik uygulamalar�n çe itli ülkelerde 
turizm sektöründe kullan�ld� � alanlar, örnekler ile sunulmu tur. Prideaux 
vd. (2020), turizm endüstrisi için, yüksek kaynak tüketimini destekleyen 
mevcut modelden çevre dostu bir dönü üm f�rsat� sunabilecek olan 
"döngüsel ekonomi modeli"ne geçi  için tavsiyelerde bulunmaktad�r. Bu 
yeni model ise; kiralamaya daha fazla odaklanma, eskiyi onar�p yeniden 
kullanma ve üretimi yerelle tirme gibi yeni stratejilere dayanmaktad�r. 

Covid-19 ve turist davran� lar� üzerine yap�lm�  olan çal� malarda; 
Chen, Enger, Yu ve Zhang, (2020), Covid-19 sonras� bo  zamanlar�n� 
geçirmek için evden ayr�lma tutumlar� hakk�nda anket yapm� lard�r. 
Ankete Çin’in sekiz ehrinden, 2019 y�l� içinde yurt içi veya yurt d� � tatil 
seyahatine ç�km�  1 600 ki i kat�lm� t�r. Kat�l�mc�lara bir sonraki 
seyahatlerine ne zaman ç�kacaklar�, kiminle seyahat etmeyi planlad�klar�, 
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nereye gitmek istedikleri ve ne yapmak istedikleri sorulmu tur. 
Kat�l�mc�lar�n %13'ü üç ay içinde bir seyahate ç�kmay� planlad�klar�n� 
bildirmi tir. ehir içi bo  zaman gezileri kat�l�mc�lar aras�nda daha 
popüler oldu u görülmü  ve ankete kat�lanlar�n üçte birinden biraz fazlas� 
gelecek ay yerel e lence gezilerini art�rmay� planlamaktad�r. Ço u 
kat�l�mc� eve yak�n kalmaya devam edecektir ve %5'ten az� da gecelik 
yurt içi e lence gezilerini art�rmay� hedeflemektedir. Ayr�ca seyahat 
gruplar�n�n da küçüldü ü görülmektedir. Bae ve Chang (2020)’in, Sa l�k 
nanç Modeli ve Geni letilmi  Planl� Davran�  Teorisi’ne dayanan 

çal� mas�, Covid-19 risk alg�s�n�n, temass�z turizme yönelik davran� sal 
niyet üzerindeki etkisini incelemektedir. Çal� ma Güney Koreli 877 
ki iye uygulanm� t�r. Sonuçlar, duygusal risk alg�s�n�n tutumun önemli 
bir öncülü oldu unu, bili sel risk alg�s�n�n ise öznel normlar� olumlu 
etkiledi ini göstermektedir. Tutumun, duygusal risk alg�s� ile davran� sal 
niyet aras�nda önemli bir arac� oldu u, bili sel alg� ile davran� sal niyet 
aras�ndaki ili kiye öznel normlar arac�l�k etti i sonuçlar�na ula m� lard�r. 
Ayr�ca bu çal� ma, salg�n s�ras�nda turistler aras�nda ortaya ç�km�  yeni 
bir davran�  modeli olan "temass�z turizm" kavram�n� turizme 
uygulam� t�r. 

Covid-19 üzerine literatür taramas� ile ilgili yap�lm�  olan 
çal� malarda; Seraphin (2020), mevcut literatürün "salg�n�n olumsuz 
etkilerine odaklanan ara t�rmalar ile salg�n� bir f�rsat olarak alg�layan 
ara t�rmalar" eklinde iki ana kategoriye ayr�labilece ini ortaya 
koymaktad�r. Ayr�ca mevcut literatürün ayn� anda iki yöne, di er bir 
ifadeyle imdi ve gelece e bakmakta oldu undan bahsedilmektedir. Chen 
vd.’nin (2020) çal� mas�nda, içerik analizi yoluyla 499 gazete makalesi 
incelenmi tir. Temaland�rmalar sonucu; Covid-19'un turizm üzerindeki 
etkisi, insanlar�n duyarl�l� �, turizm faaliyetlerinin ve kültürel mekanlar�n 
kontrolü, konaklama sektörünün rolü, ulusal komuta ve yerel müdahale, 
turizm anla mazl�klar� ve çözümleri, kurumsal kendini geli tirme 
stratejileri, hükümet yard�mlar� ve kriz sonras� turizm ürünü dâhil olmak 
üzere dokuz ana tema belirlenmi tir. Hoque vd.’nin (2020) çal� mas�nda 
ikincil bir ara t�rma yöntemi benimsenmi tir. Covid-19’un Çin turizm 
sektörü üzerindeki etkisi üzerine yap�lm�  ara t�rmalar için, çe itli 
yay�nlanm�  akademik dergiler, haberler, hükümet belgeleri, tarihi 
kay�tlar ve istatistiksel veri tabanlar� gözden geçirilmi tir. Çal� ma 
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sonucunda özellikle Covid-19’un Çin turizm endüstrisine etkileri 
üzerinde durulmu  ve etkileri de erlendirilmi tir. 

Covid-19 sonras� için öneriler, tavsiyeler ve öngörüler üzerine 
yap�lm�  olan Jiang ve Wen’in (2020) çal� mas� Covid-19'un otellerin 
pazarlama ve yönetim uygulamalar� üzerindeki etkilerini tart� may� 
amaçlamaktad�r. nsan temas�n� azaltmak için otellerde art�r�lm�  
gerçeklik ve robot kullan�m�, hijyen ve temizli e daha fazla önem 
verilmesi gerekti i ve konuklar�n sa l� �na yönelik hizmetler sunulmas� 
gerekti i üzerinde yo unla �lmaktad�r. Assaf ve Scuderi’nin (2020) 
çal� mas�nda turizm endüstrisinin salg�n�n ard�ndan yeni normale uyum 
sa lamak için benimseyebilece i stratejiler sunulmakta ve hükümetin rolü 
tart� �lmaktad�r. Ayn� çal� maya göre, azalan talepten dolay� sektör 
küçülebilir, salg�n� takip eden ilk y�l iç turizm daha erken toparlanabilir, 
artan temizlik maliyetleri ve kapasite azalt�m� ile birlikte sektörün 
kârl�l� � önemli ölçüde etkilenebilir ve fiyatlar daha da artabilir. Acar 
(2020) çal� mas�nda dünya turizm sektörünün ya ad� � zararlardan, dünya 
genelinde al�nan önlemlerden ve vaka say�lar�ndan bahsetmi  ve 
endüstrinin gelece ine dair öngörülerde bulunmu tur. 

2.1. Kriz Kavram� 
letmeler ve destinasyonlar çe itli sebeplerden dolay� krizler 

ya ayabilmektedirler. Bu krizler ekonomik krizler gibi i letmelerin 
do as�ndan kaynakl� veya do al afetler gibi çevre kaynakl� 
olabilmektedir. D�  çevre faktörleri; ekonomik, siyasal, sosyo-kültürel, 
teknolojik ve rekabet faktörleri, i letme içi faktörler ise; örgütsel yap� ve 
i leyi in getirdi i ve i  çevresinden kaynaklanan endüstriyel faktörler 
eklinde s�ralanabilir (Seymen, Bolat ve Çeken, 2004). Bu krizler kimi 

zaman çe itli belirtiler göstererek geldi ini belli etmekte, kimi zaman da 
aniden görülebilmektedir. Krizler kimi zaman i letmeler ölçe inde 
görülürken kimi zaman da yerel, ulusal veya küresel boyutlarda da 
görülebilmektedir (Laws ve Prideux, 2005). Ayr�ca i letmeleri do rudan 
veya dolayl� olarak çe itli ekillerde etkileyebilmektedir. Krizin anlam�na 
yönelik literatürde çe itli tan�mlar mevcuttur. Bunlar u ekilde 
s�ralanabilmektedir; 

 Kriz, bir kurulu un, sektörün veya ulusun i leyi ini ciddi ekilde 
bozan beklenmedik bir sorundur (Laws ve Prideux, 2005: 6). 
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 Krizler kaotik, dinamik ve tehlikelidir ve yöneticilerin, olay 
sonras� faaliyetlerinin yeni modellerinin önceliklendirilmesi, 
yeniden yönlendirilmesi ve yarat�lmas�nda kilit bir faktör haline 
geldi i olaylard�r (Scott, Laws ve Prideaux, 2008: 2). 

 Kurumun i leyi ini engelleyen, varl�klar�na ve payda lar�yla 
ili kilerine darbe vuran ola and� � olaylard�r (Carroll, 2009: 66). 

Verilen tan�mlar � � �nda krizlerin özellikleri u ekillerde 
s�ralanabilir (Seymen vd., 2004: 108; Burnett, 1998: 477-478): 

 Krizler, i letmelerin beklemedi i ya da öngöremedi i ola an d� � 
durumlar olup, derhal müdahale edilmesi ve içinden ç�k�lmas� 
gerekir. 

 Krizler, i letmelerin ya am�n� tehdit edebilecek ölçüde zarar 
verebilen; ancak bazen yeni f�rsatlar da yaratabilen olgu ve 
durumlard�r. 

 Krizler, tüm i letme payda lar� üzerinde yo un bir gerilim 
yaratan durumlard�r. 

 Krizler, i letmelerin iç ve d�  çevrelerinde belirsizlikler yaratan 
ya da mevcut belirsizlikleri daha da art�ran durumlard�r. 

 Bir krizin ortaya ç�kma olas�l� � ve krizin ciddiyeti sektöre ve 
i letmeye göre de i ir. 

 Krize yönelik çözümün hem k�sa hem de uzun vadeli sonuçlar� 
vard�r. 

 Krizi yönetmek için sistematik veya genel kabul görmü  bir 
strateji yoktur. 

Krizler, çe itli türdeki ve büyüklükteki i letmeler üzerinde farkl� 
etkiler yarat�r. Do alar� gere i, krizlerin zamanlamalar� ve ölçekleri 
öngörülemezdir ve bu nedenle i letmelere ve yöneticilerine çe itli 
zorluklar sunarlar (Evans ve Elphick, 2005). Bu zorluklar u ekilde 
s�ralanabilir; krizler i letmelerin sat� lar�n� azaltabilir, stok devir h�z�n� 
dü ürebilir, nakit s�k�nt�s� ortaya ç�kabilir, i letme içi ileti im kesintiye 
u rayabilir, i letmenin üyeleri aras�nda korku ve panik artar, karar 
süreçleri bozulur, hedeflere ula mak güçle ir, i letmede küçülme 
çal� malar� ba lar, personel azalt�m� gündeme gelir, üretim kapasitesi 
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dü er, merkezi yönetim e ilimi güçlenir, örgütsel imaj zedelenir, iç ve d�  
de i ikliklere uyum yetene i zay�flar, hata yapma e ilimini art�r�r (Çelik 
ve Özdevecio lu, 2002: 58-59). Özellikle kriz s�ras�nda süre ve hareket 
kabiliyetinin son derece s�n�rl� olmas�, çabuk ve do ru kararlar alma 
gereklili ini ve yetkinin merkezile mesi e ilimini ortaya ç�karabilir, 
sürekli kontrol alt�nda tutulan i letme üyeleri aras�nda korku ve panik 
artabilir, krizin yaratt� � zaman bask�s� nedeniyle karar sürecinde 
bozulmalar meydana gelebilir (Ayd�n ve Akyol, 2013: 37). 

2.2. Kriz Yönetimi ve Planlamas� 
Yöneticiler, geleneksel olarak finansal performans ve büyüme 

sorunlar�na odaklanm� lar, ancak kurumsal krizlerin etkin yönetimine çok 
az önem vermi lerdir (Mitroff, Shrivastava ve Udwadia, 1987: 283). 
Krize yönelik k�sa vadeli çözümler yerine uzun vadeli çözümler 
uygulayabilmek için i letmelerin daha önceden haz�rlanm�  etkin bir kriz 
yönetim plan�na sahip olmalar� gerekmektedir. Ayr�ca ortaya ç�kabilecek 
durumlara yönelik senaryolar ve e itimli bir ekibe sahip olmak da 
önemlidir. Bu planlara sahip olmak mevcut rekabet ortam�nda i letmeleri 
ve/veya destinasyonlar� rakiplerine göre daha avantajl� k�lmaktad�r. Bu 
hareketlili e ayak uyduramayan, d�  çevrede meydana gelen de i ime ve 
geli melere uyum sa layamayan i letmelerin normal düzenleri bozularak 
kriz sürecine sürüklenmektedirler (F�rat ve Aç�kgöz, 2011: 2).  

Kriz yönetimi anlay� �; do al afet, terör, politik ve ekonomik 
sorunlar gibi yüksek risk içeren ve öngörülmesi neredeyse imkâns�z 
unsurlar�n yok edilmesi ya da en az hasarla atlat�lmas�n� hedeflemektedir 
(Göçen, Y�r�k ve Y�lmaz, 2011: 494). Kriz öncesi planlama ile ba layan 
yönetim stratejileri, ortaya ç�kan krize cevap vermek için etkinle tirilir ve 
krizden ç�kmak için uygulan�rlar (Laws ve Prideux, 2005: 6). Asl�nda, 
kriz yönetiminin temel kural�, hiçbir krizin asla tam olarak öngörüldü ü 
veya planland� � gibi ortaya ç�kmamas� sebebiyle etkin kriz yönetimi, 
ba lang�c� ve sonu olan bir olay de il, hiç bitmeyen bir süreçtir (Mitroff 
vd., 1987: 285). Ayr�ca krizler, ayn� zamanda geli me ve büyüme 
f�rsatlar� da içermektedir ve kriz yönetimi yaln�zca krizden ç�kmay� de il 
kriz ortam�ndan yararlanmay� da hedeflemektedir (F�rat ve Aç�kgöz, 
2011: 4). 
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Kriz yönetimi planlamas�n�n amac�; örgütü krizden kurtarmaya 
yard�mc� olmak veya çok daha etkin ekilde örgütü krize dü meyecek 
etkinlikte yönetmek, tüm senaryoyu göz önünde bulundurmak ve bu 
planlamalara kat�lan herkes taraf�ndan anla �labilecek ve 
tekrarlanabilecek esnek planlar geli tirmektir (Parsons, 1996: 26; F�rat ve 
Aç�kgöz, 2011). Plan geli tirme, insanlar� korumaya, ileti ime ve tesislere 
verilen zarar� azaltmaya odaklanmal�d�r; plan geli tirildikten sonra tüm 
kat�l�mc�lar bilgilendirilmeli ve plan düzenli olarak gözden geçirilmelidir 
(Kash ve Darling, 1998: 185). Darling’e göre i letmelerde kriz yönetimi 
sistematik bir yakla �mla yap�lmal�d�r; bu yakla �m ise krizle ilgili 
sorunlar� belirlemek, incelemek, tahmin etmek ve i letmenin krizi 
önlemesini sa layacak özel yöntemleri ortaya koymay� gerektirmektedir 
(Darling, 1994). Kriz plan�n�n uygulama a amas� karma �k olabilece i 
için uygulamada esneklik ve sürekli izleme gereklidir ve bunun için 
i letmeler ve yöneticilerin; "uygun stratejilerin de erlendirilmesi, seçimi 
ve uygulanmas�; etkili bir kriz ileti imi ve kontrol stratejisinin 
uygulanmas�; krizlerle etkili bir ekilde ba a ç�kmak için kaynaklar�n 
kontrol edilmesi veya yeniden tahsis edilmesi; ilgili sektörlerdeki 
payda lar�n belirlenmesi ve i birli i içinde çal� �lmas�; stratejilerin 
etkilili inin ve çe itli payda lar�n stratejilere tepkisinin de erlendirilmesi 
ve düzenli toplant�lar yap�lmas�" ad�mlar�n� takip etmeleri gerekmektedir 
(Ritchie, 2004: 675). 

letmeler finansal büyümeleri ve ba ar�lar� için her yolu denerler, 
ancak i  kriz yönetimine geldi inde ise i letmeyi iflasa götürebilecek olan 
olas�l�klar� görmede ve önlem almada ba ar�s�zl� a u rarlar (Kash ve 
Darling, 1988). yi bir yönetim, krizleri bir noktaya kadar önleyebilir 
ancak i letme kontrolünün az oldu u, beklenmeyen durumlarda ise ortak 
stratejiler e it oranda uygulanmal�d�r (Faulkner, 2001). Bu aç�dan 
i letmelerin payda lar� ile i  birli i içerisinde hareket etmesi büyük önem 
ta �maktad�r. Bu ad�m etkili ve ba ar�l� bir kriz yönetiminin temel 
a amalar�ndan biridir. Kriz yönetiminin di er a amalar� ise; "kriz yönetim 
planlar�n�n haz�rlanmas�, kriz yönetim ekibinin belirlenmesi, kriz 
senaryolar�n�n haz�rlanmas�, kriz ileti im plan�n�n haz�rlanmas�, personele 
kriz konusunda e itim verilmesi ve pazarlama stratejilerinden en uygun 
olan�n�n seçilmesi" eklindedir (Köro lu, 2004: 85-86; Ayd�n ve Akyol, 
2013: 51).  
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Krizleri etkin bir ekilde yönetmek için kurulu lar ve yöneticiler 
öncelikle krizin var oldu unu kabul etmeli, etkili bir ekilde ileti im 
kurmal�, krizlerin ayn� anda ortaya ç�kmas�na haz�rlanmal� ve kriz 
yönetim sürecinin tüm a amalar�nda yer alan ad�mlardan haberdar 
olmal�d�r (Mitroff vd., 1987: 291; Kash ve Darling, 1998: 185). Kriz 
yaln�zca bir olay olmay�p kendi mant� � içinde geli en bir süreçtir ve 
ki inin krizle ba a ç�kma ve yönetme becerisi, bir krizin geli ti i 
a amalar� ve bu a amalar�n her birinin yönetime getirdi i sonuçlar� 
anlamas�na ba l�d�r (Santana, 2004: 318). Pheng, Ho ve Ann (1999: 
235)’a göre etkili bir kriz yönetimi, "sinyal alg�lama, haz�rl�k ve önleme, 
hasar kontrolü, kurtarma ve ö renme" eklindeki tüm krizlerin geçti i be  
farkl� a amay� yönetmeyi içermektedir ve bu a amalardan herhangi 
birinin iyi yönetilememesi, önce bir krizin ortaya ç�kmas�ndan sonra da 
artmas�ndan sorumlu olabilir. En erken a ama olan sinyal alg�lama, kriz 
olas�l� �n� duyuran erken uyar� sinyallerinin alg�lanmas�n� içerir. kinci 
a ama olan haz�rl�k ve önleme hem krizleri önlemek hem de meydana 
gelecek olaylara haz�rlanmak için mümkün oldu unca çok ey yapmay� 
içerir. Üçüncü a ama olan hasar kontrolü, bir krizin etkilerini hafifletmeyi 
ve organizasyonun etkilenmemi  k�s�mlar�na yay�lmas�n� önlemeyi içerir. 
Dördüncü a ama olan iyile tirme a amas�nda i letmeler, normal i  
operasyonlar�n� sürdürmelerine yard�mc� olmak için tasarlanm�  ve test 
edilmi , k�sa vadeli ve uzun vadeli programlar geli tirir ve uygularlar. 
Son a ama olan ö renme a amas� ise, geçmi te yap�lanlar� iyile tirmek 
için i letmenin kendi deneyimlerinden ve di erlerinden ö renilen kritik 
derslerin sürekli ve yeniden incelenmesini içerir (Pheng vd., 1999: 235; 
Santana, 2004: 310). Ancak, bir krizin tüm a amalar� takip etmesi 
gerekmez; kriz son derece nadir de olsa herhangi bir uyar� olmaks�z�n 
ortaya ç�kabilir ve i letmeler bu duruma haz�rlan�rsa, bu kriz, do rudan 
uyar� sinyali a amas�ndan ö renme a amas�na geçebilir (Santana, 2004: 
309-310). 

Krizleri veya felaketleri tahmin etmek veya kontrol etmek zor olsa 
da yöneticiler riski azaltabilir ve bu tür olaylarla daha etkili bir ekilde 
ba a ç�kabilmek için haz�rl�k yapabilirler (Ritchie, 2004). Bu haz�rl�klar 
ço unlukla kriz senaryosu haz�rlamak, kriz durumunda etkili ileti im için 
planlar yapmak ve kriz yönetim ekibi belirlemek boyutlar�nda olmaktad�r. 
Çok say�da i letme, kriz yönetimi ekipleri kurmu lard�r ve bu ekiplerin 
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tam zamanl� sorumluluklar�, ortaya ç�kan özel durumlara haz�rlanmak ve 
bunlar�n üstesinden gelmek olmu tur (Mitroff vd., 1987: 291). Bu ekipler, 
i letmenin kar � kar �ya kald� � olas� her türlü felaketi ve olas� yan�tlar� 
belirlemek, olas� krizleri tespit etmek ve i letmenin ne kadar savunmas�z 
oldu unu belirlemeye yönelik faaliyetler göstermektedir (Kash ve 
Darling, 1998: 185). Ayr�ca i letmelerin, bir kriz durumunda irketin 
birincil sözcüsü olarak atanm�  bir ki iye sahip olmas� gerekir ve bu 
ki inin, irketin de erlerini anlamas� ve zor ko ullar� ele al�rken bu 
de erleri ifade edebilmesi gerekmektedir (Kash ve Darling, 1998). 
Krizden önce, kriz s�ras�nda ve kriz sonras� toparlanma döneminde 
ileti im stratejilerinin geli tirilmesi ve uygulanmas� gerekmektedir (Laws 
ve Prideux, 2005: 6). 

Kriz dönemi, yeni ürünler, yeni yönetim programlar�, yeni pazarlar, 
maliyetleri dü ürme yollar� ve tecrübe kazanma f�rsatlar� da sunabilir 
(Okumu  ve Karamustafa, 2005: 944). Ayn� zamanda kriz, neyin do ru 
gitti ini veya neyin yanl�  gitti ini analiz etme dönemi olup, daha ileri 
kriz yönetimi planlamas� için de bir f�rsat dönemidir (Santana, 2004). Bu 
f�rsatlar aras�nda yeni programlar ba latma, maliyetleri dü ürme ve 
krizlerin yönetiminde deneyim kazanma f�rsat� olabilir; olumsuz yönler 
aras�nda ise artan maliyetler, karar verme ve ileti im faaliyetlerindeki 
ba ar�s�zl�klar, personel i ten ç�karmalar ve üretim ve sat�  
faaliyetlerindeki ba ar�s�zl�klar olabilir (Okumus, Altinay ve Arasli, 
2005). Sonuç olarak, krizlerin ve sorunlar�n yönetimi, kurumun itibar�n�n 
veya varl�klar�n�n tehlikede olmas� durumunda i letmeyi koruyan ve 
destekleyen proaktif bir yönetim uygulamas�d�r (Niininen ve Gatsou, 
2008). 

2.3. Turizm Endüstrisinde Kriz Kavram� 
Turizm sektöründe kriz kavram�na ili kin yap�lm�  pek çok çal� ma 

mevcuttur (McKercher ve Chon, 2004; Wang, 2009; Henderson ve Ng, 
2004; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Pearlman ve Melnik, 2008; 
Hitchcock ve Darma Putra, 2005; Blake ve Sinclair, 2003; Sönmez ve 
Backman, 1992; Avraham, 2016). 

McKercher ve Chon (2004)’un çal� mas�nda SARS salg�n� sonras� 
Çin ve Malezya’n�n SARS virüsü bula m�  ülkelerden gelen tüm 
turistlere seyahat yasa � getirmesi ve s�n�rlar�n� kapatmas�ndan; Tayvan 
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ve Singapur’un, enfekte olmu  ülkeleri ziyaret edip geri dönen turistlere 
14 günlük bir karantina süresi uygulamas�ndan ve Tayland hükümetinin, 
enfekte olmu  ülkelerden gelen turistlere ziyaretleri boyunca yüz maskesi 
takmalar�n�, takmazlarsa alt� aya kadar hapis cezas�na çarpt�r�ld�klar� 
belirtilmi tir. 

Wang (2009)’�n çal� mas�nda, Tayvan'�n ya ad� � felaketlerden; bu 
felaketler sonras� Tayvan'a yabanc� turistleri çekmek için ba lat�lan 
kampanyalardan; turizm sektörünü canland�rmak için düzenlenen Taipei 
Uluslararas� Seyahat Fuar� gibi bir dizi etkinlikten; SARS salg�n� sonras� 
turistlerin Tayvan'a olan güvenlerini yeniden sa lamak için seyahat 
güvenli inin te vik edilmesinden ve seyahat acentelerine ve arac�lara 
davetiyeler ve seyahat paketleri sunmaya yönelik düzenlemeler 
yap�ld� �n� belirtmektedir. 

Henderson ve Ng (2004) SARS virüsünün Singapur konaklama 
sektörü için sonuçlar�n� ve ortaya ç�kan zorluklara verilen tepkileri 
inceledikleri çal� malar�nda, ülkeye gelen turist talebinin yüksek oranda 
dü mesinden ve i letmelerin yerel halka yönelmesinden; i letmelerin 
hijyen standartlar�n� art�r�p giri lerde konuklar�n ate lerini ölçmeye 
ba lamas�ndan ve salg�n sonras� geli leri art�rmak için yapt�klar� 
kampanya ve anla malar� de erlendirmi tir. 

Rittichainuwat ve Chakraborty (2009)’nin yapt�klar� çal� mada; 
insanlar�n Tayland’da meydana gelen salg�n hastal�k ve terör sald�r�lar� 
sonras� seyahat etmeyi tamamen b�rakmad�klar�n� ancak seyahat 
alternatiflerinden farkl� seçenekler seçtikleri; yüksek bir terörizm riski 
alg�lan�rsa, tamamen seyahatten vazgeçmek yerine daha az tehlikeli bir 
yere gitmeyi seçtikleri; neredeyse tüm turistler SARS, ku  gribi ve 
terörizmin kendilerini Tayland'a seyahat etmekten cayd�racak en büyük 
üç risk oldu u ve di er risklerin de seyahat s�k�nt�s� ve seyahat 
maliyetlerindeki art�  oldu u ve Tayland hükümetinin SARS salg�n� 
sebebiyle kat� sa l�k taramas� önlemleri ve terörizm riskine kar � kat� 
güvenlik önlemleri ald� � sonuçlar�na ula �lm� t�r. 

Pearlman ve Melnik (2008)’in tatil amaçl� seyahat edenlerin 
ABD’nin New Orleans ehrinde ya anan kas�rgadan hem önce hem de 
sonras�ndaki alg�lar�n� incelemeyi amaçlayan çal� malar�nda afet sonras� 
neredeyse herkesin New Orleans'a yönelik destinasyon imaj� önemli 
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ölçüde de i mi ; ancak ziyaretçi alg�lar�n�n da iyile meye ba lam� t�r. 
Ayr�ca birçok kat�l�mc� afet ile ba lant�l� medyan�n bölge hakk�nda 
olumsuz bir izlenim yaratt� �n� ve bunun da ehrin seyahat ve turizm 
endüstrisine zarar verdi ini belirtmi tir. 

Hitchcock ve Darma Putra (2005) Bali’de meydana gelen 
bombalama olaylar� sonras� hükümetin turizmi yeniden canland�rmak için 
uygulad� � tan�t�m politikalar�ndan; ülke güvenli ini art�rmak için 
yurtd� �ndan dan� man getirilmesinden ve ülke genelinde polis say�s�n�n 
art�r�lmas� gereklili ini belirtmektedir. 

Blake ve Sinclair (2003)’�n ABD’de meydana gelen 11 Eylül 
Sald�r�lar� sonras� hükümetin tepkilerinden bahsedildi i çal� malar�nda; 
hükümetin krediler ve di er mali ve güvenlik önlemlerinden, turistlere ve 
çal� anlara yönelik vergi kredilerinden, i letmelerin zararlar� için 
ödeneklerin uzat�lmas�ndan, ABD’de ve ABD’ye seyahati te vik etmek 
için yap�lan faaliyetlerden, havayollar� için vergi ve kredi 
kolayl�klar�ndan ve ölen veya yaralanan ki ilere tazminat ödemelerini 
vurgulamaktad�rlar. 

Sönmez ve Backman (1992)’�n çal� mas�nda, 1989 y�l�nda ABD’de 
meydana gelen Hugo Kas�rgas� sonras� topluluk ve endüstri liderlerinin 
turizm endüstrisinin felaketten kurtulmas�na yard�mc� olmak için 
gösterdikleri çabalardan bahsedilmi tir. Felaketten on gün sonra, yerel bir 
gazete yay�nc�s� taraf�ndan, bölgenin kas�rgadan kurtulmas�n� 
kolayla t�rmak için bir görev gücü olu turmak üzere turizm sektörü 
liderlerini bir araya getiren bir toplant� ça r�s� yap�lm�  ve bu görev gücü 
olumsuz imaj yönetimi, reklamc�l�k, halkla ili kiler, organizasyon ve 
kurtarma çabalar�nda bulunmu  ve büyük yararlar göstermi tir. 

Avraham (2016) çal� mas�nda M�s�r’da meydana gelen sava lar, 
terörist sald�r�lar, iç siyasi gerilimler ve hükümette iddetli de i iklikler 
gibi krizlerden ve M�s�rl� pazarlamac�lar�n ülkenin imaj�n� onarmak için 
kulland� � stratejilerden bahsedilmi tir. Çal� ma sonucunda, M�s�rl� 
pazarlamac�lar�n ve yetkililerin kendi ülkelerinin olumlu imaj�n� geri 
kazanmak için medya ile ili kileri geli tirme, krizin ölçe ini hafifletme, 
s�n�rland�rma veya küçültme, olumsuz imaj� kabul etme, spor ve kültürel 
etkinliklere odaklanma, tan�nm�  markalar ve ünlülerle ili ki, hedef kitle 
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odakl� stratejiler, yeni ni ler ve hedef kitleler geli tirme ve pazarlama gibi 
stratejiler kulland� �n� sonuçlar�na ula �lm� t�r. 

Literatürde turizm sektöründe salg�n kaynakl� krizler kavram�na dair 
yap�lm�  çal� malar da bulunmaktad�r (Richter, 2003; Hall, 2010; Baker, 
2015; Shi ve Li, 2016; Ünlüönen ve Çeti, 2019). 

Richter (2003) çal� mas�nda küresel turizmle ili kili benzersiz ve 
büyümekte olan bir halk sa l� � krizi oldu unu savunmaktad�r. Bu 
hastal�klar ve düzinelerce ba ka hastal�k ve kaza, uluslararas� 
seyahatlerdeki art� �n beklenmedik tehlikelerini vurgulamaktad�r. Turizmi 
te vik etmeye yönelik ekonomik bask�lar�n, en tehlikeli, enfekte olmu  ve 
yoksulluktan muzdarip ülkelerin bile turist çekmek için hâlâ rekabet 
halinde oldu u belirtilmektedir. Ayr�ca ulusal, bölgesel ve yerel turizm 
organlar�n�n, daha koordineli acil durum programlar� geli tirecek ve halk 
sa l� � haz�rl� �n� destekleyecek görev güçleri ve bireyler taraf�ndan 
yap�lan ara t�rmalar� te vik etmesi gerekti i savunulmaktad�r. 

Hall (2010) çal� mas�nda kriz olaylar�n�n uluslararas� turizm 
üzerindeki potansiyel etkileri artt�kça, seyahatler kolayla t�kça ve küresel 
ekonomi birbirine daha ba l� hale geldikçe krizler artaca �ndan 
bahsetmi tir. Ekonomik ve finansal gerilemelerin, siyasi istikrars�zl�klar�n 
veya do al afetlerin art� �ndan bir destinasyon etkilendi inde, etkilerin 
tüm sistem boyunca yank�lanabilece inden bahsedilmi tir. Ayr�ca 
çevresel ve insan kaynakl� krizler sebebiyle ortaya ç�kan endi eler 
aras�nda, salg�nlar�n ve hastal�klar�n yay�lmas�nda turizmin rolünün 
bulunmas�ndan bahsedilmi tir. 

Baker (2015) çal� mas�nda, turistler için risk olu turabilecek ve halk 
sa l� �n� tehdit edebilecek önemli bula �c� hastal�klar�n ayr�nt�lar�n� ve 
etkilerini vurgulamay�, sorunlar�n fark�nda olmay� ve böylece seyahat 
güvenli ini art�rmay� amaçlamaktad�r. Uluslararas� seyahat ve turizmin, 
sa l�k aç�s�ndan kalitesiz hijyen ve sanitasyonun yetersiz oldu u 
konaklaman�n sunuldu u yerlerde ortaya ç�kabilecek çe itli riskler 
olu turabilece inden bahsedilmi tir. Ara t�rmadan elde edilen bilgiler, 
farkl� bölgelerdeki patojenlerin varl� �na kar � küresel toplumu uyarmak, 
geli mekte olan ülkelerdeki enfeksiyonlar� kontrol etmek için 
kullan�labilecek stratejileri belirlemek, geri dönen yolcular�n bak�m�na 
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rehberlik etmek ve salg�na haz�rl�kl� olma konusuna yat�r�m yapmaya 
duyulan ihtiyaca i aret etmektedir. 

Shi ve Li (2016)’nin Güney Kore’ye Çin’den gelen turistlerin MERS 
salg�n�ndan nas�l etkilendi ini de erlendirdikleri çal� malar�nda; salg�n�n, 
Çin'den gelen toplam turist giri leri ve ayr�ca tur var� lar� üzerinde önemli 
bir olumsuz etkiye sahip oldu u; ancak i , resmi ve di er turist geli  
türleri için etkisinin önemsiz oldu u ve finansal kriz ve Domuz Gribi’nin 
her turist geli i üzerinde önemsiz etkileri oldu u sonuçlar�na ula �lm� t�r. 

Ünlüönen ve Çeti (2019)’nin çal� mas�nda salg�n hastal�klara ba l� 
olarak olu an sa l�k krizlerinin turizm sektörü üzerindeki etkileri 
incelenmi tir. Çal� mada ayak ve a �z hastal� �, SARS, ku  gribi, domuz 
gribi ve ebola salg�nlar� ele al�nm�  ve bu salg�nlar�n etkisinin 
belirlenebilmesi için turist say�s� üzerinden bir de erlendirme yap�lm� t�r. 
Bulgulara göre salg�nlar�n ülkelerin turist say�lar� üzerinde etkisi oldu u; 
ilk salg�n vakas�n�n görüldü ü y�l veya bir sonraki y�lda ülkelerin gelen 
turist say�lar�nda dü ü  ya and� � tespit edilmi tir. 

Son olarak ilgili literatürde Covid-19 ve turizm sektöründe salg�n 
kaynakl� krizler kavram�na dair çal� malar da mevcuttur (Hang, Aroean 
ve Chen, 2020; Yu vd., 2020; Abbaspour, Soltani ve Tham, 2020; 
Mostafanezhad, 2020; Jones ve Comfort, 2020; Romagosa, 2020; Couto 
vd., 2020). 

Hang vd. (2020)’nin çal� mas�nda, i letmelerin uygulad� �, korku ve 
kayg� gibi payla �lan duygular ile yap�lan kriz ileti im stratejisinin, 
Covid-19'dan sonra, turistlerin destinasyonlar� ziyaret etme niyetlerini 
art�rabilece i savunulmaktad�r. 

Yu vd. (2020)’nin çal� mas�nda, içerik analizi yoluyla Covid-19 ile 
ilgili TripAdvisor'daki yorumlar� gözden geçirmi lerdir. "Turistlerin 
de i en risk alg�s�, turizm i letmelerinin krizdeki hizmet kalitesinin 
etkileri, halk sa l� �ndaki karantina sorunlar�, medyan�n gerçekli i ve �rk 
ayr�mc�l� �" eklinde ana temalar belirlenmi tir. Bu çal� ma ile 
ara t�rmac�lar, salg�n kaynakl� turizm krizleri alan�nda gelecekte 
yap�lacak ara t�rmalar için önerilerde bulunmay� ve sa l�kla ilgili krizler 
ve turizm krizlerinin yönetiminde daha fazla çal� ma için önerilerde 
bulunmay� amaçlam� lard�r. 
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Abbaspour vd. (2020)’nin ran'a medikal amaçl� seyahat eden 
turistler ile yapt� � görü melerden yola ç�kan bu çal� mada, turist 
duygular�n�n ve ran’�n medikal turizm destinasyonu imaj�n�n kriz sonras� 
kurtarma stratejilerine yard�mc� olmak için nas�l de erli araçlar 
olabilece i önerilmektedir. Hemen hemen tüm kat�l�mc�lar, t�bbi 
tedavileri aç�s�ndan ran'dan olumlu söz etmi ler, ülkenin Covid-19 
sonras� yüksek kaliteli medikal turizm deneyimleri sunmaya devam etme 
becerisine güvendiklerini ve Covid-19 sonras� bir medikal turizm 
destinasyonu olarak ran'� yeniden ziyaret etme niyetlerini belirtmi lerdir. 
Ayr�ca çal� ma, medikal turizmin kriz sonras� destinasyon kurtarma 
çabalar�n� te vik etmede kilit rol oynayabilece ini ve Covid-19 sonras� 
beklenen fiyat art� lar�n�n, medikal turistler gibi esnek olmayan 
tüketicileri cayd�rmas� olas�l� �n�n olmad� �n� göstermektedir. 

Mostafanezhad (2020)’�n çal� mas�, Covid-19 salg�n krizi sonras� 
adil ve sürdürülebilir bir topluma ve çevreye katk�da bulunmak için 
turizmin mevcut ve potansiyel rolüne odaklanarak umut bulma f�rsatlar� 
sunmaktad�r. K�sa süre önceye kadar turistlerle bo ulmu  
destinasyonlarda uzun süredir ilk kez sokaklar�n bo almas�na tan�k 
olunurken, insanlar�n turizmin yenilenmesi için bir orta yolun 
bulunabilece ini yeniden dü ünmeye ba lad�klar�ndan bahsedilmi tir. 
Son olarak bu çal� ma, Covid-19 salg�n�n�n ortaya ç�kard� � mevcut ve 
gelecekteki zorluklarla ba a ç�kmada turizmin rolünü sorgulayan 
tart� malara umut verici bir çerçeve sunmaktad�r. 

Jones ve Comfort (2020)’un çal� mas�, Covid-19 krizi bak�  
aç�s�ndan turizm ve sürdürülebilir kalk�nma aras�ndaki baz� ili kileri 
ara t�rmakta; Covid-19 krizi hakk�nda bilgi vermekte; Covid-19 krizinin 
ayd�nlatt� � ekliyle turizm ve sürdürülebilir kalk�nma aras�ndaki baz� 
ili kileri ara t�rmakta; krizin baz� çevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini 
ana hatlar�yla aç�klamakta; Covid-19 krizinin yaln�zca turizm endüstrisi 
için daha sürdürülebilir bir gelece e geçi ine yönelik baz� de i ikliklerin 
sinyallerini verdi ini öne sürmekte ve sürdürülebilir kalk�nma kavram� 
içindeki karma �kl�klar ve sürdürülebilirli in zorluklar�na dair baz� 
çözümler önermektedir. Ayr�ca birçok tesisin ve fabrikan�n 
kapat�lmas�n�n, hava yolculu u hacmindeki önemli dü ü ün ve motorlu 
araçlar ve insanlar�n hareketliliklerine getirilen k�s�tlamalar�n ard�ndan bir 
dizi çevresel iyile me ve kirlilik seviyelerinde belirgin dü ü ler tespit 
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edildi inden bahsedilmi tir. Ancak salg�n�n, y�k�c� bir ekonomik ve 
sosyal etkiye de sahip oldu undan ve baz� Avrupa ülkelerinde 
hükümetlerin, kal�c� i ten ç�karmalar� ve i  kay�plar�n� önlemek için 
önlemler ald� �ndan da bahsedilmi tir. 

Romagosa (2020) çal� mas�nda, turizm sektöründeki son trendlere 
dayanarak, bu krizin sektörün sürdürülebilirli i ve kar �la t� � zorluklar 
üzerindeki olas� sonuçlar�n� yans�tmaktad�r. Covid-19 salg�n�n�n turizm 
üzerinde çok önemli bir etkiye sahip olacak sosyoekonomik de i ikliklere 
sebep olaca �ndan; hareketlilik, sosyalle me, tüketim, bo  zamanlar, i  ve 
sosyal hayat�n di er birçok boyutunda de i iklikler olaca �ndan; turizm 
sektöründe sürdürülebilirlik � � �nda geni  kapsaml� yap�sal de i iklikler 
yapmak için bu duraklama döneminden yararlanman�n gereklili inden; 
birçok turist taraf�ndan yak�nlardaki destinasyonlar�n daha az riskli olarak 
de erlendirildi inden ve yerel, do al ve kültürel mirasa dayal� eko-turizm 
ürünleri sunan, a �r� kalabal� a katk�da bulunmayan ve turistler için 
yüksek kaliteli deneyimler sunan i letmelerin avantajl� olaca �ndan 
bahsedilmi tir. 

Couto vd. (2020)’nin çal� mas�, Covid-19 salg�n krizinin Azores 
Tak�madalar� sakinlerinin turizm beklentileri üzerindeki etkilerini ve 
alg�lar�n� belirlemeyi ve dolay�s�yla bu durumun bölgesel sürdürülebilir 
kalk�nmay� nas�l etkileyece ine ili kin ana konular�n incelenmesini 
amaçlamaktad�r. Çal� ma sayesinde, bölge sakinlerinin önemli bir 
k�sm�n�n 2020'de tatil yapmak için seyahat etmeyece i; büyük 
ço unlu unun bölgede tatil yapaca �, ço unlu unun 2020 y�l�ndaki tatil 
planlar�n� de i tirdi i, önemli bir k�sm�n�n 2020'de tatil yapmak için 
seyahat etmeyece i ve büyük ço unlu unun bölgede tatil yapacaklar� 
sonuçlar�na ula �lm� t�r. Sonuçlar, bölge sakinlerinin turizm beklenti ve 
niyetlerini göstermektedir, bu nedenle bu sonuçlar�n bölgesel ekonomiyi 
yeniden ba latmak için turizm faaliyetlerinde turizm güvenli i 
önlemlerini artt�rd� � anla �lmal�d�r. Bu krizin olumsuz etkileri 
kaç�n�lmaz olsa da ayn� zamanda bölgede yeni turizm faaliyetleri 
modellerine yat�r�m yapmak için bir f�rsat sunmaktad�r.  
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2.4. Turizm Endüstrisinde Kriz Yönetimi 
Dünya çe itli ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik dönü ümlerden 

geçmektedir. Bu dönü ümler ise küresel çapta etkili olmakta ve tüm 
sektörleri de küreselle meye itmektedir. Turizm sektörünün 
küreselle mesi turizm faaliyetlerini, uluslararas� ölçekte pazar paylar�n� 
ve kârl�l�klar�n� art�rmak için h�zl� bir büyümeye sevk etmi ; ayr�ca 
dünyan�n birbirine ba l� ve ba lant�l� hale gelmesi de küçük çapl� 
krizlerin bile dünyan�n di er bölgelerinde de önemli bir etkiye sahip 
olabilece ini göstermi tir (Ritchie, 2004). Krizler, tek bir restoran veya 
yerel bir otobüs irketinde, bir destinasyonda, bir bölgede, ülkede veya 
herhangi bir operasyon düzeyinde ortaya ç�kabilir ve krizlerin bir 
destinasyonda ortaya ç�kmas� durumunda; "ziyaretçi say�s�n�n dü mesi, 
ard�ndan istihdamda dü ü , özel sektör kârlar�nda dü ü  ve nihayetinde 
devlet gelirlerinde bir azalma ve muhtemelen yat�r�mlar�n da kesilmesi" 
durumlar� görülmektedir (Laws ve Prideux, 2005: 1-2). 

Turizm sektöründe görülen krizler genellikle; "ilgili i letmelerin 
ola an faaliyetlerini tehdit eden, destinasyonun güvenli olmad� � izlenimi 
yaratan, turistleri yörenin turistik çekicilikleri ve rahatl� � konusunda 
olumsuz etkileyen, bölgeye yönelik turizm talebinin ve harcamalar�n�n 
azalmas� nedeniyle yöresel turizm i letmelerinin faaliyetlerini yerine 
getirememeleri yada varl�klar�n� devam ettirememelerine ve bölgesel 
ekonomik ve turizm talebinin azalmas�na neden olan olaylard�r" 
(Köro lu, 2004: 70). Turizm e ilimlerinin düzenli olarak izlenmesi ve 
al�nan bilgiler ile h�zl� önlem al�nmas�, kriz dönemlerinde sektörü; 
sa l�kl�, çe itlendirilmi , iyi düzenlenmi  ve sonuç olarak daha dirençli 
bir hâlde tutacakt�r (De Sausmarez, 2007). Ayr�ca kriz durumunda, turizm 
endüstrisi, farkl� ülkelerden gelen turistlere ili kin derinlemesine 
ara t�rmalar yapmal� ve farkl� stratejiler uygulamal�d�r (Wang, 2009). Bu 
da i letmelere veya destinasyonlara uluslararas� seyahat pazar�ndaki 
rekabet gücünü art�rmak için büyük bir avantaj sa lar. 

Sava lar, do al afetler, terör sald�r�lar�, kirlilik, salg�n hastal�klar, 
olumsuz tan�t�m ve kazalar gibi d�  oklar, seyahat endüstrisindeki i  
seviyeleri üzerinde h�zl� bir etkiye sahip olabilir ve bu d�  oklar h�zla 
krize dönü ebilir (Evans ve Elphick, 2005: 135-136). lk etapta bu tür 
olaylar� tahmin etmek ve tüm sonuçlar� önceden tahmin etmek zordur ve 
yönetimin atmas� gereken ad�mlar karma �k olabilir (Evans ve Elphick, 
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2005). Yine de turizm endüstrisindeki i letmeler ve yöneticiler taraf�ndan 
olas� krizlerin uyar� sinyallerini fark etmeye, önlemeye ve zarar� en aza 
indirmeye çal� mak büyük önem ta �maktad�r (Sar� ve Seçilmi , 2010). 
Genellikle hasarlardan tamamen kurtulman�n bir yolu yoktur, ancak 
yeterli haz�rl�k giri imleri ile faaliyetlere en az zararla devam etmek için 
giri imlerde bulunulabilir (Hickman ve Crandall, 1997). Ayr�ca bir kriz 
durumunda riskleri yaymak önerilmektedir; böylece bir kriz sebebiyle 
faaliyetlerin tamamen durmamas� sa lan�r. Örne in, yaln�zca bir ülkeye 
turlarda uzmanla an bir tur operatörü, orada bir sava  veya çevre felaketi 
meydana gelirse risk alt�nda olacakt�r; ancak birkaç ülkeye faaliyet 
gösterirse riskler yay�l�r ve genel risk azalt�labilir (Evans ve Elphick, 
2005). 

Sa l�k, finansal, çevresel, bölgesel ve küresel krizler gibi farkl� 
kategorilerde kriz çe itleri vard�r ve bunlar çevresel felaketler, salg�n 
hastal�klar, terör sald�r�lar�, sava lar, ekonomik sorunlar eklinde ortaya 
ç�k�p turizm üzerinde olas� krizlere neden olabilmektedirler (Okumu  ve 
Karamustafa, 2005). Turizm sektöründe krize neden olan kriz kaynaklar�, 
genel olarak, i letme iç ve d�  çevresinde meydana gelen de i ikliklerin 
ve belirsizliklerin sonucudur; i letmenin iç ve d�  çevresi, devaml� olarak 
de i en bir ortam oldu u için bu belirsizlik hali, sektörü baz� f�rsatlarla ya 
da tehlikelerle kar � kar �ya getirebilmektedir (Seymen vd., 2004: 110). 
Turizmi etkileyen d�  kaynakl� önemli krizler ço unlukla; "1990 y�l�ndaki 
Körfez Sava �, 2003 y�l�ndaki SARS salg�n�, 2004 y�l�nda Tayland’da 
meydana gelen tsunami facias�, 2008 y�l�nda Rusya ve Gürcistan 
aras�ndaki sava , 2008-2009 y�llar�ndaki küresel ekonomik kriz, 2010 
y�l�nda zlanda’daki yanarda  patlamas�, 2014’teki Ukrayna Meydan 
olaylar�, 2016 y�l�nda Türkiye ve Avrupa’da meydana gelen terör 
sald�r�lar�, 2019 y�l�ndaki Avustralya’da meydana gelen orman yang�n� ve 
2020 y�l�ndaki Covid-19 salg�n�" gibi örnek olaylard�r. ç krizler ise; 
"grev veya boykot, tedarik zincirindeki problem, teknik ar�zalar, acenta 
ile olan sorunlar ve misafirler ile olan sorunlar" eklinde meydana 
gelebilmektedir. Yöneticiler ve/veya i letmeler, bu tür olaylar için 
do rudan planlama yapmasalar da yine de i letmenin e ilimli oldu u 
riskleri de erlendirebilmeli ve h�zl� ve etkili bir ekilde tepki 
verebilmeleri için sa lam acil durum planlar�na sahip olmal�d�rlar (Evans 
ve Elphick, 2005). Bu tür planlamalar�n amac�, destinasyonun güvenlik 
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ve çekicilik imajlar�n� koruyarak veya yeniden in a ederek, potansiyel 
ziyaretçilere bölgenin güvenli oldu u konusunda güven vererek, 
destinasyonun i levselli ini ve çekicili ini yeniden tesis ederek ve yerel 
seyahat ve turizm endüstrisine yard�mc� olarak turizmin olumsuz 
olaylardan kurtulmas�n� kolayla t�rmak ve h�zland�rmakt�r (Sönmez, 
Apostolopoulos ve Tarlow, 1999: 16). Çünkü bir kriz veya felaketin 
turizme verdi i zarar, sadece ulusal ekonomi için ciddi sonuçlar 
do urmaz, ayn� zamanda destinasyondaki pek çok ki inin geçim 
kaynaklar�n� da tehdit edebilir (De Sausmarez, 2007). 

Turizmde kriz yönetimi planlar� ve destinasyonlar�n pazarlama 
çabalar�; kriz yönetimi planlar�n�n güçlendirilmesi, destinasyondaki 
krizlerin tan�nmas�, kriz sonras�nda iyile me ve yeniden yap�lanma ile 
ilgilenirken, olumlu bir imaj� yeniden tesis etmeyi ve turist giri lerinde 
meydana gelecek azalmay� önlemeyi de hedeflemelidir (Huang, Tseng ve 
Petrick, 2008: 207; Sönmez vd., 1999: 16). Ayr�ca kriz planlamas� ve 
yönetimi durumunda, iç ve d�  payda lar ve bu payda lar aras�nda ili ki 
kurmak da önemli olup; farkl� kurulu lar, i letmenin çal� anlar�, krizden 
dolayl� ya da dolays�z etkilenecek ki iler, devlet daireleri, medya 
kurulu lar� ve di er payda lar aras�nda i  birli i kurmak da gereklidir 
(Ritchie, 2004: 679; Mair, Ritchie ve Walters, 2014; Köro lu, 2004). 

Turizm sektöründe kriz yönetimi stratejileri, ço u destinasyonda 
veya i letmede krizler meydana gelmeden önce tam olarak 
benimsenmemi , uygulanmam�  ve her zaman geçici çabalara 
dayand�r�lm� t�r (Mansfeld, 1999). Ku kusuz, baz� yöneticiler bir 
felaketin meydana gelme olas�l� �n�n çok dü ük oldu unu ve bu nedenle 
onlar için ekstra planlama çabalar�n�n gereksiz oldu unu varsayarlar 
(Hickman ve Crandall, 1997). Ancak bir turizm krizi olas�l� �na haz�rl�kl� 
olmak, bir görev gücüne sahip olmak, en kötü senaryolar� geli tirmek ve 
bir k�lavuza sahip olmak, bir krizi yönetmenin temel unsurlar�ndand�r ve 
tüm krizlerin özellikleri farkl� oldu u için destinasyonlar veya i letmeler; 
eylem planlar�n� kendi özel ihtiyaçlar� ve özelliklerine uyumlu ekillerde 
planlamal�d�r (Sönmez vd., 1999: 17; Hickman ve Crandall, 1997). 
Turizm için geçerli olan risk ve krizlerin yönetimi, de erlendirilmesi ve 
izlenmesi; ilgili tüm aktörleri kapsayacak disiplinli bir ekip ve bu ekibin 
küresel turizm risklerinin sistemli ve dinamik do as�n�n anlamas�n� ve 
krizler gerçekle ti inde h�zl� bir tepki verme yetene ini gerektirmektedir 
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(Carlsen ve Liburd, 2008: 267). Yönetmeye geçmeden önce kriz 
seviyesini belirlemek, kriz yönetiminin amaçlar�n� netle tirmek ve 
turizmin tam olarak düzelmesini sa lamak için stratejiler geli tirilmelidir 
ve bunlar da ekibin ba ar�s� için önemlidir (Sönmez ve Backman, 1992). 
Bu ekibin yerel yönetim yetkilileri, yerel seyahat ve turizm endüstrisi 
profesyonelleri ve topluluk liderlerinden olu mas� ve kendini tamamen 
iyile meye adamas� tavsiye edilmektedir (Sönmez vd., 1999). Ayr�ca ekip 
üyeleri aras�nda koordinasyon ve bilgi payla �m� yap�lmas� önemlidir. Bu 
ekipler ani krizlere kar � önceden kurulmal� ve gerekli e itimleri alm�  
olmal�d�rlar. Ekip üyelerinin turizm sektörünün yap�s�n�, i letmenin uzun 
dönem hedeflerini ve politikalar�n� bilmesi gerekmektedir; karar verme 
yetkisi otorite karma as� olmamas� için az ki ide toplanmal�d�r; kriz 
yönetim ekibi belirli aral�klarla toplan�p de i en çevre ko ullar� hakk�nda 
görü  bildirmelidir ve olas� bir de i ime kar � kriz yönetim planlar� 
gözden geçirilerek yenilenmelidir (Köro lu, 2004: 73-74). 

Halkla ili kiler ve ileti im de kriz döneminde önemli unsurlardan 
biridir. Destinasyonlar medya ile sa l�kl� ileti imler kurarak kriz 
sebebiyle bozulan destinasyon imaj�n� iyile tirebilirler. Medya ile ileti im 
kurmak ve ortaya ç�kabilecek tüm halkla ili kiler durumlar�n� ele almak 
için kriz yönetimi ekibinin belirlenmi  bir üyesi seçilmelidir ve sözcünün 
çal� anlar, mü teriler, tedarikçiler ve hissedarlar gibi di er payda larla da 
ileti im kurmas� arzu edilebilir (Hickman ve Crandall, 1997: 77). yi 
medya ili kileri, turizm ürünlerinin çe itlenmesine ve rekabetçi avantaj�na 
ve sektörün h�zl� toparlanmas�na büyük katk� sa layacakt�r (De 
Sausmarez, 2007). Bir destinasyonun veya i letmenin bir krizi yönetme, 
misafirlerini ve sakinlerini koruma ve kurtarma çabalar�n� kamuoyuna 
duyurma ekli, o toplumun imaj�n� olumlu veya olumsuz etkileyebilir 
(Sönmez ve Backman, 1992). Ayr�ca i letmeler, konuk bilgilerini ve 
i letme için önemli verileri bilgisayar ortam�nda saklad� � için bir afet 
durumuna kar �n tüm bilgisayar dosyalar�n�n düzenli olarak toplanmas� 
ve yedek dosyalar�n alternatif bir yerde saklanmas� bir zorunluluktur 
(Hickman ve Crandall, 1997). 

Bir kriz meydana geldikten sonra, destinasyonlara tekrar seyahatleri 
te vik etmek için iyi bir tur paketi sunulmal�; hükümetler, turistlerin 
havaalanlar�na geli  ve gidi lerini kolayla t�rmak için ula �m altyap�s�n� 
iyile tirmeli ve check-in, bagaj talepleri, gümrük ve göçmenlik 
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prosedürlerinin verimlili ini art�rmal�; potansiyel terör eylemlerini tespit 
etmek için yüksek teknolojili güvenlik cihazlar�n�n kullan�m�n� art�r�lmal� 
ve salg�n hastal�klar s�ras�nda vücut s�cakl� � kontrolü prosedürleri 
uygulanmal�; ileti im güçlü ünü ortadan kald�rmak için daha çok dil bilen 
çal� anlar e itilmeli ve çoklu dil seçene i olan internet sitelerinin say�s�n� 
art�rmal� ve turist memnuniyetini, ba l�l� �n� ve hizmet kalitesini art�rmak 
için otel çal� anlar�na e itim verilmelidir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 
2009: 417). Ayr�ca i letmeler pazarlama harcamalar�n� k�smak yerine bu 
bütçeyi yo un i  birli i ile art�rmal�d�rlar; bu dönemlerde fiyat bask�s� 
artsa da fiyatlar korunmal�, büyük indirimlerden kaç�n�lmal� ve mevcut 
seviye, geçici ve özel teklifler ile güçlendirilmelidir; yeni mü teriler 
kazanmak için tadilat vb. gibi yenilikler yap�lmal�d�r; personel 
motivasyonunu art�rarak, i letmenin hizmet kalitesi iyile tirilmeli, rekabet 
avantaj� sa lanmal� ve mü teri memnuniyeti art�r�lmal�d�r (Smeral, 2009: 
11). Sa l�k ve seyahat konular�yla ilgili ulusal ve uluslararas� bir 
koordinasyon sa lanmal� ve bu koordinasyon, ilaç politikalar�n�, sa l�k 
sigortas�n�, t�bbi tahliye politikalar�n�, geli mi  ekipman deste ini ve ilk 
yard�m e itimini içermelidir; ulusal sa l�k birimleri, tur operatörleri ve 
yerel halk sa l� � kurumlar� için güncel bilgiler yay�nlamal�d�r ve 
s�n�rlarda gelen veya giden yolcular�n yapt�rd�klar� a �lar ve sa l�k 
durumlar� kontrol edilmelidir (Richter, 2003: 344-345). Kriz 
dönemlerinde insanlar tatil yapmak için evlerine daha yak�n olan 
destinasyonlar� tercih etme e ilimindedir. Bu yüzden iç pazar; k�sa, orta 
ve uzun vadeli bir dengeleme mekanizmas� olarak kullan�lmal�d�r 
(Mansfeld, 1999). Bu sayede geçici de olsa ekonomik faaliyetlerin 
devam� sa lan�r. 

2.5. Kriz Yönetim Modelleri  
Turizm sektörü pek çok sektör ile yak�n temas halinde oldu u için 

herhangi bir krize kar � oldukça hassast�r. Bu yüzden turizm sektöründe 
i letmelerin ani bir ekilde meydana gelen do al veya do al olmayan 
çe itli türlerde krizlerle kar �la abilirler. Bu sebeple i letmelerin önceden 
haz�rlanm�  kriz yönetim planlar�na sahip olmas� ve tatbikatlar yoluyla 
olas� krizlere haz�rlanmas� gereklidir. Turizmde kriz yönetimi planlar�, 
destinasyondaki krizlerin tan�nmas� ve bir kriz sonras�nda iyile me ve 
yeniden yap�lanma ile ilgilenirken, olumlu bir imaj� yeniden sa lamay� ve 
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turist giri lerinde bir azalmay� önlemeyi hedeflemelidir (Huang vd., 2008: 
207). Turizm i letmeleri için önerilmi  çe itli modeller literatürde 
mevcuttur.  

Faulkner (2001)’in önerdi i kriz yönetim modeli ya am döngüsü 
çerçevesi içerisinde haz�rlanm�  bir modeldir (bkz. ekil 1). Turizm 
felaketlerini daha kapsaml� yönetmek için haz�rlanm�  olan bu yakla �m 
ba ta üç a amal� (olay öncesi, acil durum, olay sonras�) düzenlenmi  bir 
model olup, daha sonra alt� a amal� (olay öncesi, ön belirti, acil durum, 
orta vadeli, uzun vadeli ve çözüm) olarak birle tirilmi  bir modeldir 
(Huang vd., 2008: 207).  

Bu model bir do al felaket durumunda kullan�m için önerilmi tir ve 
bir toplulu un bir afete tepkisinin a amalar� unlard�r (Faulkner, 2001: 
140 ve 144): 

1. Olay öncesi a ama (olas� afetlerin etkilerini önlemek veya 
hafifletmek için önlem alma a amas�), 

2. Ön belirti a amas� (bir felaketin yakla t� � belli oldu unda),  
3. Acil durum a amas� (afetin etkisinin hissedildi i ve insanlar� ve 

mülkleri korumak için eylemin gerekli oldu u a ama), 
4. Orta vadeli a ama (insanlar�n k�sa vadeli ihtiyaçlar�n�n ele 

al�nd� � ve faaliyetlerin ana oda �n�n hizmetleri ve toplumu 
normale döndürmek oldu u a ama),  

5. Uzun vadeli a ama (iyile me) (önceki a aman�n devam�, kendi 
kendine analiz a amas�), 

6. Çözüm a amas� (rutine dönüldü ü veya yeni duruma geçildi i 
a ama)  

Ayr�ca modeldeki ö eler u maddelerden olu maktad�r (Huang vd., 
2008: 211): 

1. Öncüler: afet yönetim ekibi kurmak, ilgili kurum ve 
departmanlar� belirlemek, koordinasyon, dan� ma ve ileti im 
sistemlerini olu turma, afet yönetim stratejisini olu turma ve 
yayma, payda lar�n, çal� anlar�, mü terilerin ve toplumun 
e itimi, modelin aktive edilmesi üzerinde anla ma ve taahhüt 

2. Seferberlik: uyar� sistemi, komuta merkezi olu turma, tesisleri 
emniyete alma 
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3. Eylem: kurtarma/tahliye prosedürleri, acil konaklama ve yiyecek 
temini, sa l�k hizmetleri 

4. yile me: hasar denetim/izleme sistemi, temizleme/ restorasyon, 
medya ileti im stratejisi 

5. Yeniden Yap�land�rma ve De erlendirme: hasarl� altyap�n�n 
tamiri, hasar görmü  çevrenin iyile tirilmesi, rehabilitasyon, 
yeniden etkinle tirme, revizyon, ma durlara dan� manl�k, i  ve 
tüketici güveninin tamiri ve yat�r�m planlar�n�n geli tirilmesi 

6. Gözden Geçirme 

Faulkner (2001) taraf�ndan önerilen modele ekil 1'de yer 
verilmi tir.  

 Afet lerleme 
A amas� 

Afet Yönetimi 
Modelinin Maddeleri 

Afet Yönetimi 
Stratejilerinin Temel 

Bile enleri 
1 Olay Öncesi 

A ama (olas� 
afetlerin etkilerini 
önlemek veya 
hafifletmek için 
önlem alma 
a amas�) 

Öncüler 
 Afet yönetim ekibi 

kurmak 
 lgili kurum ve 

departmanlar� 
belirlemek 

 Koordinasyon, dan� ma 
ve ileti im sistemlerini 
olu turma 

 Afet yönetim 
stratejisini olu turma 
ve yayma 

 Payda lar�n, 
çal� anlar�n, 
mü terilerin ve 
toplumun e itimi  

 Modelin aktive 
edilmesi üzerinde 
anla ma ve taahhüt 

Risk De erlendirmesi 
 Potansiyel tüm risklerin ve 

ortaya ç�kma ihtimallerinin 
de erlendirilmesi 

 Potansiyel felaketlerin 
kökenlerine ve etkilerine 
ili kin senaryo geli tirme 

 Afetlere yönelik acil durum 
planlar� geli tirmek 

2 Ön Belirti 
A amas� (bir 
felaketin yakla t� � 
belli oldu unda) 

Seferberlik 
 Uyar� sistemi geli tirme 
 Komuta merkezi 

olu turma 
 Tesisleri emniyete alma 

Afetlere Yönelik Acil 
Durum Planlar� 
 Olas� etkileri ve risk 

alt�ndaki topluluklar� 
belirlemek 
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 Afet lerleme 
A amas� 

Afet Yönetimi 
Modelinin Maddeleri 

Afet Yönetimi 
Stratejilerinin Temel 

Bile enleri 
3 Acil Durum 

A amas� (afetin 
etkisinin 
hissedildi i, 
insanlar� ve 
mülkleri korumak 
için eylemin 
gerekli oldu u 
a ama) 

Eylem 
 Kurtarma / tahliye 

prosedürleri 
 Acil konaklama ve 

yiyecek temini 
 Sa l�k hizmetleri 
 leti im ve izleme 

sistemleri 

 
 Etkilerle ba a ç�kmak için 

topluluk ve ziyaretçi 
yeteneklerini 
de erlendirmek 

 Afete özgü bireysel acil 
durum planlar�n�n 
hedeflerini ifade etmek 

 Her a amada etkileri 
önlemek veya en aza 
indirmek için gerekli 
eylemleri belirlemek 

 Her a ama için stratejik 
öncelikli eylem ad�mlar� 
tasarlamak 

 Ön Belirti A amas� 
 Acil Durum A amas� 
 Orta Vadeli A ama 
 Uzun vadeli yile me 
 Devam Eden zleme ve 

Gözden Geçirme 
(a a �dakiler � � �nda) 

 Deneyim 
 Organizasyonel Yap�larda 

ve Personelde Olu an 
De i iklikler 

 Çevrede Olu an 
De i iklikler 

4 Orta Vadeli 
A ama (insanlar�n 
k�sa vadeli 
ihtiyaçlar�n�n ele 
al�nd� � ve 
faaliyetlerin ana 
oda �n�n hizmetleri 
ve toplumu 
normale 
döndürmek oldu u 
a ama) 

yile me 
 Hasar denetim / izleme 

sistemi 
 Temizleme ve 

restorasyon 
 Medya ileti im 

stratejisi 

5 Uzun Vadeli 
A ama (iyile me) 
(önceki a aman�n 
devam�, kendi 
kendine analiz 
a amas�) 

Yeniden Yap�land�rma 
ve De erlendirme 
 Hasarl� altyap�n�n 

tamiri 
 Hasar görmü  çevrenin 

iyile tirilmesi 
 Rehabilitasyon, 

yeniden etkinle tirme, 
revizyon, ma durlara 
dan� manl�k, 

  ve tüketici güveninin 
tamiri ve yat�r�m 
planlar�n�n 
geli tirilmesi 

 Afet stratejilerinin 
gözden geçirilmesine 
girdi sa lamak için 
bilgilendirme 

6 Çözüm A amas� 
(rutine dönüldü ü 
veya yeni duruma 
geçildi i a ama) 

Gözden Geçirme 

ekil 1. Turizm sektöründe do al afetler ile ilgili kriz yönetim modeli 
(Faulkner, 2001: 144) 
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ekil 1'deki model, birkaç temel ilkeye dayanmaktad�r. Etkili bir 
turizm afet yönetimi planlamas�n�n ön ko ullar� (Faulkner, 2001: 143); 
koordineli ekip yakla �m�, dan� ma, ba l�l�k, risk de erlendirmesi, 
önceliklendirme, protokoller, topluluk yetenekleri denetimi, afet yönetimi 
komuta merkezi, medya ve izleme faaliyetleri, uyar� sistemleri, esneklik, 
kat�l�m, e itim ve incelemeyi içerir. 

Ritchie (2004)’nin önerdi i kriz yönetim modeli de üç ad�ml� ya am 
döngüsü çerçevesi içerisinde haz�rlanm�  bir modeldir (bkz. ekil 2). Bu 
çal� man�n vurgusu turizm sektöründeki kamu ve özel sektör yöneticileri 
taraf�ndan karma �k olaylar�n kontrol edilmesi ve yönetilmesi üzerinedir. 
Bir krizin ya am döngüsü u a amalar� içerir: (1) strateji ve planlar�n 
geli tirilmesine izin veren bir olay öncesi a ama; (2) bir kriz veya 
felaketin meydana gelmesinden hemen önce veya sonra, etkileri ile ba a 
ç�kmak için stratejilerin uygulanmas�n� gerektiren bir a ama; (3) krizin 
iddetini kontrol etmek veya azaltmak için stratejilerin uygulanmaya 

devam edildi i a ama ve (4) destinasyonlar ve i letmeler için gelecekteki 
önleme ve planlama stratejilerine ili kin de erlendirme ve geri bildirim 
sa layan uzun vadeli bir çözüm a amas� (Ritchie, 2004: 673) 
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KR Z / FELAKET ÖNLEME VE 
PLANLAMA 

 Proaktif planlama ve strateji olu turma 
 Planlama için tarama 

 Kriz/Felaketin 
Anatomisi 
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A ama 
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2. Ön Belirti 
A amas� 

STRATEJ K UYARLAMA 
 Strateji de erlendirme ve stratejik kontrol 
 Kriz ileti imi ve kontrolü 
 Kaynak yönetimi 
 Payda lar� anlamak ve onlarla i  birli i 

yapmak 

3. Acil Durum 
A amas� 

4. Orta Vadeli 
A ama 

ÇÖZÜM, DE ERLEND RME VE GER  
B LD R M 

 Çözüm ve normallik 
 Organizasyonel ö renme ve geri bildirim 

5. Uzun Vadeli 
A ama 
6. Çözüm 
A amas� 

ekil 2.  Kriz ve afet yönetimi: stratejik ve bütünsel bir çerçeve 
(Ritchie, 2004: 674) 
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ekil 2, kriz ve afetlerin planlanmas� ve yönetimi için bir model 
ortaya koymaktad�r. Model özellikle kriz olaylar�n�n stratejik olarak 
yönetilmesinde, "(1) önleme ve planlama, (2) uygulama, (3) 
de erlendirme ve geri bildirim" eklinde üç ana a amay� ana hatlar�yla 
belirtir (Ritchie, 2004: 673). Ayr�ca bu üç a amada destinasyon ve 
i letmelerde karar al�c�lar�n yapmas� gerekenler ekilde ad�m ad�m 
anlat�lm� t�r. 

Burnett (1998)’in önerdi i kriz yönetim modeli "belirleme, yüzle me 
ve yeniden yap�land�rma" eklinde üç ana bile enden olu maktad�r (bkz. 

ekil 3). Bu a amalardan "belirleme" a amas�nda, temel amaç krizi 
anlamakt�r; "yüzle me" a amas�nda stratejik temellere ba l� kal�n�r ancak 
belirli durumlar için planlar alternatif çözümlere do ru kayar ve riskin en 
aza indirilmesi önceliktir ve "yeniden yap�land�rma" a amas�nda krizi 
çözme hedefi do rultusunda seçilen strateji uygulan�r, izlenir ve ders 
ç�kar�l�r. 

Kriz Yönetimi 
Model Bile enleri Amaçlar 

Kritik Halkla 
li kiler 

Zorluklar� 

Uygun 
Pazarlama 
Yönetimi 
Araçlar� 

Belirleme 
(hedefleri 
belirleme, 
çevresel analiz) 

Anlama 
Krize duyarl� 
pazarlama 
bilgi sistemi 

Temel pazarlama 
ara t�rmas�, 
güvenlik aç� � 
denetimleri 

Yüzle me (strateji 
belirleme, strateji 
de erlendirme) 
 

Risklerin en aza 
indirilmesi ve 
acil eylem 
plan�n�n 
olu turulmas� 

Stratejik halkla 
ili kiler 
temellerine 
uyum 

Bölümlendirme ve 
hedef pazarlama 

Yeniden 
yap�land�rma 
(strateji uygulama, 
stratejik kontrol) 

Çözüm, ö renme 
ve kontrol 

ç leti im, 
Çevre 
Yönetimi 

ç odakl� temel 
pazarlama 
ara t�rmas� 

ekil 3. Kriz yönetimi: model bile enleri, hedefler, kritik halkla ili kiler 
zorluklar� ve mevcut pazarlama yönetimi araçlar� (Burnett, 1998: 485) 

Stratejik yönetim sürecine ili kin bu modeldeki a amalar, kriz 
s�ras�nda zaman bask�s�, kontrol sorunlar�, tehdit düzeyi endi eleri ve 
yan�t seçene i k�s�tlamalar� nedeniyle iddetlenebilir (Burnett, 1998). 
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Krizin son a amas� olan "yeniden yap�land�rma" a amas�nda daha sonraki 
krizlere haz�rl�kl� olmak ve tecrübe kazanmak için ö renmek ve dersler 
ç�karmak da bu ad�mda uygulanmal�d�r.  

Santana (2004)’e göre bir kriz; "kriz öncesi dönem, krizin kendisi ve 
kriz sonras� dönem" eklinde en az üç farkl� a amadan olu an tutarl� bir 
model izler. Neredeyse tüm krizler "erken uyar� sinyalleri, önleme, hasar� 
kontrol alt�na alma ve i  kurtarma ve kurumsal ö renme" a amalar�ndan 
geçer (Santana, 2004: 309-310). Bu a amalar�n geli imi ve ortaya ç�kma 
s�ras� ekil 4’te gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ekil 4. Kriz durumunda uyar� alg�lama ve önleme a amalar�n�n yönetimi 
(Santana, 2004: 312)
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Santana’ya (2004) göre; 
 Kriz öncesi a amas�, uyar� sinyallerinin tespit edilebildi i yerdir 

ve en ba ta krizlerin olu mas�n� önlemek için mümkün oldu u 
kadar çok ey yapmak ve meydana gelen olaylar� etkin bir 
ekilde yönetmek temel amaçt�r, 

 Krizin ya and� � a amada, krizin etkilerini s�n�rlamak ve hasar�n 
i letmenin di er bölümlerini veya çevresini etkilemesini 
engellemek amaçt�r. 

 Kriz sonras� a amas�, i letmelerin önemli organizasyonel 
yönlerini yeniden düzenleme, krizlerin neden oldu u hasar� 
onarma ve normal operasyonlar�na geri dönme ve devam etme 
ans�na sahip olduklar� a amad�r. 

Hickman ve Crandall (1997)’a göre bir felaketin planlanmas�nda ve 
yönetilmesinde üst yönetimin: "(1) kriz yönetimi ekibini olu turmak, (2) 
en kötü senaryolar� geli tirmek ve (3) bir kriz yönetimi plan� olu turmak" 
eklinde üç kritik i levi bulunmaktad�r (Hickman ve Crandall, 1997: 76). 

Bu i levler ve ilgili kriz yönetim plan� ekil 5’te gösterilmektedir. 

 
ekil 5. Kriz yönetimine çok yönlü bir yakla �m (Hickman ve Crandall, 1997: 76)

Kriz 
Öncesi 

Stratejik 
Yönetim 
 
 
Bilgi Sistemleri 

nsan 
Kaynaklar� 
Yönetimi 
 
Halk� 
Bilgilendirme/ 
leti im 

 
Operasyon 
Yönetimi 

 Kriz yönetimi ekibini olu turun 
 En kötü durum senaryolar� geli tirin 
 Bir kriz yönetimi plan� olu turun 

 Tüm bilgisayar dosyalar�n� yedekleyin 
 Bir bilgisayar ve a  i lemleri kurtarma 
hizmeti al�n 

Çal� anlar�n iyile mesini kolayla t�r�n 

unlarla iyi ileti im kurun: 
 Payda lar 
 Çal� anlar 
 Mü teriler 

Tesisi ve ekipmanlar� koruyun: 
13 noktal� plan 

Kriz 
Sonras� 

Etkilenen Sistemler Aktiviteler 
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 Kriz yönetimi ekibini olu turma a amas�nda; i letme veya 
destinasyonlar farkl� departmanlardan ve kurumlardan çe itli 
temsilciler seçmeli ve kamu kurum ve kurulu lar�yla i  birli i 
içinde hareket edilmelidir. Ayr�ca sürekli ileti im kurulmas� da 
önemlidir. 

 Kriz yönetimi ekibini olu turma a amas�nda; i letme veya 
destinasyonlar farkl� departmanlardan ve kurumlardan çe itli 
temsilciler seçmeli, kamu kurum ve kurulu lar�yla i  birli i 
içinde hareket edilmelidir. Ayr�ca sürekli ileti im kurulmas� da 
önemlidir. 

 En kötü durum senaryolar� olu turma a amas�; bilgisayar 
sistemlerinin ve telefon hizmetinin kayb� gibi afetlerin etkilerini 
öngörmeyi içermelidir. letmenin hayatta kalmas� için hangi i  
fonksiyonlar�n�n çok önemli oldu unun belirlenmesi ve bu 
i levleri yedeklenmesi eklinde iki temel bile en ele al�nmal�d�r. 

 Kriz yönetimi plan� olu turma a amas�nda; "tesisi ve ekipman� en 
iyi ekilde korumak; kriz veya felaket durumunda ekipmanlar� 
tahliye etmek için öncelik listeleri haz�rlamak; mü terilerin, 
tedarikçilerin ve payda lar�n telefon numaralar�n� iki ayr� yerde 
bulundurmak; bir yang�n tahliye güzergah� asmak ve düzenli 
olarak yang�n tatbikat� yapmak ve çal� anlara ilkyard�m e itimi 
vermek" tavsiye edilmektedir (Hickman ve Crandall, 1997: 78). 

Özetlemek gerekirse, bir kriz yönetim plan� olu turman�n amac�, 
potansiyel ziyaretçiler için olumlu bir destinasyon imaj�n� koruyarak veya 
yeniden in a ederek; bölgenin güvenli ini güvence alt�na alarak ve 
destinasyonun faaliyetlere devam etmesini yeniden sa layarak, turizmin 
olumsuz olaylardan kurtulmas�n� kolayla t�rmakt�r (Huang vd., 2008). 
Destinasyonlar, i letmeler veya hükümetler, kriz dönemlerinde bu 
modellerden faydalanarak daha etkili bir ekilde hareket edebilirler, 
faaliyetlerini devam ettirebilirler ve yeniden turist çekebilirler. Ayr�ca bu 
krizlerden dersler de alarak gelecekte ya anabilecek olas� krizlere kar � 
daha haz�r olabilirler. 
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2.6. Geçmi  Salg�nlar ve Turizm Endüstrisine Etkileri  
Dünya son 200 y�ld�r büyük çapl� salg�n hastal�klar ile kar �la m�  ve 

kitlesel ölümlere tan�kl�k etmi tir. 20. yüzy�lda 1918, 1957, 1968 ve 
1977'de dört büyük grip salg�n� meydana gelmi  ve 1918’deki spanyol 
gribi olarak da an�lan ilk salg�n, dünya çap�nda tahminen 50 Milyon 
ki inin ölümüne sebep olmu tur (Page ve Yeoman, 2007). Yine 20. 
yüzy�lda çiçek hastal� � virüsü dünyada 300 milyon insan�n ölümüne 
sebep olmu  ve bu durum virüslerden kaynaklanan salg�n hastal�klar�n, 
bakterilerin neden oldu u hastal�klardan daha tehlikeli ve tahmin 
edilemez olduklar�n� göstermi tir (Strielkowski, 2020). Geli mi  ula �m 
ve seyahat imkânlar� ile insanlar daha s�k ve daha rahat seyahat edebilir 
hâle gelmi lerdir. Bu durum da insanlar�n daha s�k temaslarda 
bulunmalar� anlam�na gelmi tir. Bu gibi etkenler ile birlikte küresel salg�n 
riski 21. yüzy�lda daha da artm� ; 2003'te SARS salg�n�, 2006'da Ku  
gribi salg�n� ve 2009'da da Domuz gribi salg�n� kay�tlara geçmi tir 
(Chung, 2015). Ayr�ca Afrika k�tas�nda Ebola salg�n� ve Birle ik Arap 
Emirlikleri’nde (BAE) de MERS salg�n� ya anm� t�r. 21. yüzy�lda olan 
her üç salg�nda da (SARS, Ku  gribi ve Domuz gribi) devletler 
havaalanlar�nda termal görüntüleme kameralar� kullanarak s�cakl�k 
taramas� yapm�  ve ard�ndan belirtilere sahip yolcular� kontrol alt�na 
alm� lard�r (Gallego ve Font, 2020). Bu tür salg�n hastal�klar�n 
yay�lmas�nda seyahat ve turizmin büyük rolü olmu , k�s�tlamalar ve 
turistlerde olu an korkular da bu sektörlerde büyük zararlara neden 
olmu lard�r. 

2.6.1. Sars Virüsü 
Kas�m 2002'de Çin'de ortaya ç�kan ve solunum zorlu u, ate , 

hâlsizlik gibi belirtilere sahip olan SARS koronavirüsü, 22 ubat 2003’te 
Hong Kong’a s�çram� t�r ve Hong Kong, 299 ölümle birlikte toplam 1 
755 vaka say�s�n� görmü tür (Pine ve McKercher, 2004; Chung, 2015). 
Ancak dünya, Mart 2003'te Hong Kong'daki bir turistin ayn� otelde kalan 
di er birkaç turiste virüsü bula t�rd� �nda bu virüsün fark�na varm�  ve 
enfekte misafirlerden yedisi, Kanada, Vietnam ve Singapur'daki evlerine 
dönerek hastal� �n yay�lmas�na yol açm� lar ve sonras�nda da Hong 
Kong, Çin, Toronto ve Tayvan s�n�rlar�n� giri  ve ç�k� lara kapatm� t�r 
(McKercher ve Chon, 2004). 2. Dünya Sava �’ndan beri dünyada bu 
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ekilde bir olay ya anmad� � için tüm dünyada ekonomik olarak büyük 
zararlar görülmü , i letmeler kapanm� , turist hareketliliklerinde ve genel 
seyahatlerde dü ü ler ya anm�  ve insanlar pani e kap�lm� lard�r. Bu 
salg�n s�ras�nda neredeyse tüm havalimanlar�nda ve özellikle Hong Kong 
Uluslararas� Havaliman�’ndaki yolcu trafi inde önemli dü ü  (-%2) 
görülmü tür (Chung, 2015). SARS’�n 2003 y�l�nda Çin, Hong Kong, 
Singapur ve Kanada üzerindeki etkisinin 30 ile 50 Milyar Dolar aras�nda 
oldu u tahmin edilmi  olup yaln�zca Çin’in turizm kaynakl� Gayrisafi 
Yurt çi Has�las�’nda (GSYH) %25 azalma ve 2,8 Milyon da i  kayb� 
ya am� t�r (WTTC, 2020a). Uluslararas� turist giri leri, 2003’te %1,7 
azal�  ile 691 Milyon’a dü mü , bu da 2002’deki 703 Milyon’luk giri e 
göre daralmaya ve Asya-Pasifik’te -%9, Amerika k�tas�nda -%3 ve dünya 
genelinde %0,4 oran�nda dü ü e tekabül etmi tir (UNWTO, 2004). SARS 
virüsü, Çin’in Guangdong eyaletinde ortaya ç�k� �ndan sonraki aylar 
içinde, 8 000'den fazla insan� etkilemi  ve be  k�tadaki ülkelerde toplam 
774 ölüme neden olmu tur ve DSÖ, 5 Temmuz 2003'ü SARS salg�n�n�n 
sona erdi i tarih olarak ilan etmi tir (Wilder-Smith, 2006). 

2.6.2. Mers Virüsü 
SARS virüsü ile ayn� koronavirüs s�n�f�na mensup olan "Orta Do u 

Solunum Sendromu (MERS)", 2012 y�l�nda Suudi Arabistan'da ortaya 
ç�km�  ve develer ile insanlar aras�ndaki temas yoluyla ilk vaka 
görülmü tür (Wu vd., 2017). lk hastan�n di er insanlarla temas� sonucu 
vaka say�lar� artm� t�r. MERS virüsü de SARS virüsü ile ayn� özellikleri 
ve belirtileri ta �maktad�r. Suudi Arabistan Sa l�k Bakanl� �, Eylül 2012 
ve May�s 2013 aras�nda DSÖ’ye, toplam 41 vaka ve 20 ölüm bildirmi tir. 
Bu salg�ndan Orta Do u'daki birçok ülke etkilenmi ; Fransa, Almanya ve 
ngiltere taraf�ndan da Ortado u ülkelerine seyahat geçmi ine sahip 

vakalar bildirilmi tir (WHO, 2013). 2015 y�l� May�s ay�nda Güney 
Kore’de tekrar görülen ve 23 Aral�k’a kadar süren MERS virüsü, 
Ortado u’dan gelen bir yolcudan kaynakl� olarak ba lam�  ve bu salg�n 
Güney Kore turizminde; Haziran-Eylül aras� 2,1 Milyon daha az turist 
geli ine ve 2,6 Milyar Dolar daha az turizm gelirine sebep olmu tur (Joo 
vd., 2019; Choe, Wang ve Song, 2020). MERS sebebiyle 2012 tarihinden 
2020 tarihine kadar toplam 2494 vaka say�s� ve 858 hasta ölümü 
görülmü  ve 27 ülkede hastal�k vakalar� bildirilmi tir (WHO, 2019). 
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2.6.3. Ku  Gribi 
Tavuklar, ördekler, kazlar gibi ço u kanatl� olan hayvanlardan 

bula an Ku  Gribi, bir virüs türü olup, ölümcül etkilere sahiptir. Ku  
Gribi normalde ku lar aras�nda bula an bir virüs türü olup insanlara da 
bula t� � görülmü tür (WHO, 2020d). Tavuk eti dünya genelinde çok 
tüketildi i için do rudan bula ma ihtimali bulunup, ku  göçlerinin de 
virüsün di er ülkelere bula mas�nda büyük rolü vard�r. Ku  Gribi virüsü 
insanlar� hasta etmesine ra men hiçbir insandan insana bula ma vakas� 
tespit edilmemi tir (Lee ve Chen, 2011). Ku  Gribi, ilk olarak 1878 
civar�nda talya'da ortaya ç�kan, kümes hayvan� vebas� olarak da bilinen 
oldukça bula �c� bir hastal�kt�r (Page ve Yeoman, 2007: 169). 1997 
y�l�nda Hong Kong'da tekrar Ku  Gribi vakas� görülmesinden alt� y�l 
sonra, 2003 y�l�nda Çin'de yeni vaka tespit edilmi tir (Lee ve Chen, 
2011). Sonras�nda Ku  Gribi vakalar�, 2003 ve 2004 y�llar� aras�nda 
Avustralya, Pakistan, Hong Kong, talya, ili, Meksika, Hollanda, 
Belçika, Almanya, Vietnam, Tayland, Kamboçya, Japonya, Güney Kore, 
Güneydo u Asya ve Çin’de de görülmü tür ve hastalar aras�nda %60 
civar�nda yüksek bir ölüm oran�na sahip olmu tur (Page, Yeoman, 
Munro, Connell ve Walker, 2006: 363; Page ve Yeoman, 2007). 2013’te 
Çin’de tekrar Ku  Gribi vakalar� ortaya ç�km� ; 1500 vaka ve pek çok 
ölüm oran� da görülmü tür (WHO, 2018). Virüse önlem olarak devletler 
taraf�ndan; virüs kayna � olarak görülen pek çok kanatl� hayvan itlaf 
edilmi , tavuk vb. kanatl� hayvan etlerinin tüketilmemesi ve ellerin su ve 
sabunla s�k s�k y�kan�lmas� önerilmi tir. McAleer vd.’nin çal� mas�; Ku  
Gribi virüsünün, uluslararas� turist geli leri üzerinde SARS virüsü’nden 
daha az bir etkiye sahip oldu unu ve iki hastal�k için de ölüm oranlar� 
k�yasland� �nda, SARS virüsünün uluslararas� turist geli leri üzerinde 
Ku  Gribinden daha yüksek bir etkiye sahip oldu unu göstermi tir 
(McAleer, Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010). Ku  Gribi virüsü ne kadar 
az etkiye sahip olsa da turistler pani e kap�lm�  ve restoranlarda yemek 
yemekten, vakalar�n yüksek oldu u destinasyonlara seyahat etmekten 
kaç�nm� lard�r. nsanlar aras� temaslar�n en aza indirilmeye çal� �lmas� ile 
de hizmet sektöründe ve özellikle turizm sektöründe talep dü mü tür (Lee 
ve Chen, 2011). 
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2.6.4. Domuz Gribi 
18 Mart 2009 tarihinde Mexico City'de ilk Domuz Gribi vakas� 

ortaya ç�km� t�r (Chung, 2015). 2009 Haziran ay�nda, DSÖ bir 
"Uluslararas� Salg�n" ilan etmi  ve o tarihte 74 ülkede 28.000'den fazla 
vaka say�lar�na ula �ld� � görülmü tür (Buranyi, 2020). DSÖ 10 A ustos 
2010'da salg�n�n bitti ini ilan etti inde dünya çap�nda 18 500 
do rulanm�  ölüm vakas� ve 200'den fazla ülkede hastal�k bildirilmi tir 
(Buranyi, 2020). Domuz Gribi’ne kar � önlem olarak geçmi  salg�nlarla 
benzer ekilde, elleri s�k s�k sabun ve su ile y�kama ve insanlarla yak�n 
temastan kaç�nma gibi tavsiyeler önerilmi tir. Domuz Gribi salg�n� be  ay 
sürmesine ra men çe itli ülkelerde turizm ve seyahat sektöründe 
dü ü lere ve ekonomik kay�plara neden olmu tur. Ayr�ca salg�n, 2008 
küresel ekonomik krizinden sonra ortaya ç�kt� � için toparlanma 
a amas�nda olan ülkelere k�sa sürede ikinci bir darbe etkisi yapm� t�r. 
Özellikle salg�n�n ilk ba lad� � Meksika’da turizm ve seyahat 
endüstrisinde büyük zararlar görülmü tür. Salg�ndan sonra GSY H 
büyümesi %5,28'e dü mü  ve turizmden sonra en çok etkilenen sektörler 
s�ras�yla 3,2 Milyar Dolar ve 1,2 Milyar Dolar’l�k zararla ticaret ve 
ula �m sektörleri olmu tur (Brito, 2020). Meksika’da, Aral�k ay�nda 
turizmden elde edilen gelir % 4,5 dü ü e u ram� ; 1.17 Milyar Dolar 
kay�p ile yerel turizm ciddi ekilde zarar görmü  ve turizmden elde edilen 
toplam gelir, 2008'e k�yasla tüm y�l için %15 dü erek 11,28 Milyar 
Dolar’a dü mü tür (Breaking Travel News, 2010). Otellerin doluluk 
oran�, hükümetin acil salg�n önleme tedbirlerini aç�klad� � Nisan ay�ndan 
May�s ay�na kadar % 77,8 dü mü  ve ço u Amerika k�tas�nda bulunan 
ülkelerden gelecek olan turistler Meksika'ya uçu lar�n� iptal etmi lerdir 
(Simpson, 2009). Domuz Gribi’nin küresel olarak havaliman� 
i letmecili i üzerindeki olumsuz etkisine ra men, dü ü ün boyutu 2003 
SARS salg�n�na k�yasla daha az olmu tur; ço u havaliman� yakla �k %1 
ile %5 civar� dü ü  ya am�  ve Tokyo Uluslararas� Havaliman� ise %7,2 
oran�nda bir dü ü  ile salg�ndan en ciddi ekilde zarar gören havaliman� 
olmu tur (Chung, 2015).  

2.6.5. Ebola 
Afrika k�tas�nda da virüs salg�n� ortaya ç�km�  ve pek çok can kayb� 

ve ekonomik kay�p ya anm� t�r. Vah i hayvanlardan insanlara bula an ve 
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insandan insana bula ma yoluyla da yay�lan Ebola virüsü ilk olarak 1976 
tarihinde Orta Afrika’da ortaya ç�km� t�r ve Bat� Afrika'daki 2014–2016 
Ebola salg�n�, virüsün ilk ortaya ç�k� �ndan bu yana dünyadaki en büyük 
ve en karma �k salg�n olmu tur (WHO, 2020b). Bu durumun sebeplerinin 
ba �nda, k�tadaki ülkelerin ya ad� � siyasi istikrars�zl�klar, yoksulluk, 
ula �m sorunlar� nedeniyle hastal�klar�n tespiti ve tedavisindeki sorunlar 
gelmektedir. Ebola virüsü salg�n�, çok k�sa süren geçmi teki salg�nlardan 
farkl� olarak, Afrika’n�n baz� bölgelerinde hâlen devam etmektedir 
(UNDP, 2015; WHO, 2020c). Ebola salg�n�, 2014’te 11.310 ki i 
ölümüyle sonuçlanm�  ve salg�n sonunda sadece üç ülkede (Gine, Liberya 
ve Sierra Leone) sa l�k sistemlerini aylarca felç ederek dünya çap�nda 
pani e neden olmu tur (Buranyi, 2020). Yetersiz ilaçlar, ambulanslar, 
tesisler, e itimli sa l�k personeli eksikli i ve yoksul k�rsal alanlar�n 
hizmetlere eri imindeki sorunlar, uzun süren iç sava lar gibi çe itli 
faktörler, salg�n�n kontrol alt�na al�nmas�n� çok zorla t�rm� t�r (UNDP, 
2015). Bat� Afrika'daki 2014 Ebola salg�n� s�ras�nda etkilenen ülkelerin, 
medya taraf�ndan co rafi konumuna ili kin yanl�  beyanlar�, tüm Afrika 
k�tas�na olan uluslararas� turist giri lerini olumsuz etkilemi  ve bu kriz, 
tüm bir k�taya atfedilebilecek uluslararas� bir potansiyel tehdit görünümü 
alm� t�r (Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018; Maphanga ve Henama, 
2019). Ebola krizi, daha dü ük seyahat alan çe itli Afrika turizm 
destinasyonlar�n� da etkilemi ; Nijerya'da otel doluluk oranlar� yar� yar�ya 
dü mü ; Fas hükümeti, Afrika Futbol Turnuvas�’n� iptal etmi ; Sierra 
Leone’de ulusal havayolu irketi, otobüs hizmetleri, demiryollar�, 
limanlar zarar görmü ; uçu  ve otel rezervasyonlar� iptal olmu , baz� 
oteller kapanm�  ve çok say�da yabanc� havayolu Sierra Leone’e uçmay� 
durdurmu tur (Kongoley-MIH, 2015; Maphanga ve Henama, 2019). 

2.7. Covid-19 Salg�n� ve Turizm Endüstrisine Etkileri 
Turizm sektörü yap�s�ndan dolay� seyahat, konaklama ve yiyecek-

içecek sektörleri ile do rudan bir ili ki içerisindedir. Ayr�ca turizm 
sektörünün sosyal, ekonomik, politik ve çevresel olaylardan etkilenmesi 
ve insan odakl� bir sektör olmas� dolay�s�yla, olu abilecek en ufak bir 
kriz, kelebek etkisi yaratmaktad�r. Bu durum da bir sektörde olu abilecek 
bir krizin di er sektörleri de etkileyebilece i anlam�na gelmektedir. 
Geçmi te ya anan salg�n hastal�klar, terör sald�r�lar� ve do al afetler gibi 
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olaylar sonras� destinasyonlardaki turizm gelirlerinde ve turist say�lar�nda 
dü ü lerin ya anmas�, turizm sektörünün hassas ve k�r�lgan bir yap�ya 
sahip oldu unun somut örneklerindendir.  

Turizmin yer de i tirme gerektiren do as�, bula �c� Covid-19 
virüsünün yay�lmas�na ve etkisini h�zland�rmas�na neden olmu tur 
(Sigala, 2020). Ayr�ca turizm, farkl� milletlerden ve geçmi lerden gelen 
insanlarla birlikte ya amay� içerdi i için, Covid-19 gibi salg�n 
vakalar�nda sa l�k için tehlikeli bir faaliyete dönü mü tür (Menegaki, 
2020). Dünya genelindeki ehirle me oranlar�n�n artmas� da Covid-19’un 
yay�lmas�nda önemli bir role sahiptir. nanç turizmi ve dini maksatl� 
toplanmalar da Covid-19'un dünya çap�nda h�zl� bir ekilde yay�lmas�nda 
önemli bir etkiye sahip olmu lard�r. Malezya'daki Covid-19 vakalar�n�n 
%35'i ve Pakistan’daki Covid-19 vakalar�n�n da büyük ço unlu u hac 
ziyaretlerinden dönen ki ilerden kaynaklanm�  ve Suudi Arabistan’�n 
2020 hac ziyaretini iptal etmesi ile ilgili inanç turizmden 8.5 Milyar 
Dolar’l�k potansiyel ekonomik kayb� mevcuttur (Mela, Jyothi, Ijtema, 
Nazarene ve Ijtema, 2020). ran’�n Kum ehrine hac ziyaretine gelen pek 
çok ki inin bir araya toplanmas� da Covid-19 salg�n�n�n yay�lmas�nda 
etkili olmu tur (Hançer, 2020). 

2.7.1. statistiklerle Covid-19 Salg�n� ve Turizm 
Endüstrisine Etkileri 

Dünya genelinde Covid-19 salg�n�n�n önüne geçmek için ülkeler 
s�n�rlar�n�n kapat�lmas� ve ehirleri karantinaya alma gibi geni  çapl� 
önlemler alm� lar ve bu da turizm gelirlerinin ve turist say�lar�n�n 
azalmas�na sebep olmu tur. 2019’da dünya genelinde uluslararas� turist 
say�lar� 1,5 Milyar insana ula m� ; 1,7 Trilyon Dolar gelir elde edilmi  ve 
330 Milyon insan turizm sektöründe çal� m� t�r (UNWTO, 2019; WTTC, 
2020b). Ancak UNWTO 2020 y�l�nda Covid-19 sebebiyle; uluslararas� 
turist giri lerinin 2019 rakamlar�na k�yasla %20 ile %30 aras�nda 
dü ece ini ve uluslararas� turizm gelirlerinde 300 ile 450 Milyar Dolar 
aras�nda bir zarar olaca �n� beklemektedir (UNWTO, 2020a). Ayr�ca 
ILO’nun verileri; ülkelerin uygulad�klar� karantina önlemlerinin, tüm 
dünyada yakla �k 2,7 Milyar çal� an� (%81) etkilemekte oldu unu, 
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektörlerinin de ciddi ekilde etkilenen 
144 Milyon çal� an�n bulundu unu göstermektedir (ILO, 2020a). 
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Gelirlerin oteller ve restoranlar için %50, tur operatörleri ve seyahat 
acenteleri için %70 ve gemi yolculu u ve havayollar� için %90 oran�nda 
azalmas� öngörülmektedir (European Parliament, 2020). 

Covid-19 salg�n� dolay�s�yla al�nan önlemler sonras�, turizm ve 
ba lant�l� sektörlerde görülen zararlara bak�lacak olursa; Mart ay�ndaki 
var� larda %57 oran�nda keskin bir dü ü  görülmü  olup bu da, 67 
Milyon uluslararas� giri  kayb� ve yakla �k 80 Milyar Dolar’l�k da gelir 
kayb� anlam�na gelmektedir (UNWTO, 2020b). Mart ay� itibariyle, tüm 
dünyadaki otelcilik sektöründe, küresel oda ba �na gelir oran�nda en 
büyük dü ü leri Asya (-%67,8) ve Avrupa (-%61,7) ya am� t�r (UNWTO 
ve Data Partners, 2020). Ayr�ca uluslararas� turizm var� lar� 2020 y�l� ilk 
çeyre inde %22 azalm�  olup; tüm y�l boyunca %60-80 oran�nda 
dü ebilece i öngörülmü tür (UNWTO, 2020b). Bu öngörü de 
UNWTO’nun yapt� � ilk öngörüye göre Covid-19’un etkilerinin turizm 
sektörünü daha a �r etkiledi ini ve etkilemeye devam edece ini 
göstermektedir. 

Bölgesel düzeyde, Asya ve Pasifik, Ocak ve Nisan aylar� aras�nda 
salg�ndan ilk ve en kötü etkilenen bölge olmu tur ve bu dönemde geli ler 
%51 (-33 Milyon gelen) dü mü ; Avrupa, ayn� dönem için %44'lük 
dü ü le (-22 Milyon gelen) ikinci en büyük dü ü ü kaydetmi ; onu Orta 
Do u (-%40), Amerika (-%36) ve Afrika (-%35) izlemi tir (UNWTO, 
2020c). K�talar düzeyindeki zararlar incelendikten sonra baz� ülkelerin de 
Covid-19 sebebiyle büyük zararlara u rad� � görülmektedir. Örne in 
ngiltere’de, turizm ve konaklama sektörlerindeki i letmelerin yakla �k 

%6,4'ü kapanm�  ve 978 410 ki i i ini kaybetmi tir (Du ve Karoglou, 
2020). Dünya genelinde turizme dayal� ekonomilerin zarar görmesi, 
özellikle hem turizme büyük ölçüde ba �ml� hem de iklim de i ikli ine 
kar � savunmas�z olan küçük ada devletlerine de büyük zararlar 
verecektir. Haiti ile Trinidad ve Tobago hariç, tüm Karayip ülkeleri en 
yüksek risk düzeyindedir (Sheller, 2020; Gaffney ve Eeckels, 2020). Bir 
di er örnekte ise, Çin vatanda lar�n�n yurtd� �na yapt�klar� seyahatlerde 7 
ile 25 Milyon civar�nda bir azalma görülmü tür (Wen, Kozak, Yang ve 
Liu, 2020). Bu durum da 1.4 Milyar nüfusa sahip olan ve nüfusunun 
%10’u uluslararas� seyahat faaliyetinde bulunan bir ülke için önemli bir 
dü ü tür (UNWTO, 2019). Ayr�ca salg�n�n k�sa vadeli konut kiralama 
endüstrisi üzerindeki etkileri, Asya'da çok seyahat edilen " angay, Pekin, 
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Seul ve Tokyo" gibi ehirlerde görülürken ayn� etkiler "Seattle, Austin, 
Barselona, Milano, Roma ve New York’ta da görülmektedir (DuBois, 
2020; AIRDNA, 2020). 

UNWTO’nun Temmuz ay�ndaki analizine göre, dünya çap�ndaki 
tüm destinasyonlar�n %40'� art�k Covid-19'a yan�t olarak uluslararas� 
turizme getirdikleri k�s�tlamalar� hafifletmi tir. Veriler, May�s ay�n�n 
sonuna kadar 320 Milyar Dolar gelir kayb� ya and� �n�; bu zarar�n da 
2009 küresel ekonomik krizin maliyetinin üç kat� oldu unu 
göstermektedir (UNWTO, 2020d). UNWTO bu verilerini Ekim ay�nda 
güncellemi  ve uluslararas� geli ler geleneksel olarak y�l�n en yo un iki 
ay� olan Temmuz'da %81 ve A ustos'ta %79 dü tü ü belirtilmi tir. 
A ustos ay�na kadar ya anan dü ü , 2019'un ayn� dönemine k�yasla 700 
milyon daha az geli i temsil etmektedir. Bu durum uluslararas� turizmden 
elde edilen ihracat gelirlerinde 730 milyar ABD Dolar� tutar�nda bir kay�p 
anlam�na geliyor. Ayn� rapora göre bu sefer, 2009 küresel ekonomik ve 
mali krizinin ard�ndan ya anan kayb�n sekiz kat�ndan fazla belirtilmi tir 
(UNWTO, 2020f). Polyzos vd. (2020) çal� malar�nda; kriz öncesindeki 
turist geli  seviyelerine ula �lmas�n�n 6 ile 12 ay sürebilece ini ve bunun 
sadece turizm endüstrisi üzerinde de il, bununla etkile ime giren di er 
sektörler üzerinde de önemli olumsuz etkileri olabilece i sonuçlar�na 
varm� lard�r. 

2.7.2. Covid-19 Salg�n�n�n Ula �m Sektörüne Etkileri 
Kruvaziyer turizm endüstrisi turizm sektöründe önemli bir etkiye 

sahiptir. Paket halinde sat�lan turlar ile turistler örne in bir haftal�k 
paketler sat�n almakta ve bu süre zarf�nda gemide konaklama, yeme-içme 
ve e lence gibi aktivitelerde bulunabilmektedirler. Ayr�ca bu bir haftal�k 
sürede gemiler üç veya dört yabanc� ülke limanlar�nda demir atmakta ve 
turistler de bu ülkeleri gün içerisinde ziyaret edebilmektedirler. Ayr�ca 
çal� acak olanlar için kruvaziyer irketleri i  imkânlar� da sunmaktad�r. 
Özellikle Karayipler’den pek çok insan kruvaziyer gemilerinde 
çal� maktad�r. Kruvaziyer turizminin olumlu yanlar�na bak�lacak olursa; 
örne in 2017’de kruvaziyer sektöründe 28 Milyon yolcu seyahat etmi ; 
1,1 Milyon ki iye i  olana � sa lanm�  ve 134 Milyar Dolar da gelir elde 
edilmi tir (CLIA, 2019). Ancak Covid-19 sebebiyle 2020 y�l�nda ço u 
kruvaziyer turu iptal olmu  ve irketler büyük zararlara u ram� t�r. 
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Covid-19'un ard�ndan, tüm kruvaziyer irketlerinin gelirleri üzerinde 
önemli bir finansal etki olacak, bu da birçok yolcu gemisinin mü teri 
çekmesini zorla t�rabilecek ve kapanmalara neden olabilecektir (Giese, 
2020). Dünyan�n en büyük üç kruvaziyer irketi büyük çapl� zararlar 
ya am� t�r; "Carnival" irketinin sto u yakla �k %60 oran�nda dü erken, 
"Royal Caribbean ve Norwegian" irketleri de bir ayda de erlerinin 
%70'inden fazlas�n� kaybetmi tir (Associated Press, 2020). Kruvaziyer 
sektörünün böylesi zararlardan kurtulabilmesi için ABD'de 2 Trilyon 
Dolar’l�k te vik plan� sunulmu tur (Higgins-Desbiolles, 2020). 

Kruvaziyer gemileri, büyük kapasiteleri sebebiyle çe itli milletlerden 
pek çok ki iyi bir araya getirmektedir. Bu da salg�n hastal�klar�n 
bula mas� üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Örne in 2014 y�l�nda 
"Explorer of the Seas" gemisinde yakla �k 700 mürettebat ve yolcu 
hastalanm�  ve hastalar, ço unlukla mide bulant�s� ile ba layan 
"Norovirüs" ile uyumlu belirtiler göstermi lerdir (Cohen ve Reiss, 2014; 
CDC, 2005). ubat 2020'de "Carnival" irketine ait "Princess Cruises" 
gemisi, Japonya'n�n Yokohama kentinde on yolcunun Covid-19 test 
sonucu pozitif ç�kt�ktan sonra 3 700 yolcu ve mürettebat� ile 14 günlük 
zorunlu karantinaya al�nm� t�r (Richter, 2020). "Diamond Princess" isimli 
kruvaziyer gemisinde ise Covid-19 virüsünü ta �yan bir yolcu, 619 yolcu 
ve mürettebata virüsü bula t�rm�  ve gemi Japonya'n�n Yokohama 
kentinde karantina alt�na al�nm� t�r (Gallego ve Font, 2020; Ratcliffe ve 
Fonbuena, 2020). Kruvaziyer turizminin salg�n hastal�klara olan etkisi, 
do aya karbon sal�n�m�n�n yüksek olmas� ve ba lant�l� ekonomik 
faydalar�n dü ük olmas� gibi sebeplerle destinasyonlar�n belirli say�da 
yolcuyu a an kruvaziyer gemilerine limanlara yana malar�n� yasaklamas� 
tavsiyeleri bulunmaktad�r (Renaud, 2020). 

Di er bir ula �m yolu alan havayolunun turizm sektörü ile olan 
ili kisi yads�namaz bir seviyededir. Havac�l�k sektörü ile y�lda pek çok 
ki i gidecekleri yerlere daha h�zl� ve kolay bir ekilde ula maktad�r. Son 
y�llarda artan ucuz havayolu irketleri de havayollar�na olan talebi 
art�rm� t�r. Bu do rultuda turizm amaçl� seyahat eden insan say�s� da 
artm� t�r. Uçaklar çe itli ülkelerden pek çok ki iyi bir araya getirdi i ve 
enfekte ki ileri di er ülkelere ta �d� � için salg�n hastal�klar�n 
yay�lmas�nda önemli bir arac� konumundad�r. Mevcut Covid-19 
salg�n�nda da enfekte hastalar, di er ülkelere seyahat ederek hastal� �n 
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gittikleri ülkelere de bula mas�na sebep olmu lard�r. Bu durumun 
farkedilmesiyle ülkeler ve havayolu firmalar� uluslararas� uçu lar� 
durdurmu tur. Bu durum da havayolu firmalar�n�n ve çal� anlar�n�n büyük 
mali kay�plar kar �la malar�na yol açm� t�r. 

Covid-19 sebebiyle havayollar� taraf�ndan sunulan koltuklarda %44 
ile %50 aras�nda de i en genel azalma (2.5 ile 2.8 Milyon yolcu) ve 
havayollar�n�n brüt yolcu i letme gelirlerinde 343 ile 383 Milyar Dolar 
potansiyel kay�p beklenmektedir (ICAO, 2020). IATA’ya göre 2020 
y�l�n�n, havayollar� için 84,3 Milyar Dolar’l�k zararla tarihin en kötü y�l� 
olaca � ve az da olsa 2021'de kay�plar�n devam edece i öngörülmektedir. 
Ayr�ca havac�l�k endüstrisi taraf�ndan desteklenen turizm dâhil toplam 32 
Milyon i  risk alt�nda olup hava ta �mac�l� �na harcanan dünya 
GSY H's�n�n pay�n�n 2020'de yar� yar�ya dü ece i (-434 Milyar Dolar) 
öngörülmektedir (IATA, 2020a). Yine IATA’ya göre yaln�zca Avrupa’da 
havayollar�n�n 21,5 Milyar Dolar kaybedece i ve bu durumun da 
havac�l� �n destekledi i 6-7 Milyon i i riske ataca � öngörülmü tür 
(IATA, 2020b). 

Öngörüler sonras� tecrübe edilmi  rakamlara bak�lacak olursa; Nisan 
ay�nda, hava kapasitesi üzerindeki olumsuz etkilerin Avrupa'da (-%88), 
Asya'dan (-%60) ve Amerika'dan (-%59.4) daha belirgin oldu u 
görülmektedir (Gallego ve Font, 2020: 5). Ocak ve Haziran aylar� 
aras�nda 7,5 Milyon uçu  iptal edilmi tir (IATA, 2020a). 21 Nisan 
2020'ye kadar, "EasyJet, TUI ve skandinav Havayollar�" gibi Avrupal� 
havayollar�na 3,36 Milyar Avro tutar�nda mali destek verilmi  ve di er 
havayollar� için de 9,47 Milyar Avro destek sunulmas� görü ülmü tür. 
Ayr�ca "Air France, KLM, Lufthansa, Alitalia ve British Havayollar�" 
gibi di er büyük Avrupal� havayolu irketlerinden baz�lar� için 
görü meler devam ederken, kurtarma planlar� ve yeniden 
sermayelendirme için görü ülen miktarlar�n daha da büyüyebilece i 
öngörülmü tür (Greenpeace European Unit, 2020; Gössling vd., 2020). 
Hükümetler, uzun vadede geleceklerini korumak ve olas� kriz 
durumlar�na haz�r olmak için havayolu varl�klar�n� kamula t�rmak veya 
yeniden ulusalla t�rmak için ad�mlar atmaktad�rlar (Baum ve Hai, 2020). 
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2.8. Covid-19 Sonras� çin Turizm Endüstrisine 
Yönelik Öngörüler ve Öneriler 

Dünya genelinde turizm yeniden ba lad� �nda, "yerel restoranlar�n 
kurtar�lmas�, temel i  seyahatleri, sosyal ve fiziksel mesafenin 
gerçekle tirilebilece i parklar ve do a turizmi" ilk turizm canlanmas�n�n 
odak noktalar� olacak; üçüncü ya  turizmi ise bu ki ilerin Covid-19'a 
kar � hassas olmalar� nedeniyle k�s�tlanmaya devam edecek ve baz� 
pazarlarda ise düzensiz bir iyile me olacakt�r (Hall, Scott ve Gössling, 
2020). Tüketici tercihlerinde, küçük seyahat gruplar� ve ba �ms�z seyahat 
daha çok tercih edilebilecektir (Du ve Karoglou, 2020). Yerel, do al ve 
kültürel mirasa dayal� eko-turizm ürünleri sunan ve a �r� kalabal�k 
olmayan destinasyonlar, turistler için yüksek kaliteli deneyimler ve 
yüksek katma de er sunacaklard�r (Romagosa, 2020: 4). Salg�n sonras� 
artan güvensizlik ve belirsizlik ba lam�nda, yak�ndaki destinasyonlar, 
birçok turist taraf�ndan "daha az riskli" olarak de erlendirilebilecek; uzun 
mesafeli uluslararas� seyahatlerdeki k�sa süreli k�s�tlamalar emisyon 
sal�n�mlar�n�n azalt�lmas�na yard�mc� olacak ve daha sürdürülebilir 
turizmin te vik edilmesi sa lanacakt�r (Romagosa, 2020: 3). Everingham 
ve Chassagne’a göre Covid-19, turizmi uzun vadede de i tirecek; turizm 
türlerinde de i meler olacak; yerel olarak seyahat eden daha fazla ki i 
olacak ve daha az s�kl�kta seyahat edilen destinasyonlarda daha uzun 
konaklamalar olacakt�r. Bu gibi de i imler ile küresel salg�n 
hastal�klardan kaynaklanan tehditler halk sa l� � üzerinde daha az risk 
olu turacak; seyahatlerin sebep oldu u çevresel etkilerde önemli 
azalmalar olacak ve salg�ndan ciddi ekilde etkilenen yerel topluluklar 
güçlenebileceklerdir (Everingham ve Chassagne, 2020: 6; Wen vd., 
2020). K�sa zamanda yak�n mesafelerdeki birden çok ülkeyi gezmek 
yerine tek bir ülkede daha uzun süreli konaklama yap�lmas�, o ülkede 
daha çok turist harcamas� ve geliri anlam�na da gelmektedir. Bu da o ülke 
ekonomisinin güçlenmesine yard�mc� olacak, turistler de daha kaliteli 
zaman geçirebileceklerdir. 

Covid-19 dünya turizmini bir yol ayr�m�na getirmi  ve daha yeni bir 
yön ve daha sürdürülebilir bir yol benimseyerek ilerleme için mükemmel 
bir f�rsat sunmu tur (Ioannides ve Gyimóthy, 2020). Örne in, topluluklar� 
her zamankinden daha fazla bir araya getirmi tir, insanlar kendi kendine 
yeterlili i art�rmaya odaklanm� t�r ve ev bahçecili ine ve evde ekmek 
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pi irmeye ba layan insan say�s�nda önemli bir art�  vard�r (Everingham ve 
Chassagne, 2020: 7). Ayr�ca salg�n, insanlara dünyan�n gerçekte ne kadar 
birbirine ba l� oldu unun ve payla �lan alanlar�n fark�na varmalar�n� 
sa lam� t�r (Tremblay-Huet, 2020: 3). Ulusal ve uluslararas� s�n�rlar�n 
kapanmas�, insan kaçakç�l� �nda ve çevre kirlili inde azalmay� da 
sa lam� t�r (Baum ve Hai, 2020). Deniz trafi inin durmas�yla yunuslar 
talya’n�n Cagliari ehrindeki limanda görülmü ; göçmen ku lar ehirlere 

yakla m� ; Kaliforniya'da yabani hindilerinin e yalar� çald� �ndan 
bahsedilmi ; hava kirlili inin azalmas� ile y�llar sonra Katmandu'dan 
Everest Da � manzaras� ve yine y�llar sonra stanbul’dan Bursa’daki 
Uluda  manzaras� görülmü tür (Helen, 2020; Singh, 2020; HA, 2020). 
Bu gibi görüntüler ile, dünyan�n insan müdahalesi olmadan da kendini 
iyile tirebilece i dü üncesi, milyonlarca insana aç�k bir ekilde 
iletilmi tir (Crossley, 2020: 8). 

Yerel, ulusal ve uluslararas� tüm ölçeklerde sürdürülebilirli i 
uygulamak ve kamu ve özel sektörleri koordine bir ekilde 
bütünle tirmek için turizm politikalar� devreye girmelidir (Romagosa, 
2020). Konaklama ve turizm i letmeleri, destinasyon yönetim 
organizasyonlar� ve halk sa l� � yetkilileri aras�nda güçlü ba lant�lar 
kurulmas�, otelcilik ve turizm sektörü taraf�ndan ayr�mc�l�k ve �rkç�l�kla 
kar � kar �ya olan gruplara destek verilmesi ve yerel halk, turistler ve 
hizmet sa lay�c�lar� gibi di er önemli turizm payda lar�n�n iyi 
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Jamal ve Budke, 2020: 184). 
Üniversiteler ve destinasyon yönetim organizasyonlar�na da salg�n sonras� 
görevler dü mektedir. Üniversiteler taraf�ndan toplumu ve ö rencileri 
bilinçlendirme; kamu kurum ve kurulu lar�yla i  birli i içinde hareket 
etme, turizm KOB ’lerine destek verme, üniversiteler taraf�ndan 
dan� manl�k sunma, üniversiteler taraf�ndan sosyal de i imlere öncülük 
etme ve toplum ile iç içe olma gereklili i bunlardan baz�lar�d�r 
(Haywood, 2020: 8-9). Destinasyon yönetim organizasyonlar� salg�n 
dönemindeki faaliyetlerine örnek olarak skoçya verilebilir. 2005 y�l�nda, 
"VisitScotland ve skoç Sa l�k Bakanl� �" ku  gribi ve grip salg�n�n�, 
skoç turizmini ilgilendiren konular olarak tan�mlam�  ve bunu Dünya 

Turizm Örgütü arac�l� �yla dünya çap�ndaki di er destinasyon yönetim 
organizasyonlar�na iyi bir uygulama örne i ve önlemi olarak payla m� t�r 
(Page ve Yeoman, 2007). 
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Yeni tüketici ihtiyaçlar� göz önüne al�nd� �nda; konuklar�n sa l�kl� 
bir ya am tarz�na yönelmelerine yard�mc� olmak, oteller için salg�n 
sonras� bir trend haline gelebilecektir. Örne in, meditasyon programlar�, 
dijital detoks programlar�, fitness programlar�, sa l�kl� beslenme 
programlar� ve uyku hijyeni programlar�n�n otellerin pazarlama 
karmas�nda daha popüler hale gelmesi muhtemeldir (Jiang ve Wen, 
2020). Ayr�ca i letmelerin Covid-19 sonras�nda uyum sa lamak ve 
i lerini devam ettirmek için pazarlama stratejilerinde ve hedef 
pazarlar�nda de i iklikler yapmas� da olas�d�r. Örne in Las Vegas oteller 
bölgesinde baz� oteller i lerinin devam etmesi için odalar�n� evden 
çal� mak istemeyip her yerden çal� mak isteyenlere ofis olarak 
sunmaktad�rlar (Parsons, 2020). Salg�n döneminde, odalar�n� geçici 
yo un bak�m odalar� olarak sunan otellere ve acil durumlarda sa l�k 
personeli için yemek sunmay� teklif eden restoranlara da rastlanm� t�r 
(Tomassini ve Cavagnaro, 2020: 3). Hong Kong’ta ve Singapur'da baz� 
oteller, karantinaya al�nmas� gereken ki ilere özel hizmetler ve indirimli 
fiyatlar sunmu lar ve New York ehir yönetimi de virüslü hastalar için 
otelleri geçici hastanelere dönü türmek için oteller ile görü mü lerdir 
(Purnell ve Yoon, 2020). Ayr�ca sosyal sorumluluk bilinci ile Airbnb, 
Covid-19 salg�n�na kar � mücadele eden sa l�k personellerine kalacaklar� 
uygun yerler sunmak için küresel bir giri imde bulunmu tur. Dünyan�n 
her yerinden 100.000 sa l�k personeli, yard�m çal� anlar� ve ilk müdahale 
ekiplerine yard�m etmeyi amaçlayan irket, ngiltere’de sa l�k 
personellerine 1 200'den fazla ücretsiz konaklama imkân� sa lam� t�r 
(Airbnb, 2020). Çok say�da otel, sa l�k çal� anlar� için konaklama imkân� 
sunmu ; irketler, para ve malzeme ba � �na ek olarak, çal� anlar�n�n 
ç�karlar�n� korumak ve mü terilerini ve tedarikçilerini desteklemek için 
gönüllü faaliyetler düzenlemi lerdir (Mao vd., 2020). 

Durgunluklar genellikle yenilikleri h�zland�r�r ve 2008 büyük 
ekonomik krizinden sonra Airbnb ve Uber gibi firmalarla payla �m 
ekonomisi uygulamalar�n�n yükselmesi gibi i  modellerinde de i iklikler 
görülmü tür (Du ve Karoglou, 2020). Bu dönemde toplant�lar�n salg�n 
nedeniyle internet üzerinden yap�lmas�na s�k rastlanm� ; "Zoom, Google 
Meet, Skype, Teams vb." gibi teknoloji uygulamalar�n�n kullan�m�, yeni 
i  modellerinin ortaya ç�kmas�na sebep olmu tur. Salg�n sebebiyle 
toplant� amaçl� seyahatlerde de azalmalar görülecektir. Bu da "MICE" ad� 
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verilen toplant�, konferans maksatl� seyahatler sektöründe zararlara yol 
açacakt�r. Covid-19 döneminde ço u ki i k�s�tlamalardan dolay� interneti 
daha yo un bir ekilde kullanm� t�r. Bu dönemde müzeler sergilerini 
sanal ortama sunmu lar; evlerinde veya seyahatlerinde mahsur kalan 
turistler, gezilerini iptal etmek veya ikayetlerde bulunmak için web 
sitelerini kullanm� lar; sosyal medyada popüler ki iler seyahatleri için 
içerik üretmeye devam etmi ler ve turizm sektöründeki i letmeler de 
mü teri ili kilerini sürdürmek için çevrimiçi kanallar� eskisinden daha 
yo un bir ekilde kullanm� lard�r (Gretzel vd., 2020: 190). 
Destinasyonlar�n ve turizm i letmelerinin internete daha çok önem 
vermesi gereklili i Covid-19 salg�n� döneminde daha belirgin olmu tur. 

Covid-19 sonras� restoranlar, oteller, havaalanlar� ve kamusal alanlar 
operasyonlar�n� temass�z olmalar� için yeniden yap�land�rmaktad�rlar 
(Sigala, 2020). Otellerde yapay zekâ destekli web siteleri ve mü teri 
ileti imi, dijital ödemeler, yüz taramal� giri  i lemleri, ak�ll� uygulamalar 
üzerinden giri  i lemleri, misafirin cep telefonuna gönderilen barkod ile 
asansör, kap� anahtar� ve elektri in kullan�m� ve di er temass�z 
hizmetlerin yak�n gelecekte insanlar�n sundu u hizmetlerin yerini almaya 
ba lamas� beklenmektedir (Jiang ve Wen, 2020; Atay, 2020; Sigala, 
2020). Yapay zekâ ve insan-robot etkile imleri; hastanelerde, 
havaalanlar�nda, ula �m sistemlerinde, rekreasyon alanlar�nda, otellerde 
ve restoranlarda Covid-19'un yay�lmas�n� yönetmek ve kontrol etmek 
amac�yla önem kazanm� t�r. nsans� robotlar ve dronlar; kamusal alanlar� 
dezenfekte etmek, insanlar�n vücut s�cakl�klar�n� ölçmek, emniyeti 
sa lamak, turistlerin ve yerel halk�n hareketliliklerini izlemek, temass�z 
hizmet sunmak, kimlik kontrolleri yapmak, sosyal mesafe ve kalabal�k 
kontrolleri yapmak, malzeme ta �mak ve hastalar� rahatlatmak gibi birçok 
farkl� ekilde kullan�labilmektedir (Zeng, Chen ve Lew, 2020; Sigala, 
2020). Birçok ülkede Covid-19'un yay�lmas�n� kontrol alt�na almak için 
ak�ll� karantina ve izleme yöntemleri kullan�lmaktad�r. Örne in 
Strielkowski’ye göre; Hong Kong’ta yeni gelen yolculara uygulanan 
karantina izleme bilezi i mevcut olup, bir ak�ll� telefon uygulamas�yla 
e le tirildi inde karantinaya al�nan ki inin nerede oldu u izlenebilir ve 
ihlalleri yetkililere bildirebilir durumdad�r; Çin'de, hasta izleme 
teknolojisi popüler ödeme uygulamalar� "Alipay ve WeChat Pay" ile 
yap�labilmektedir ve Prag'da Mart 2020'nin ba �nda Covid-19 ile enfekte 
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olan iki Uber sürücüsünün, Uber uygulamas� sayesinde, son yapt� � 
seferler incelenerek tüm yolcular� bulunmu  ve koronavirüs bula ma 
ihtimaline kar � test edilmi lerdir (Strielkowski, 2020). 

Turistlerin salg�n hastal�klar� yayma olas�l�klar� bulundu u için, 
ula �m araçlar�nda s�k� kontrol ve dezenfektan i lemlerinin yap�lmas� 
önemlidir. Havaalanlar�, uçaklar, limanlar ve kruvaziyer gemilere 
bula mas�n� önlemek için daha s�k dezenfekte edilmeli ve buralarda 
turistler daha s�k� sa l�k kontrollerinden geçirilmelidir ve havayollar�n�n 
bireysel check-in bankolar�n�n say�s� art�r�lmal�d�r (Gössling vd., 2020; 
Farzanegan vd., 2020: 4; Atay, 2020). Hâlihaz�rda birçok havayolu uçak 
içi etkile imleri azaltmak için uçak içi yiyecek ve içecek hizmetlerini 
iptal etmekte veya azaltmaktad�r (Walton, 2020). Kruvaziyer gemileri de 
pek çok yolcuyu ta �maktad�r. Destinasyonlarda demirledikleri zaman, 
turistler bulunduklar� ülkeleri ziyaret edebilmektedirler. Bu da salg�n 
hastal�klar�n o ülkelere yay�lmas� riskini ta �maktad�r. Kruvaziyer 
turizmiyle ba lant�l� sosyo-çevresel etkilerin önemli oldu u bir ba lamda, 
destinasyonlar belirli say�da yolcuyu a an kruvaziyer gemilerinin 
r�ht�mlara yana malar�n� k�s�tlayabileceklerdir (Renaud, 2020: 7). Ayr�ca 
bu gemilerde s�k� sa l�k gözlemleri de yap�lmal�d�r. 

Konaklama ve yiyecek-içecek i letmelerine yeni hijyen standartlar� 
getirilmeli, i letmeler tesislerini yenilemeli, restoran ve oteller için 
kapasite azalt�m� yap�lmal�, giri  ve ödeme i lemlerinde temas� azaltmak 
için teknolojiden faydalan�lmal�, oda servisinin daha aktif kullan�m� 
sa lanmal� ve misafirlerin toplanmas�n� engellemek için daha az aktivite 
sunulmal�d�r (Assaf ve Scuderi, 2020: 1-2). Örne in Malezya’da, 
Singapur’da, M�s�r’da ve Türkiye’de turizm i letmeleri temizlik 
sertifikas� alm� lard�r (Bohm ve Miktus, 2020; SIS, 2020; Anadolu 
Ajans�, 2020). Bu da turistlerin destinasyonlara daha güven duyarak 
seyahat etmelerine ve turizm sektörünün daha h�zl� canlanmas�na imkân 
sunacakt�r. Restoranlar�n da oturma düzenlemelerini ve hizmetlerini 
yeniden tasarlamalar�; temass�z menüler ve ödeme sistemleri 
kullanmalar�, masalar� düzenli olarak temizlemeleri ve daha fazla mü teri 
çekmek için indirimler ve promosyonlar yapmas� gerekmektedir (Dube, 
Nhamo ve Chikodzi, 2020: 3). 
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Dünyadaki tüm turizm i letmelerinin yakla �k %80'i küçük ve orta 
büyüklükteki i letmelerdir (KOB ) (UNWTO, 2020e). Mikro i letmeler 
de konaklama ve yemek hizmetleri alt sektörlerinin yakla �k %60'�n� 
temsil etmektedir ve bu i letmelerin ço u genellikle krediye eri imden 
yoksundurlar, az varl�klar� vard�r ve destek olmadan ekonomik 
canland�rma paketlerinden büyük i letmelere k�yasla daha az 
yararlanabileceklerdir (ILO, 2020b). Devletler bu tür i letmelere vergi 
indirimleri veya muafiyetleri, yard�m planlar� ve kredi imkânlar� 
sunarlarsa toparlanmalar daha h�zl� gerçekle ecektir. UNWTO taraf�ndan 
analiz edilen toplam 167 ülke, krizin etkilerini hafifletmek ve 
toparlanmay� h�zland�rmak için özel önlemler bildirmi  olup; 144'ten 
fazla ülke mali politikalar� benimsemi , bunu 100 ülke taraf�ndan 
uygulanan istihdam ve e itimi destekleyici politikalar izlemi tir 
(UNWTO, 2020e). Covid-19 sonras�nda krizin bir sonucu olarak, çok 
uluslu irketler de uygulamalar�n� yeniden incelemek ve yerel tedarik 
zincirlerine odaklanmak zorunda kalabileceklerdir. Bu, hem daha fazla 
yerel g�da, hammadde ve hizmet sa lay�c�s� ile sözle me yap�lmas�n� hem 
de yerli personelle çal� may� gerektirebilecektir (Ioannides ve Gyimóthy, 
2020). letmeler salg�n döneminde ve sonras�nda payda lar�na ve 
çal� anlar�na yard�m ederlerse, çal� anlar�n alg�lanan memnuniyet 
düzeyleri artacak ve çal� anlara krizle ba a ç�kmada destek verdiklerini 
hissettirecektir (Mao vd., 2020). Ayr�ca turizm sektörünün tüm 
çal� anlar�na güvenli ve âdil bir ortam sa lamak için politika ve 
uygulamalar�n� gözden geçirmesi gerekecek; bu, hastal�k izni, sa l�k 
yard�mlar� ve âdil ücret uygulamalar�n� içerebilecektir (Benjamin, Dillette 
ve Alderman, 2020). 

 



 

 

3. YÖNTEM 

3.1. Ara t�rman�n Amac� 
Projenin temel amac� Dünya’da en çok ziyaretçi a �rlayan 21 ülkenin 

(Türkiye ve ilk 20 ülke), Covid-19 salg�n� sürecindeki kiriz yönetim 
stratejilerini incelemektir. Ara t�rman�n bu temel amaç do rultusunda 
hedefleri unlard�r: 

 Ülkelerin salg�na yönelik turizm endüstrisine sa lad� � 
desteklerin (ekonomik, hibe, krediler, te vikler) çal� anlar, yerel 
i letmeler ve ili kili sektörler üzerinden incelenmesi. 

 Covid-19 küresel salg�n�n�n turizm endüstrisine etkisinin mevcut 
durumunun ve e iliminin de erlendirilmesi. 

 Kar �la t�rmal� olarak ülkelerin salg�na yönelik eyleme geçme 
sürelerinin incelenmesi. 

 Ülkelerin salg�n odakl� tan�t�m ve pazarlama içeriklerinde 
vurgulanan mesajlar�n incelenmesi. 

 Uygulanabilir bir kriz yönetim modelinin olu turulmas� 

3.2. Ara t�rman�n Deseni 
Turizm sektörünün hem kendine has dinamik yap�s� hem de sektör 

payda lar�n�n akademik çal� malara mesafeli duru u sektör ve akademik 
çal� malar�n e  güdümlü olmas�n� zorla t�rmaktad�r. Bu durumlarda 
ara t�rmac�lar�n ikinci veriler üzerinden hareketle ara t�rmalar�n� 
tasarlamas� faydal� olabilmektedir. Bu aç�dan alanda tespit edilen sorunlar 
üzerine ayr�nt�l� durum de erlendirmesi yapmak ve sonras�nda sorunun 
giderilmesine ve süreçlerin yönetilmesine yönelik modeller veya 
stratejiler olu turarak uygulamaya dönük çal� malarla sorunlar çözüme 
kavu maktad�r. Bu nedenle bu ara t�rmada ülkelerin turizm 
politikalar�nda uygulad�klar� kriz yönetim unsurlar�n� belirlemek için 
ara t�rma kapsam�ndaki ülkelerin destinasyon yönetim örgütlerinin resmî 
web sayfalar� ve sosyal medya araçlar�ndaki içerikler nitel ara t�rma 
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desenlerinden bütüncül çoklu durum deseni yakla �m� ile 
de erlendirilmi tir (Yin, 2003). Bütüncül çoklu durum deseninde, durum 
çal� malar�nda birden fazla kendi ba �na bütüncül durum söz konusu 
oldu unda ve her bir durum kendi ba �na bütüncül olarak ele al�n�r ve 
daha sonra birbiriyle kar �la t�r�l�r (Yin, 2003). Bu projede de her bir 
ülkenin kriz yönetim stratejileri ilk önce ayr� ayr� incelenmi  sonras�nda 
ise kar �la t�rmaya gidilerek ortak noktalar belli temalar alt�nda 
birle tirilmi tir. 

3.3. çerik Analizi 
Metinsel verilerin analizini gerçekle tirmek için kullan�lan birçok 

teknikten biri olan içerik analizi, belirli olaylar� aç�klamak ve ölçmek için 
sözlü, görsel veya yaz�l� verilerden geçerli ç�kar�mlar yapmak için 
sistematik ve nesnel bir yol sa layan bir ara t�rma yöntemidir (Downe
Wamboldt, 1992: 314; Forman ve Damschroder, 2007). Nitel ara t�rma 
yöntemlerinden birisi olan içerik analizi ayr�ca nicel ara t�rma yöntemleri 
içerisinde de kullan�lmaktad�r. çerik analizi; yaz�l� metnin sistematik 
analizinin yan� s�ra görseller, grafik ögeler, hareketli görüntüler, sözsüz 
davran� lar ve sesler dahil olmak üzere metinsel olmayan mesaj 
içeriklerine de odaklanan teknikleri içerir (Neuendorf ve Kumar, 2016). 
Nitel içerik analizinde ba ar� ans�n� en üst düzeye ç�karmak için, veri 
toplama ve analiz ayn� anda yap�lmal�d�r ve bir kodlama emas� 
geli tirmeye ba layarak, verilerle erkenden "etkile imde bulunulmas�" 
gerekmektedir (Forman ve Damschroder, 2007). 

çerik analizi 1920'ler ve 1930'lardan ba layarak nesnel ve sistematik 
bir ekilde kullan�lsa da bilgisayarlar�n önemli bir rol oynamaya ba lad� � 
1960'l� y�llara kadar analizler büyük ölçüde elle yap�lm� t�r (Wheeler, 
1988). lk olarak sosyal bilimlerde kültürleri uzaktan çal� man�n bir yolu 
olarak geli tirilen içerik analizinin önceki kullan�mlar� genellikle 
kelimelerle s�n�rl�yken, yeni teknolojik geli meler sayesinde röportajlar 
ve tart� ma grubu kay�tlar� gibi ara t�rma teknikleriyle üretilebilecek 
büyük miktardaki verilerin daha derinlemesine analiz edilmesini 
içermektedir (Wheeler, 1988; Harwood ve Garry, 2003). Bilgisayarlar ile 
birlikte içerik analizleri daha kolay bir hâl alm�  ve bilgisayarlar için 
geli tirilen çe itli uygulamalar da bu tekni in uygulanmas�n� daha yayg�n 
hale getirmi tir. Bilgisayarlar�n kullan�m�, ara t�rmac�lar� incelenen 
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özelliklerin belirlenmesi için aç�k kategoriler ve kurallar belirtmeye 
zorlamakta, nispeten az önyarg�yla, ç�kar�m ve ölçümün bir i levi olarak 
nesnel içeri e odaklanmalar�n� sa layarak disipline etmektedir (Wheeler, 
1988). 

çerik analizinde, kategorileri, verileri üreten ba lam ile 
ili kilendirerek sonuçlar�n ç�kar�msal kalitesini artt�rmak 
amaçlanmaktad�r (Downe Wamboldt, 1992). Bu tekni e dair en yayg�n 
görü , tekni in basitçe bir kelime s�kl�k say�m� yapmak anlam�na 
geldi idir. Ancak tekni i özellikle zengin ve anlaml� k�lan, verilerin 
kodlanmas� ve s�n�fland�r�lmas�na olan güvendir (Stemler, 2000). çerik 
analizine dair en yayg�n örnek, bir ölçme arac�nda kelimelerin say�lmas�, 
s�n�fland�r�lmas� veya belge analizi yoluyla temalar�n s�kl�klar�n�n 
hesaplanmas�d�r. Gözlemler veya görü meler yoluyla elde edilen verileri 
kodlamak ve sistematik olarak s�n�fland�rmak da tekni e dair bir di er 
örnektir (Dinçer, 2018). 

çerik analizinin sahip oldu u faydalar unlard�r: ara t�rma 
tasar�m�n�n esnekli ini sa lar; çoklu yöntemli analizleri tamamlar; çok 
çe itli analitik uygulamalar sunar; nitel ve/veya nicel olabilir; 
otomatikle tirilebilir, iyile tirir, güvenilirlik sa lar, maliyeti ve zaman� 
azalt�r; geli tirilen bilgisayar yaz�l�m� yelpazesi sunar; büyük miktarda 
veriyle ba a ç�kabilir; ba lama duyarl�d�r; belirli ara t�rmalar için geçerli 
standartlar�n geli tirilmesini sa lar (Harwood ve Garry, 2003). Do ru 
kullan�ld� �nda güçlü bir veri azaltma tekni i olan içerik analizinin; 
metinde bulunan çok say�da kelimeyi daha az içerik kategorisine 
s�k� t�ran sistemli bir teknik olmas�, en büyük faydas�d�r (Stemler, 2000). 

Tek bir kurallar ve prosedürler dizisi olmamas�na ra men, içerik 
analizinde ara t�rma yöntemi genellikle u ad�mlar� kapsar: (1) analiz 
birimini seçmek, (2) kategorileri olu turmak ve tan�mlamak, (3) kategori 
tan�mlar�na ve kurallar�na ön test uygulamak, (4) güvenilirli i ve 
geçerlili i de erlendirmek, (5) gerekirse kodlama kurallar�n� revize 
etmek, (6) revize edilmi  kategori emas�n� ön test etmek, (7) tüm verileri 
kodlamak ve (8) güvenilirli i ve geçerlili i yeniden de erlendirmek 
(Downe Wamboldt, 1992). Bir içerik analizi çal� mas�n�n erken bir 
noktas�nda, verilerin "parçalara ayr�lmas�" di er bir ifadeyle, örnekleme, 
toplama, analiz ve raporlama için birimlere bölünmesi gerekir (White ve 
Marsh, 2006). Nitel içerik analizi yapan bir ki i, öncelikle büyük resmi 



Covid 19 ve Turizm 

görmeye çal� mak amac�yla verileri okur; verileri okurken bu sorulara 
kar �l�k gelen anahtar cümleleri ve metin bölümlerini etiketlemeye ba lar; 
önemli görünen ancak beklenmedik olan di erlerini not eder; ayn� 
kavram� ifade etmede benzerlikler görürse bu süreçte ortaya ç�kan 
kategorileri ve yap�lar� di er verilerle kar �la t�rarak ve ayn� belgeleri 
yeniden okuyarak yinelemeli olarak devam eder (White ve Marsh, 2006).  

3.4. Veri Seti ve Veri Toplama Arac� 
Veri toplama yöntemi olarak doküman incelemesi ve verilerin 

analizinde de içerik analizi kullan�lm� t�r. Çal� mada kullan�lan veriler 
doküman incelemesi kapsam�nda destinasyon yönetim örgütlerinin salg�n 
öncesi ve esnas�nda kamuya aç�k olarak payla t�klar� rapor, yaz� ve 
görseller, olu turulan bir form ile kay�t alt�na al�nm�  ve ara t�rmac�lar 
taraf�ndan içerik analizi yöntemi ile incelenmi tir. Ara t�rma kapsam�na 
dâhil edilen ülkelerin belirlenmesinde Birle mi  Milletler Dünya Turizm 
Örgütü’nün son be  y�l (2014-2019) içerisinde yay�mlad� � istatistikler 
incelenmi tir. Ülkelerin s�ralar� de i mekle birlikte Türkiye’ye ilaveten 
en çok turist a �rlayan di er 20 ülke ABD, Almanya, Avusturya, Fransa, 
H�rvatistan, Hindistan, Hollanda, ngiltere, spanya, talya, Japonya, 
Kanada, Malezya, Meksika, Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, 
Tayland ve Yunanistan belirlenmi tir. Çal� mada Çin ara t�rma 
kapsam�na dâhil edilmemi tir. Çin’in di er ülkeler ile kar �la t�rma 
yap�lacak en bilinen sosyal medya hesaplar�n� kullanmad� � ve ara t�rma 
kapsam�na dâhil edilebilecek yeterli düzeyde ngilizce yay�mlanm�  
doküman, turizm odakl� içerik olu turmamas� nedeniyle ara t�rma 
kapsam�na dâhil edilmemi tir.  

Ara t�rmada kullan�lan veriler ülkelerin sosyal medya platformu 
olarak Instagram’da payla t�klar� içerikler (Ek.1) ve kriz yönetimlerini 
ifade ettikleri dokümanlardan olu maktad�r. Bu verilerden sosyal medya 
içerikleri 01 Ocak 2020 ve 30 Haziran 2020 tarihleri aras�nda Instagram 
sosyal medya platformundan al�nm� t�r. Her bir ülkenin payla �mlar� için 
ayr� bir dosya olu turulmu  ve toplamda 4 481görsel içerik analiz 
edilmi tir.  

Ülkelerin kriz yönetim stratejilerini belirlemek için ise turizm odakl� 
resmî web sayfalar�, destinasyon yönetim örgütlerinin web sayfalar� ve 
Dünya Turizm Örgütü, Dünya Seyahat ve Turizm Örgütü ve Ekonomik 
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Kalk�nma ve  birli i Örgütü’nün herkese aç�k olarak yay�mlad� � 
dokümanlar (Ek. 2) kullan�lm� t�r.  

3.5. çerik Analizinde Güvenilirlik, Kodlar ve 
Kodlay�c�lar 

Bir çal� man�n güvenilirli i, tekrarlanan denemelerde ayn� sonucu ne 
ölçüde verdi idir; içerik analizinde ise bu, bir kodlama emas�ndaki 
ölçümün, farkl� kodlay�c�lar taraf�ndan uyguland� �nda ayn� sonucu ne 
ölçüde verdi i anlam�na gelir (Neuendorf ve Kumar, 2016). Verilerin 
kodlanmas�, ara t�rmac�n�n verileri anlaml� kategoriler hâlinde yeniden 
düzenlemesine olanak tan�r ve bu kod tan�mlar�n�n anlam olarak 
örtü meyen tan�mlara sahip olmalar� gerekir (Forman ve Damschroder, 
2007). Kod tan�mlar� büyük ölçüde belirli hâle geldi inde ve kodlar� tüm 
veri setine uygulamadan önce, ara t�rmac�lar�n aralar�nda kodlama 
anla mas� yapmalar� önerilmektedir; bu anla ma, ayn� kodlar� kullanarak 
metin verilerini ba �ms�z olarak kodlayan iki veya daha fazla 
kodlay�c�n�n ayn� kodlar� ayn� metin bölümlerine tutarl� bir ekilde 
uygulayabilmesini içermelidir (Forman ve Damschroder, 2007). Ancak 
burada da "ara t�rmac�lar�n bir metinde ayn� kodlar�/temalar� üretmeleri 
mi beklenmeli yoksa farkl� kodlar�/temalar� üretmeleri mi 
beklenmelidir?" sorusu gündeme gelmektedir (Armstrong vd., 1997). Bu 
durumda sa l�kl� karar verebilmek için kodlay�c�lar aras�nda anla ma 
yap�lmas� en iyi çözüm olarak görülmektedir. 

Bir veri setinin güvenilirli inin belirlenebilece i veri örne i olan 
güvenilirlik verileri, kolay eri ilebilen, aç�k talimatlar� takip eden ve 
birbirinden ba �ms�z çal� an kodlay�c�lar taraf�ndan olu turulmal�d�r; bu 
güvenilirlik verileri, güvenilirli i olan verileri temsil etmelidir ve 
kodlay�c�lar sürece ne kadar çok kat�l�rsa verilerin güvenilirli i de o kadar 
yüksek olur (Krippendorff, 2004). Ara t�rma süreci boyunca 
kat�l�mc�larla yak�n i  birli inden gelen güvenilir veriler ile amaç, 
kat�l�mc�n�n görü ünü çal� maya dahil etmektir; ara t�rmac�lar, 
kat�l�mc�lar� çal� malar�na aktif olarak dahil ederek, çal� malar�na daha 
fazla güvenilirlik katarlar (Cresswell ve Miller, 2000). Güvenilir kodlama 
araçlar�yla, yaln�zca önceden analiz edilmi  materyalin küçük bir rastgele 
örne ini çekmek ve güvenilirli i kontrol etmek için ikinci veya üçüncü 
kodlay�c�lara sahip olmak gerekli olabilir; ancak tek bir kodlay�c�ya bir 
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veri setini kodlama görevini vermeden önce bir e itim süresi sa lamak 
daha güvenilir ve uygun maliyetli olabilir (Milne ve Adler, 1999: 240). 
Ayr�ca ara t�rmac�lar çal� malar�n� gözden geçirmek için harici bir 
denetçi kullanabilirler ve bu denetim ile çal� man�n hem sürecini hem de 
ortaya ç�kan veriyi incelemek ve bulgular�n güvenilirli ini belirlemeyi 
amaçlarlar (Cresswell ve Miller, 2000). 

Nitel içerik analizinde kodlar�n özellikleri u ekilde 
s�ralanabilmektedir (Forman ve Damschroder, 2007: 48-53). 

 Kodlar, bir veri kümesindeki verileri kapsaml� bir ekilde 
tan�mlamak için bir araç yarat�r. 

 Kodlar ara t�rmac�lar�n verileri s�n�fland�rmas�na olanak tan�r, 
böylece analizin bir sonraki a amas�nda belirli konular veya 
kavramlarla ilgili belirgin metin bölümlerini kolayca bulunabilir. 

 Kodlar çok dar bir ekilde tan�mland� �nda kodlay�c�lar, yak�n 
anlaml� tan�mlanm�  iki koddan hangisinin uygulanmas� 
gerekti ini ay�rt etmekte güçlük çekeceklerdir. Çok dar kodlama, 
daha büyük desenleri ve temalar� görme yetene ini de 
engelleyebilir. 

 Kodlar, insan faaliyetini ve dü ünceyi temsil eden konular�, 
kavramlar�, olay kategorilerini, süreçleri, tutumlar� veya inançlar� 
temsil edebilir. 

 Kodlar, ara t�rmac�n�n verileri yorumlamas�n� kolayla t�r�rlar ve 
analitik aç�dan yararl� olan kategorilere göre verileri 
düzenlemesine olanak tan�rlar. 

3.6. Verilerin lenmesi  
Ara t�rmada hem sosyal medyadan elde edilen içerikler hem de 

kamuya aç�k resmi dokümanlardan al�nan içerikler her bir ülke için ayr� 
ayr� listelenmi  ve sonras�nda ortak temalar belirlenmi tir. Böylelikle 
ülkelerin salg�nda hem pazarlama odakl� içeriklerindeki de i im hem de 
kriz yönetim stratejilerindeki ortak noktalar aç� a ç�kar�lm� t�r.  

Ara t�rma verilerinin i lenmesinde, Instagram’dan elde edilen 
pazarlama odakl� içeriklerin ve dokümanlar�n analiz edilmesinde Covid-
19 salg�n� ile ili kili dokümanlar seçilerek ön teste tabi tutulmu tur. Ana 
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temalar hem ön testte ortaya ç�kan verilerden hem de kriz yönetimi 
literatürden faydalan�larak olu turulmu tur. Sonras�nda ise iki farkl� 
kodlamac� taraf�ndan alt temalar eklinde belirlenen içerikler ba �ms�z 
olarak hangi ana tema alt�nda ve hangi di er içerikler ile yer almalar�n�n 
uygun olaca � eklinde kodlanm� t�r. Çal� mada iki kodlamac� ilk 
kodlamay� yapt�ktan iki hafta sonra ayn� veriler kullanarak ve ayn� süreç 
takip edilerek tekrar kodlama yap�lm� t�r. Bu uygulama sonucunda elde 
edilen sonuçlar�n benzerlikleri de erlendirilmi tir. Kodlay�c�lar�n 
kodlama yaparken izleyece i kurallar�n olu turulmas�nda veri setinde yer 
alan her ülkeye ait 30 içerik ön test kapsam�nda incelenmi tir. Ayr�ca 
kodlay�c�lara kodlamaya ili kin daha önceki yay�nlardan örnekler 
sunularak bilgilendirme yap�lm� t�r.  

Ülkelerin pazarlama odakl� verilerinin i lenmesinde her bir ülke için 
ayr� olu turan Excel dosyalar� NVivo nitel veri analiz program�nda, en s�k 
kullan�lan kelimeler ve etiketlere ili kin frekans ve yüzdeler ile 
de erlendirilmi tir. Ayr�ca bu verilere ili kin kelime bulutlar� da 
olu turularak salg�n öncesi ve sonras�ndaki farkl�l�klar de erlendirilmi tir.  

Dokümanlara ili kin verilerin i lenmesinde ise farkl� 
dokümanlardaki bilgiler ara t�rmac�lar taraf�ndan ön teste belirlenen 
ba l�klar alt�nda toplanm�  ve en çok tekrar eden, ortak kriz uygulamalar� 
alt�nda yer alan örnekler ile birlikte s�ralanm� t�r. 

3.7. Ara t�rman�n S�n�rl�l�klar� 
Bu ara t�rman�n en önemli k�s�d�, ara t�rma esnas�nda ve bitiminde 

dahi Covid-19 salg�n�n ve yaratm�  oldu u krizin devam ediyor olmas� 
nedeniyle uygulanan tedbirlerinin, tan�t�m ve pazarlama cabalar�n�n turist 
hareketlili i ve i letmelerin toparlanmas� üzerindeki etkilerinin net olarak 
tespit edilememesidir.  

 



 



 

 

4. BULGULAR VE TARTI MA 

4.1. Ülkelerin Salg�na Tan�t�m ve Pazarlama Odakl� 
Tepki Sürelerine li kin Bulgular 

ekil 6’da ülkelerin ilk Covid-19 vakas�na göre ilk tepki tarihlerine 
ili kin de erlendirmelere yer verilmi tir.  

 
0:1. Grup; 0:2. Grup; 0:3. Grup; 0:4. Grup; 0:5. Grup; 0:6. Grup; 0:7. Grup * lk 
Covid-19 Vakas�: Ülkelerin ilan etti i ilk   resmi vaka tarihi * lk tepki tarihi: 
Ülkelerin covid-19 odakl� ilk payla �m yapt�klar� tarih *Son tepki tarihi: 
Ülkelerin covid-19 odakl� son payla �m yapt�klar� tarih 

ekil 6. Ülkelerin ilk Covid-19 vakas�na göre ilk tepki tarihlerine ili kin 
de erlendirme 

ekil 6’ya göre, salg�n odakl� tan�t�m ve pazarlama içerikleri 
itibariyle ilk tepkiyi veren ülkenin Suudi Arabistan oldu u görülmektedir. 
Suudi Arabistan, ülkesindeki resmi ilk vakadan dört gün önce güncel 
salg�na yönelik payla �m yaparak, proaktif bir yakla �m göstermi tir. 
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Tablo 1’de ise ülkelerin resmi ilk Covid-19 vakalar�ndan sonra sosyal 
medyada pazarlama odakl� yapt�klar� giri im sürelerine ba l� olarak yedi 
gruba ayr�ld�klar� görülmektedir.  

Tablo 1. lk Covid-19 vakas� ile ilk tepki aras�ndaki süre (gün) 

Grup Ülkeler Fark (Gün) 
1 Suudi Arabistan -4 

2 

Hollanda 15 
Polonya 15 
Portekiz 15 
Yunanistan 15 

3 

Avusturya 18 
Meksika 19 
H�rvatistan 23 
Türkiye 29 

4 

talya 43 
ngiltere 48 

Almanya 49 
Hindistan 49 

5 
Malezya 52 
Rusya 55 
Fransa 58 

6 
Kanada 61 
ABD 64 
Tayland 68 

7 spanya 73 
Japonya 75 

Tablo 1’e göre, ikinci grupta yer alan, 15 gün içinde pazarlama 
odakl� payla �m yapan ülkeler Hollanda, Polonya, Portekiz ve 
Yunanistan’d�r. Üçüncü grupta yer alan, yakla �k üç hafta ile dört hafta 
içinde payla �m yapan ülkeler Avusturya, Meksika, H�rvatistan ve 
Türkiye olmu tur. Ortalama 45 gün sonra payla �m yapan ülkeler ise 
talya, ngiltere, Almanya ve Hindistan’d�r. Malezya, Rusya ve Fransa ise 

50 ile 60 gün sonra tepkide bulunmu tur. Yakla �k iki ay sonra etkile ime 
geçen ülkeler ise Kanada, ABD ve Tayland olmu tur. Ara t�rma 
kapsam�na dâhil edilen ülkeler içinde en geç payla �mda bulunan 
ülkelerin spanya ve Japonya oldu u görülmektedir. Ayr�ca ilk Covid-19 
vakas� ile ilk tepki aras�ndaki süre ortalama 40,95 gündür.  
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ekil 7’de ülkelerin ilk Covid-19 vakas�n�n ilan edildi i tarih ile 
sosyal medya payla �mlar�nda Covid-19 odakl� payla �mlar�na ili kin son 
tepki tarihleri aras�ndaki ili ki görülmektedir.  

 
 

 

ekil 7. Ülkelerin ilk Covid-19 vakas�na göre son tepki tarihlerine ili kin 
de erlendirme 

ekil 7’ye göre, Polonya ve H�rvatistan’�n ilk resmi Covid-19 
vakas�n�n ilan edildi i tarih ile pazarlama odakl� verdikleri ilk ve son 
tepki aras�ndaki sürelerin di er ülkeler içerisinde birbirine en yak�n 
oldu u görülmektedir. ngiltere, Hollanda, Suudi Arabistan ve 
Hindistan’�n da resmi Covid-19 vakas�n�n ilan edildi i tarih ile pazarlama 
odakl� verdikleri ilk ve son tepki aras�ndaki sürelerin birbirine yak�n 
oldu u anla �lmaktad�r.  

Ayr�ca, ilk tepki ile son tepki aras�ndaki süre aç�s�ndan ülkeler 
incelendi inde ngiltere’nin Covid-19 odakl� payla �mlar� 13 gün 
içerisinde sonland� � görülmektedir. Bir ay içerisinde payla �mlar�na son 
veren ülkeler ise Hindistan (20gün), H�rvatistan (22 gün), Polonya (27 
gün) ve ABD (28 gün)’dir.  
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* lk tepki tarihi: Ülkelerin covid-19 odakl� ilk payla �m yapt�klar� tarih  
*Son tepki tarihi: Ülkelerin covid-19 odakl� son payla �m yapt�klar� tarih 
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Tablo 2. lk Covid-19 vakas� ile son tepki aras�ndaki süre (gün) 

Grup Ülkeler lk Covid-19 
Vakas� 

Son Tepki 
Tarihi 

Süre 
(gün) 

2 ngiltere 31.1.2020 31.3.2020 60 
2 Hindistan 30.1.2020 9.4.2020 69 
1 H�rvatistan 25.2.2020 10.4.2020 45 
1 Polonya 4.3.2020 16.4.2020 42 
3 ABD 21.1.2020 23.4.2020 92 
4 Tayland 13.1.2020 30.4.2020 107 
2 Hollanda 27.2.2020 1.5.2020 64 
2 Suudi Arabistan 2.3.2020 7.5.2020 65 
3 talya 30.1.2020 9.5.2020 99 
3 Meksika 28.2.2020 23.5.2020 85 
3 Avusturya 25.2.2020 25.5.2020 90 
4 Rusya 31.1.2020 26.5.2020 116 
3 Yunanistan 28.2.2020 5.6.2020 97 
5 Malezya 25.1.2020 7.6.2020 132 
5 spanya 31.1.2020 9.6.2020 129 
5 Almanya 27.1.2020 12.6.2020 135 
5 Kanada 25.1.2020 12.6.2020 137 
3 Türkiye 11.3.2020 27.7.2020 106 
6 Fransa 24.1.2020 28.6.2020 154 
6 Japonya 16.1.2020 30.6.2020 164 
4 Portekiz 2.3.2020 30.6.2020 118 

Tablo 2’ye göre pazarlama odakl� payla �mlar içerisinde Covid-19 
odakl� payla �mlar� ilk sonland�ran ülkenin ngiltere oldu u 
görülmektedir. Hindistan, H�rvatistan, Polonya, ABD ve Tayland’�n 
Nisan ay� içerisinde Covid-19 odakl� payla �mlar� sonland�rd�klar� 
görülmektedir. May�s ay� içerisinde ise Hollanda, Suudi Arabistan, talya, 
Meksika, Avusturya ve Rusya’n�n payla �mlar�na son verdi i ortaya 
ç�km� t�r. Malezya, spanya, Almanya, Kanada, Fransa, Japonya ve 
Portekiz de Haziran ay�nda payla �mlar�n� sonland�rd�klar� görülmektedir. 
Ayr�ca, ilk Covid-19 vakas� ile son tepki aras�ndaki sürenin ortalama 
105,3 gün oldu u görülmektedir.  

ekil 8’de ülkelerin Covid-19 odakl� ilk payla �mlar�ndan önce ve 
hemen sonras�nda pazarlama odakl� ya ad�klar� tepkisizlik sürelerine 
payla �m yap�p yapmamalar� üzerinden yer verilmi tir. Di er bir ifadeyle 
sosyal medya hesaplar�nda Covid-19 ile ili kili do rudan ve dolayl� bir 



Dr. Murat BAYRAM – Dr. Semih ARICI – Dr. Ümmühan BAYRAM

payla �m yapmadan önce ve sonra payla �m yap�lmayan günlerin süresi 
de erlendirilmi tir.  

 
ekil 8. Ülkelerin ilk Covid-19 payla �m� öncesi ve sonras� tepki süreleri 

ekil 8’e göre, Hindistan, spanya ve Tayland tepki öncesi en çok 
sessiz kalan ülkeler oldu u görülmektedir. lk tepki sonras� ise Tayland, 
Hindistan ve Kanada’n�n sessiz kalarak herhangi bir payla �m yapmad� � 
ortaya ç�km� t�r. Tepki öncesi ve sonras� ortalama olarak en uzun süre 
bekleyen ülke ise Hindistan olmu tur. Bununla birlikte Avusturya, 
Fransa, H�rvatistan, talya, Japonya, Malezya Meksika, Portekiz, Rusya, 
Suudi Arabistan ve Türkiye’nin pazarlama odakl� payla �mlara ara 
vermedi i görülmektedir. 
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Tablo 3. Ülkelerin ilk Covid-19 payla �mlar� öncesi ve sonras� payla �m 
yapmad�klar� gün say�lar�

Ülkeler Tepki Öncesi Sessizlik 
(gün) 

Tepki Sonras� Sessizlik 
(gün) 

ABD 1 0 
Almanya 3 1 
Hindistan 16 9 
Hollanda 1 0 
ngiltere 2 0 
spanya 27 0 

Kanada 2 5 
Polonya 10 0 
Tayland 2 11 
Yunanistan 0 1 
Ortalama 6,4 2,7 

Tablo 3’e göre, Covid-19 ile yapt�klar� payla �mlardan önce ve sonra 
herhangi bir payla �mda bulunmayan ülkeler içerisinde birinci s�rada 27 
gün herhangi bir payla �mda bulunmayan spanya gelmektedir. kinci 
s�rada ise 16 gün ile Hindistan ve 10 gün süreyle Polonya gelmektedir. 
Bununla birlikte Avusturya, Fransa, H�rvatistan, talya, Japonya, 
Malezya, Meksika, Portekiz, Rusya ve Yunanistan’�n ilk Covid-19 
payla �m� öncesi ve sonras�nda tepkisiz kalmad�klar� ve pazarlama odakl� 
payla �mlar�na devam ettikleri ortaya ç�km� t�r. Ayr�ca ülkelerin tepki 
öncesi ya ad�klar� sessizlik ortalama 6,4 gün iken ilk tepki sonras� 
sessizlik ise 2,7 gün oldu u ortaya ç�km� t�r.  

4.2. Ülkelerin Salg�n Sürecindeki Tan�t�m ve 
Pazarlama Odakl� çeriklerine li kin Bulgular 

Ara t�rma kapsam�nda analiz edilen sosyal medya içeriklerinin 
%47,2’si (2 114) Covid-19 öncesi payla �mlardan olu urken %52,8’i (2 
367) Covid-19 sonras� döneme ait oldu u görülmektedir. Ayr�ca 
payla �lan içeriklerin %91,1’i (4 083) foto raflardan olu urken %8,9’u 
(398) videolardan olu maktad�r. Ülkelerin sosyal medya hesaplar�nda 
yapt�klar� payla �m say�lar�na ili kin da �l�mlar Tablo 4’te gösterilmi tir.  
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Tablo 4. Sosyal medya payla �mlar�n�n ülkelere göre da �l�m� 

Ülkeler* N % Ülkeler* N % 
Almanya 127 2,8 Kanada 102 2,3 
Amerika Birle ik Devletleri 106 2,4 Malezya 291 6,5 
Avusturya 314 7,0 Meksika 208 4,6 
Fransa 181 4,0 Polonya 68 1,5 
H�rvatistan 339 7,6 Portekiz 174 3,9 
Hindistan 351 7,8 Rusya 232 5,2 
Hollanda 169 3,8 Suudi Arabistan 193 4,3 
ngiltere 103 2,3 Tayland 143 3,2 
spanya 202 4,5 Türkiye 392 8,7 
talya 524 11,7 Yunanistan 140 3,1 

Japonya 122 2,7    
Toplam    4481 100,0 

* Alfabetik s�ralamaya göre düzenlenmi tir. 

Ara t�rma kapsam�nda sosyal medya payla �m�n� en az yapan ülkeler 
Polonya, Kanada, ngiltere, ABD, Japonya ve Almanya iken, en yo un 
payla �m� gerçekle tiren ülkelerin ise, talya, Türkiye, Hindistan, 
H�rvatistan, Avusturya ve Malezya oldu u görülmektedir.  

Ülkelerin 1/1/2020 ve 30/06/2020 tarihleri aras�nda sosyal medyada 
payla t�klar� içeriklerin içerik analizi neticesinde olu turulan temalara 
göre da �l�mlar�na Tablo 5’te yer verilmi tir.  

Tablo 5. Temalar 

Temalar* F % Temalar* F % 
Alt Yap� 32 0,7 Manzara 813 18,1 
Bilgilendirme 43 1,0 Mimari 334 7,5 
Covid-19 120 2,7 Oyunla t�rma 49 1,1 
Do al Çevre 1334 29,8 Sa l�k 29 0,6 
Dünya Miras� 26 0,6 Spesifik Aktiviteler 57 1,3 
Etkinlikler 260 5,8 Spor Aktiviteleri 120 2,7 
Hizmet Kalitesi 16 0,4 Tarihi 165 3,7 
nanç 161 3,6 Tesis 25 0,6 

Konaklama 23 0,5 Turistik Çekicilikler 388 8,7 
Kültür & Sanat 268 6,0 Yiyecek & çecek 218 4,9 
Toplam 4481 100,0 
* Alfabetik s�ralamaya göre düzenlenmi tir. 
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Tablo 5’e göre, sosyal medyada olu turulan içeriklerin s�ras�yla 
do al çevre, manzara, turistik çekicilikler, mimari, kültür & sanat ve 
etkinlikler temas� alt�nda yer ald� � görülmektedir. En az olu turulan 
içeriklerin ise hizmet kalitesi, konaklama, tesis, dünya miras�, sa l�k ve 
alt yap�dan olu tu u ortaya ç�kmaktad�r.  

ekil 9’da ülkelerin pazarlama odakl� payla �mlar�n�n Covid-19 
öncesi ve sonras�ndaki payla �mlar�n içerik analizi sonucunda ortaya 
ç�kan temalara göre da �l�m�na yer verilmi tir.  

 
ekil 9. Covid-19 öncesi ve sonras�na göre temalar�n da �l�m� 

ekil 9’a göre, Covid-19 öncesi ve Covid-19 sonras� payla �lan 
içeriklerde öne ç�kan de i ikliklerin ba �nda etkinlikler temas�n�n geldi i 
görülmektedir. Etkinlikler temas�nda yer alan içeriklerin payla �m�n�n 
ciddi oranda azald� � görülmektedir. kinci s�rada ise tarihi çekiciliklere 
yönelik içeriklerde de azal�  oldu u görülmektedir.  

Covid-19 sonras� payla �mlar incelendi inde ise Covid-19 temal� 
içeriklerin say�s�nda art�  oldu u ortaya ç�kmaktad�r. kinci s�rada ise 
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manzara temal� içeriklerde bir art�  oldu u görülmektedir. Üçüncü s�rada 
kültür ve sanat temas� içerisinde yer alan içeriklerde de art�  oldu u 
görülmektedir. Benzer ekilde do al çevre, turistik çekicilikler 
temas�ndaki payla �mlar�n da artt� � görülmektedir.  

Tablo 6’da ülkelerin sosyal medya payla �mlar�ndaki ba l�k 
etiketlerine göre (hashtag #) Covid-19 öncesi ve sonras�na ili kin 
bulgulara yer verilmi tir. 

Tablo 6. Ülkelerin sosyal medya payla �mlar�ndaki ba l�k etiketlerinin 
Covid-19 öncesi ve sonras�na ili kin bulgular�* 

Kelime 
(Covid-19 Öncesi) Say� Kelime 

(Covid-19 Sonras�) Say� 

#travel 233 #travel 252 
#vacations 193 #vacations 251 
#places 191 #staysafe 235 
#iamatraveler 188 #travelgram 232 
#travelgram 183 #iamatraveler 197 
#best 175 places 187 
#loves 169 #bbctravel 184 
#bbctravel 153 #best 177 
#vm2020 147 #wanderlust 177 
#doyoutravel 134 #traveltomorrow 168 
#travelandleisure 127 #travelandleisure 148 
#nature 127 #forbestravelguide 133 
#travelpic 125 #bellezzaadomicilio 125 
#wanderlust 78 #italycomestoyou 124 
#instatravel 75 #bestintravel 120 
#traveling 74 #travellater 116 
#naturephotography 67 #booking 113 
#instagram 66 #travelpic 109 
#cntraveler 65 #stayathome 106 
#traveldiaries 61 #traveling 102 
#unesco 60 #traveldiaries 101 
#beauty 59 #traveler 100 
#bestintravel 59 #togethertoday 99 
#landscapes 59 #travelawesome 99 
#seetheworld 59 #condenasttraveller 98 
#travelspiration 59 #nature 94 
#travelawesome 57 #traveltheworld 94 
#architecture 55 #cntraveler 88 
#explore 53 #  (houses) 86 
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Kelime 
(Covid-19 Öncesi) Say� Kelime 

(Covid-19 Sonras�) Say� 

#vacation 53 #travelinspiration 80 
#beautifuldestinations 52 #seeyousoon 79 
#travelzoo 49 #stayhome 79 
#forbestravelguide 47 #españateespera (Spain awaits you) 78 
#dekhoapnadesh 46 #explore 78 
#booking 43 #instatravel 78 
#travelinspo 43 #adventure 76 
#photography 42 #lovetotravel 76 
#holiday 41 #travelmore 76 
#living 41 #loves 74 
#republicday 41 #fromhome 71 
#traveltheworld 40 #architecture 69 
#tlpicks 39 #beauty 69 
#know�nandaroundthecity 38 #cantskiphope 68 
#picoftheday 38 #staypositive 68 
  #virtualtravel 66 

#landscape 65 
#wanderer 65 
#travelfromhome 63 
#beautifuldestinations 62 
#greecefromhome 62 
#spainwillwait 61 
#travellingthroughtheworld 61 
#landscapephotography 60 
#instagood 59 

  #travelinspo 58 
#photo 57 
#travelphotography 56 

  #discovergermanyfromhome 55 
  #returkey 46 

* Ülke isimlerine do rudan at�f yapan ve Covid-19 ile ili kili olmayan kelimeler dahil 
edilmemi tir.  

Tablo 6’ya göre, salg�n öncesi ülkelerin payla �mlar�nda seyahat, 
tatil, yerler, tatil planlama uygulamalar� ile en iyisi, a k, güzellik, ilham 
gibi kelimeler ve do a, görülmesi gereken yerler, do a foto raflar�, 
dünyay� gezme odakl� içeriklerin oldu u görülmektedir. Salg�n sonras� 
payla �mlarda ise seyahat, tatil gibi salg�n öncesi kelimeler ile birlikte 
güvende kalmay� (#staysafe), gelecekte seyahat etmeyi (#traveltomorrow, 
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#seeyousoon), evde kalmay� (#travelfromhome, #bellezzaadomicilio, 
# , #fromhome, #greecefromhome, #discovergermanyfromhome, 
returkey) te vik eden içerikler oldu u görülmektedir. Ayr�ca 
destinasyonlar�n seyahat edenler ile duygusal ba  kurmay� amaçlayan 
destinasyonun duygusal imaj boyutunu ön plana ç�karan 
(#españateespera, #spainwillwait) payla �mlar ile umut odakl� içeriklerin 
(#cantskiphope, #staypositive) tercih edildi i görülmektedir. Bunlar ile 
birlikte Türkiye’nin güvenli turizm odakl� (#readyandsafeturkey, 
#safetourismturkey, #wearewaitingforyou) payla �mlara di er 
destinasyonlardan çok önce ba lad� � görülmektedir. 

ekil 10’da ülkelerin sosyal medya payla �mlar�ndaki ba l�k 
etiketlerinde (hashtag #) Covid-19 öncesi ve sonras�na ili kin en s�k 
kullan�lan bin kelime dahilinde olu an kelime bulutlar�na yer verilmi tir.  

 
ekil 10. Ba l�k etiketlerine göre Covid-19 öncesi ve 

sonras�na ili kin kelime bulutlar� 

ekil 10’a göre seyahat ve destinasyonlar�n tan�t�mlar�n� içeren 
payla �mlar kullan�l�rken salg�n sonras� bu payla �mlara birey ve toplum 
sa l� �n� vurgulayan evde kalmay� özendiren payla �mlar ile gelecekte 
seyahat etme fikrini ön plana ç�karan yakla �mlar�n benimsendi i 
görülmektedir.  

4.3. Ülkelerin Covid-19 Salg�n� Sürecindeki Kriz 
Yönetim Stratejilerine li kin Bulgular 

Ara t�rma kapsam�ndaki ülkelerin, Covid-19 salg�n� sürecindeki kriz 
yönetim stratejileri kamuya aç�k resmi raporlar ve aç�klamalardan 

Önce Sonra 
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doküman incelemesi yöntemiyle analiz edilmi tir. Ara t�rma kapsam�nda 
ülkelerin salg�n sürecinde uygulad�klar� politikalardan en s�k tekrarlanan 
ve ortak nokta bulu an yakla �mlar ekil 11’de temalar alt�nda 
görselle tirilmi tir.  

ekil 11’e göre ülkelerin salg�n sürecinde uygulad�klar� yakla �mlar 
genel olarak yedi ba l�k alt�nda toplanm� t�r. Bunlar k�s�tlamalar, maliye 
ve para politikas�, pazarlama ve ileti im çal� malar�, i  birli i yakla �m�, 
toparlanma stratejileri, iç turizmi canland�rma giri imleri ve do rudan 
sektör destekleri olarak belirlenmi tir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ekil 11. Ülkelerin kriz yönetim stratejileri 

Kaynak: Ara t�rmac�lar taraf�ndan olu turulmu tur. 

4.3.1. K�s�tlamalar 
Dünya Sa l�k Örgütü’nün salg�n ilan� ile birlikte s�ras�yla tüm 

ülkeler baz� k�s�tlamalar getirmi tir. Bu k�s�tlamalar�n ba �nda uluslararas� 
seyahatlerin k�s�tlanmas� gelmi tir. Dünya Turizm Örgütünün yay�mlad� � 
raporlara göre (WTO, 2020) 6 Nisan itibar�yla dünya çap�ndaki tüm 

K�s�tlamalar 

Mali ve Para Politikas� 

 birli i Çal� malar� Do rudan Sektör Destekleri 

Toparlanma Stratejileri 

Pazarlama ve leti im 
Çal� malar� 

ç Turizmi Canland�rma Giri imleri 
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destinasyonlar�n %96's�na seyahat k�s�tlamalar� gelmi ken iki hafta 
sonras�nda 20 Nisan’da seyahat k�s�tlamalar�na tüm ülkelerin kat�ld� � 
görülmektedir. Bu k�s�tlamalara göre, ülkeler hâlihaz�rda yürürlükte olan 
vize k�s�tlamalar�na ilaveten havaalan�, liman, kara liman�, demiryolu 
liman�, nehir limanlar� ve göçmen kontrol noktalar� da dâhil olmak üzer 
tüm gelen yolcu trafi i, Covid-19'un yay�lmas� aç�s�ndan yasaklanm�  
oldu u görülmektedir.  

Uluslararas� seyahat s�n�rland�rmalar� ile ba layan k�s�tlamalar�n 
ulusal ve yerel seyahat k�s�tlamalar�, seyahat koridorlar�n olu turulmas�, 
baz� i  kollar� ile gelen çal� ma alanlar�n�n geçici olarak veya belli artlar 
dâhilinde kapat�lmas�, e itim ve ö retim kurumlar�n�n k�s�tland�r�lmas�, 
dü ün, cenaze ve ticari amaçl� etkinliklerin s�n�rland�r�lmas� da ülkelerin 
salg�n�n ba �nda uygulad�klar� ilk kriz stratejilerinden birisi olmu tur.  

4.3.2. Mali ve Para Politikalar� 
Ülkelerin mali ve para politikas� önlemlerinin odak noktas�, 

i letmelerin ayakta kalmalar�na yard�mc� olmak için likidite deste i 
sa lamak ve yoksul hanelere gelir deste i sa lamak oldu u 
görülmektedir. Bu anlamda tüm ülkelerin tepkileri h�zl� ve kapsaml� 
olmu tur. 

Ülkelerin isimleri farkl� olmakla birlikte amaçlar� ayn� olan krizin 
ekonomik boyutunu yönetebilmek ad�na mali paketler kulland�klar� 
görülmektedir. Bunlardan baz�lar� Ekonomik stikrar Fonu (Almanya), 
Mali Kurtarma Paketi ( ngiltere), Covid-19- yile tirme Paketi/Covid-19 
Kurtarma Paketi/ (Avusturya) Kriz Fonu (Malezya), Dayan� ma Fonu 
(Fransa), Covid-19 Kredileri (Hindistan, H�rvatistan, Hollanda), Ek Bütçe 
(Japonya), Acil Destek Yard�m� (Kanada) ve Ekonomik stikrar Kalkan� 
(Türkiye) eklinde s�ralanm� t�r.  

Ayr�ca küçük ve orta büyüklükteki i letmelere yönelik de desteklerin 
olu turuldu u görülmektedir. Örne in, küçük irketler için (kredisiz) acil 
yard�m paketi, vergi ödemelerinin ertelenmesi, vergi indirimleri, küçük 
i letmeler için kira, su, gaz ve elektrik faturalar�n�n ödenmesinin 
ertelenmesi, kira sözle melerinin artlar�n�n yenilenmesi gibi desteklerin 
küçük ve orta ölçekli i letmelerine yönelik politikalar�n parças�n� 
olu turdu u görülmektedir.  
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Bununla birlikte para politikalar� aç�s�ndan; do rudan hibeler, öz 
kaynak enjeksiyonlar�, geri ödenebilir avanslar ve sübvansiyonlu krediler 
(Fransa), hibeler (Malezya), faiz indirimleri (Polonya, Malezya), kredi 
ko ullar�n�n iyile tirilmesi, devlet garantili krediler vb. (Almanya, 
Avusturya), k�rsal kalk�nma kredisi (Hindistan) ve kamu alacaklar�n�n 
ertelenmesi (H�rvatistan), vergi indirimleri (Türkiye) gibi desteklerin de 
benimsendi i ortaya ç�kmaktad�r. Mali ve parasal politikalar genel olarak 
de erlendirildi inde, desteklerin ekonomideki ani dü ü ün i letmeler ve 
bireyler üzerindeki ani etkisini azaltmaya ve ülkelerin üretim 
kapasitelerini korumaya yönelik oldu u görülmektedir.  

Ülkeler ayr�ca k�sa süreli çal� ma modeli (Avusturya), yeniden 
ba latma ikramiyesi (Avusturya), k�sa çal� ma ödenekleri (Almanya, 
Türkiye), çal� an maa lar�n�n belli oranda devlet taraf�ndan desteklenmesi 
(Hollanda) gibi i letmelerin çal� anlar�n� k�sa süreli çal� ma programlar� 
veya ücret sübvansiyonlar� yoluyla tutmalar�na yard�mc� olmak için geni  
kapsaml� önlemler de uygulamaya ald�klar� görülmektedir.  

Ayr�ca bireysel desteklerin de kriz programlar�na dâhil edildi i 
görülmektedir. Bunlar, dü ük ve orta gelirli ailelerde en çok ihtiyac� olan 
bireyler için gelir deste i, tek seferlik bireysel destekler ve bireysel 
kredilerin ertelenmesi eklinde olmu tur.  

4.3.3.  Birli i (Kamu-özel sektör-sivil toplum kurulu lar�) 
Ülkelerin salg�n döneminde ulusal, bölgesel ve uluslararas� i  

birliklerine gittikleri görülmektedir. Ço unlukla ulusal düzeyde kalan bu 
i  birliklerin öncelikle kamu kurulu lar� aras�nda sonras�nda ise kamu, 
özel sektör ve sivil toplum kurulu lar� ile geni ledi i görülmektedir.  Bu 
uygulamalardan baz�lar� a a �da sunulmu tur;  

 Covid-19'u ele almak ve geli en durumu izlemek için çe itli 
hükümet payda lar�ndan olu an bir ulusal komitenin 
olu turulmas� (Suudi Arabistan), 

 Turizm bakanl� �, turizm operatörleri, i letmeler ve pazar 
temsilcileri için ortaya ç�kan sorunlar� ele almak için Aç�k 
leti im Hatt� kurulmas� (Yunanistan), 
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 Sa l�k ve turizm gibi bakanl�klar�n bir arada oldu u kontrol 
merkezlerinin olu turulmas� (Japonya),  

 Turizm ve sa l�k bakanl�klar�n�n/birimlerinin ortakla a k�lavuz 
haz�rlamas� (Hollanda) 

 Destinasyon örgütleri taraf�ndan bilgi ak� �n�n sa lanmas�, sektör 
temsilcileri ile i  birli i (Avusturya, ngiltere)  

 Turizm odakl� i  birli i toplant�lar�n�n say�s�n�n art�r�lmas� 
(Fransa) ve bilgi ve dan� ma ekiplerinin güncellenmesi (Portekiz) 

4.3.4. Do rudan Sektör Destekleri 
Ülkelerin do rudan turizm sektörüne yönelik kriz stratejileri 

incelendi inde, i letmelerin kurumsal yap�lara ve çal� anlara olmak üzere 
iki ba l�kl� bir strateji benimsedi i görülmektedir. letmelerin 
faaliyetlerine devam etmelerine yönelik destekler ile çal� anlar�n i  
güvenlikleri ve geçim kaynaklar�n�n korunmas�na yönelik mali 
yard�mlar�n da desteklendi i görülmektedir. Do rudan sektör 
desteklerinden baz�lar� unlard�r:  

 Turizm ile ba lant�l� konaklama sektörlerinde süreksiz /sürekli 
sözle meli i çilerin faaliyet süresinin uzat�lmas�n� sa layan 
destekleyici tedbirler al�nmas� ( spanya), 

 Etkinlikleri ertelenen veya iptal edilen etkinlik organizatörlerinin 
katlan�lan masraflar�n�n geri ödenmesine destek olunmas� 
(Portekiz), 

 Tur operatörlerinin Turizm Garanti Fonu'na yapt�klar� katk� 
paylar�n�n iade edilmesi (Polonya), 

 Turizm sektörü çal� anlar� için ücretsiz uzman çevrimiçi e itim 
(Malezya), 

 Çevrimiçi sertifikal� yönetici e itim program�; çe itli i letmeler 
taraf�ndan belirlenen ihtiyaçlara yan�t olarak, pazarlama ve 
ileti im, hijyen ve g�da güvenli i, ekiplerin yönetimi, çal� ma 
mevzuat�, yeni i  modelleri ve diller alanlar�nda bir dizi 
sertifikal� e itim kursu (Portekiz), 
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 Konaklama tesislerine dan� manlar ve destinasyonlara sertifikal� 
tur rehberlerin görevlendirilmesi (Japonya) 

 Seyahat acentelerinin operasyonlar� için ko ullar�n 
basitle tirilmesi (H�rvatistan) 

 Turizm piyasas� kurulu lar�n�n haklar�n� tan�mlayan 
düzenlemeleri içeren soru-cevap uygulamas� (Polonya) 

 Yabanc� turistler için “Covid-19'un neden oldu u yeni salg�n 
gerçekli e uyarlanm�  bir seyahat sigortas� (Portekiz) 

 Turizm i letmelerinden al�nan konaklama vergisinin ertelenmesi, 
iç hat uçu lar�nda katma de er vergisinin %18'den %1'e 
indirilmesi (Türkiye) 

Do rudan turizm sektörüne destekler genel olarak incelendi inde, 
zor durumdaki milyonlarca turizm çal� an�n� esnek çal� ma modelleri, 
maa lar�n bir k�sm�n�n hükümetlerce ödenmesi gibi destekler ile i  ve 
maa lar�n�n korunmas�, küçük ve orta ölçekli i letmelere yap�lan 
desteklerden seyahat ve turizm i letmelerinin de kredi olanaklar�ndan 
faydalanmas� oldu u görülmektedir.  

4.3.5. Toparlanma Stratejileri 
Covid-19 salg�n� turizm sektörünü a �r bir ekilde etkilemeye devam 

ederken, turizm ekonomisinin toparlanmas�na ili kin görünüm 
belirsizli ini korumakla birlikte ülkelerin turizm odakl� toparlanma ve 
iyile me uygulamalar� da devam etmektedir. Ülkelerin toparlanma 
stratejilerinin genellikle belli a amalara ve dönemlere ayr�lm�  
projeksiyonlardan olu an planlamalara dayand� � görülmektedir. Bu 
ba lamda ülkelerin ço unlu unun a amalar/dönemler belirleyerek 
kademeli geçi  için planlamalar yapt� � ve bu a amalar�n turizm kurtarma 
plan�, yeniden ba latma, yeniden olu turma, yenileme, yeniden canlanma 
ve yeniden dengeleme gibi ba l�klar alt�nda topland� � ortaya 
ç�kmaktad�r. Bu a amalar� gerçekle tirmek için ise turizm kurtarma eylem 
konseyi (Malezya) ve kriz yönetimi komitesi (Yunanistan) gibi 
komitelerin kuruldu u görülmektedir.  
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Ayr�ca ülkelerin kriz tepkisinden toparlanma için haz�rlanmaya 
geçtikleri a ama olarak toparlanma stratejileri içerisinde bir geçi  
olu turmay� hedefleyen uygumalar genel olarak unlardan olu maktad�r;  

 14 gün izole k�s�tlamalar� ile turistlere izin verme,  

 H�zl� tan� kitleri ile uluslararas� ziyaretleri ba latma,  

 Güvenli kabul edilen ülkeler listesi, 

 Havalimanlar�nda seyahat edenlere test ve sa l�k sertifikas� 
verilmesi,  

 Kom u ülkelerden gelenlere seyahate iznin verilmesi,  

 Avrupa Birli i ülkeleri için schengen ülkelerinden gelen 
turistlere yeniden s�n�rlar�n aç�lmas�,  

 Restoranlar, barlar ve kafelerin belli ko ullarda aç�labilmesi 

 Güvenli turizm sertifikayon programlar�n�n olu turulmas� 

4.3.6. Pazarlama ve leti im Çal� malar� 
Salg�n döneminde ülkelerin pazarlama ve ileti im çal� malar�n�n 

ortak noktas�n�n en belirgin özelli i ileti imin süreklili i oldu u 
görülmektedir. Ülkeler hem resmi hem de sosyal medya hesaplar�ndan 
yaz�l� ve görsel olarak pazarlama çal� malar�n� dört temel hedefte 
olu turduklar� görülmektedir. Bunlar; 

 imdi hayal et, sonra ke fet temal�, ileriki zamanlarda yap�lacak 
ziyaretleri özendiren, umut veren çal� malar,  

 Yerel i letmelerin desteklenmesini yard�mla ma temelinde 
vurgulayan kampanyalar,  

 Sertifika ve etiket programlar� ile güvenli olduklar�n� vurgulayan 
çal� malar (Türkiye’nin güvenli turizm sertifikasyon program�, 
spanya’n�n güvenli turizm sertifikas�, Portekiz’in temiz ve 

güvenli sertifikas� vb.gibi) 

 ç turizm hareketlili ini destekleyen, sosyal mesafe ve hijyen 
önlemleri � � �nda seyahatlere yönelik pratik tavsiyeler sunan 
ileti im çal� malar�d�r.   
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Ülkelerin Mart ay� itibariyle 2020 y�l� için planlanan kampanyalar�n 
iptal edildi i (Visit Malaysia 2020, Malezya) görülmektedir. Bunun 
yan�nda ülkelerin ileti im süreklili i ve bilgi ak� �n�n kesilmemesi ad�na 
hayata geçirdikleri baz� uygulamalar unlard�r;  

 letmeler için bir koronavirüs yard�m hatt� olu turulmas� 
(Almanya), 

 leriye dönük pazarlama faaliyetleri için büyük veri (big data) 
kullan�m�n�n planlanmas� (Tayland), 

 Turizm ile ilgili olarak, kriz ba lam�nda tüketici haklar�yla ilgili 
bilgilerle ileti im alan�nda özel giri imlerin geli tirilmesi 
(Portekiz) 

 Destinasyon örgütlerinin do ru bilgi sa lamak ve uluslararas� 
yolcular� ve turistlerin ilgisini çekmek için çal� malara ba lamas� 
(Japonya) 

 Seyahat edenler ve tur operatörleri için bir Soru-Cevap k�lavuzun 
geli tirilmesi (Polonya) 

 Mevcut ve potansiyel turistlere virüs ve virüsün yay�lmas�n�n 
nas�l önlenece i konusunda e itim vererek kafa kar� �kl� � ve 
pani i önlemek amac�yla bilinçlendirme kampanyalar�n�n 
ba lat�lmas� (Suudi Arabistan) 

Ayr�ca ülkelerin tematik pazarlama çal� malar da yapt� � 
görülmektedir. Bunlardan baz�lar�  

 Japonya Go To Kampanyas�,  

 Malezya Cuti-Cuti kampanyas�,  

 Portekiz’in Turismo#PorTodos, #CantSkipPortugal 
kampanyas�n�n #CantSkipHope eklinde dönü türülmesi,  

 Danimarka’n�n baredenmark (sadece Danimarka),  

 Yunanistan’�n “Greece. More than a destination.”,  

 Maldivler’in, Rediscover Maldives…the sunny side of life 
kampanyas�  
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4.3.7. ç Turizmi Canland�rma Giri imleri 
Ülkelerin kriz stratejileri de erlendirildi inde tümünün iç turizmi 

küresel turizmin iyile mesinde öncü bir potansiyele sahip olarak 
nitelendirdikleri görülmektedir. Nitekim WTO (2020)’ye göre, 2018'de 
dünya genelinde yakla �k 9 milyar iç turizm seyahati gerçekle mi tir. Bu 
say�, ayn� y�l gerçekle tirilen uluslararas� turist giri  say�s�n�n alt� kat�d�r 
(2018'de 1,4 milyar). Bu nedenle toparlanma ve iyile menin itici gücü 
olarak ülkelerin iç turizmi canland�rmak amac�yla uygulad�klar� 
yakla �mlardan baz�lar� unlard�r; 

 Polonya’da, çocuklu aileler için ekonomik destek sunulmas� ve 
18 ya �ndan küçük çocu u olan her aile veya engelli bir çocuk 
için 111 Euro tutar�nda bir kupon sunulmas�,  

 talya'da 40.000 Avro'ya kadar geliri olan ailelere, iç turizm 
konaklamas�nda harcamalar� için 500 Avro'ya kadar katk�,  

 Malezya’da, iç turizmle ilgili harcamalar için 113 milyon ABD 
Dolar� de erinde seyahat indirim kuponu ve 227 ABD Dolar�na 
kadar ki isel vergi indirimi,  

 Danimarka hükümeti, iç turizmi te vik etmeye yönelik daha 
geni  bir paketin parças� olarak 53 feribot yolculu unu ücretsiz 
hale getiren bir program ba latt�. 

 Fransa, ülke çap�ndaki destinasyonlar�n çe itlili ini vurgulayan # 
CetÉtéJeVisiteLaFrance (‘Bu Yaz Fransa’y� ziyaret ediyorum’) 
kampanyas�n� ba latt�. 

 Rusya’n�n, yurt içi tatillerde turistleri sübvanse edece ini ilan 
etmesi, 

 Tayland’da be  geceye kadar normal oda fiyatlar�n�n %40'� 
üzerinden 5 milyon gecelik otel konaklamas�n� sübvanse 
edilmesi,  

 Çin'deki seyahat acentelerine salg�n nedeniyle ask�ya al�nan 
bölge s�n�rlar�n� a an grup turlar�na devam etme izninin verilmesi  

 Meksika’da iç turizm sektörünü yeniden canland�rmak için 
fazladan resmî tatillerin ilan edilece inin duyurulmas�, 
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 Türkiye’de iç hat uçu lar�nda katma de er vergisinin %18'den % 
1'e indirilmesi. 

Ülkelerin iç turizmi canland�rma giri imlerinin genel olarak 
etkinliklerde kat�l�mc� say�s�n�n s�n�rland�r�lmas� ve mesafe gibi belli 
k�staslar çerçevesinde desteklendi i de görülmektedir. Bunlar�n yan�nda 
bireylere kredi, tek seferlik ödeme, k�smi seyahat masraflar�n�n ödenmesi 
gibi uygulamalar, halk ve turistler için güven duygusu yaratmay� 
amaçlayan çabalar, ki inin seyahat etmesinin imkâns�z olmas� veya 
geçerli bir sebep olmas� durumunda turistlere para iadesi ve sat�n al�nan 
paketlerde iade, erteleme imkânlar�n�n sunulmas� gibi te vik edici 
uygumalar ile iç turizm faaliyetlerinin ülkelerin kriz stratejilerinde önemli 
bir yer almas� ortaya ç�kmaktad�r. 

4.4. Model Önerisi 
Covid-19 salg�n�ndan edinilen deneyimler neticesinde turizm 

sektörüne özgü ve farkl� kriz türlerine uygulanabilir ekilde geli tirilen 
kriz yönetim modeli ekil 12’de sunulmu tur. 
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ekil 12’ye göre kriz yönetim modeli kriz öncesi, kriz esnas� ve kriz 
sonras� olmak üzere üç dönemden olu maktad�r. Bu dönemde yer alan 
uygulamalar ise dönemlere göre öyle aç�klanm� t�r; 

4.4.1. Haz�rbulunu luk 
Uygulamalar� daha önceki ya anan ve tecrübe edilmi  ulusal, 

bölgesel ve uluslararas� krizlerden elde edilen bilgilerin de erlendirilmi  
oldu u ve yeni krizlerde uygulanabilecek planlar�n haz�r bulundu u 
i lemleri ifade etmektedir. Bu uygulamada kriz senaryolar� ve e itim 
çal� malar� sürekli olarak güncellenmektedir. Örne in, ya anabilecek 
salg�n, uluslararas� ili kiler, ekonomik krizler vb. durumlara ili kin 
alternatif senaryo yakla �mlar�n�n çal� �lmas�d�r. Kriz an�nda turizm 
i letmelerinin yüklenebilece i alternatif kullan�m ekillerine göre 
e itimlerin sunuldu u uygulamalar� da kapsamaktad�r. Örne in kriz 
döneminde konaklama i letmeleri hastanelere dönü türülecek veya a �r 
hasta olmayanlar�n bar�naca � ekilde tasarlanacak ise bu durumda 
çal� anlar�n e itilmi  olmas� ciddi anlamda bir haz�rbulunu luk 
sa layacakt�r. Benzer ekilde seyahat acentalar�n�n ambulanslar ile 
ta �nmas�n� gerektirmeyecek ama toplu ta �ma ile de gitmesi uygun 
olmayan ki ilerin transferinde kullan�lmas� gibi durumlar da bu dönemde 
senaryola t�r�lacak ve ilgili ki ilere e itimler sunulacakt�r. Dünya Turizm 
Örgütüne göre 1,5 milyon ki inin çal� t� � Türkiye turizm sektöründe bu 
yönlü e itimler binlerce ki inin e itilmesini sa layacakt�r. Bu dönemde 
kurumlar aras� i  birli i ve krize mücadele esnas�nda hangi payda lar�n ne 
gibi sorumluklar alaca � belirlenmi tir.  

4.4.2. Sinyal  
Kriz öncesi dönemde krizin yakla t� �n�n proaktif bir ekilde tespit 

edilmesinde kullan�lacak verileri ifade etmektedir. Bu dönemde 
uluslararas� kurulu lardan elde edilen ve kamuya aç�k verilerin i lenmesi 
ile kriz ba lamadan tahmin edilmesi hedeflenmektedir. Örne in, Google, 
Yandex gibi arama motorlar�nda belli bölgelere yönelik aramalarda 
azalmalar (ülke ve ehir bazl�) ve/veya belli kelimelerde de i imler 
(hastal�klara yönelik kelime aramalar�) önceki dönemlere ait veriler ile 
k�yaslanarak bu de i imlerin analiz edilmesi ile krizlerin tespit edilmesi 
mümkün olacakt�r. Turizm sektörüne ili kin bu veriler arama motorlar�, 
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küresel çevrimiçi seyahat acentalar�, uluslararas� örgütler (Dünya Turizm 
Örgütü, Uluslararas� Hava Ta �mac�l� � Birli i vb.) ile yap�lacak i  
birlikleri neticesinde elde edilecektir. Büyük veri olarak da ifade edilen 
bu verilerin analiz edilmesi krizin etkilerinin görülmeden krizin tespit 
edilmesini sa layacak ve harekete geçmek için vakit sa layacakt�r. 

4.4.3. Harekete Geçme ve Önleme 
Kriz öncesinde ba lay�p kriz esnas�na uzanan bu dönemde, sinyal 

döneminde tespit edilebilen krizlerin mümkün ise önlenmesi de il ise 
yönetilebilir bir hale getirilebilmesi için harekete geçildi i dönemdir. Bu 
dönemde haz�rbulunu luk döneminde olu turulan senaryo çal� malar�na 
ve krizin türüne göre önceden haz�rlanm�  kriz stratejilerinin mevcut krize 
uyarlama ve uygulama çal� malar� ba lamaktad�r. Bu dönemde turizm 
sektörünün ayakta kalmas� ve mücadeleye geçi  için haz�rl�klar yap�lmal�, 
mücadele esnas�nda gerekli olacak eksiklik ve aç�klar�n giderilmesi de 
sa lanmal�d�r. Bu dönemde kriz süresi ve gerekli mücadele araçlar� da 
belirlenmektedir.  

4.4.4. Mücadele 
Krizin yönetilmesi ve sonland�r�lmas� için fiili uygulamalar�n 

yap�ld� � dönemdir. Bu dönem krizin yönetilmesi için yasal altyap�n�n 
haz�rland� �, mali ve parasal desteklerin uyguland� � evredir. Özellikle 
yat�r�mc� ve i letmelerin devlete kar � sorumluluklar�n�n azalt�ld� �, 
ertelendi i veya vazgeçildi i bir dönemdir. Ayr�ca çal� anlar�n haklar�n�n 
korunmas�na yönelik tedbirlerin de bu dönemde uygulanmas� 
gerekmektedir. Bu dönemde uygulanan yasal ve ekonomik mücadele 
araçlar�n�n yan�nda e itim, ruhsal iyi hissetme gibi sa l�k odakl� 
mücadele araçlar� da kullan�lmal�d�r. Ayr�ca bu evrede ulusal komuta 
yerel müdahale anlay� � çerçevesinde bir anlay�  daha faydal� olacakt�r.   

4.4.5. Toparlanma ve Yenilenme 
Bu dönem hem kriz öncesi duruma ula man�n planland� � 

toparlanma hem de krizin bir f�rsat olarak görülüp normal dönemde 
yap�lamayan iyile tirmeler ile birlikte bir yenilenmenin hedeflendi i 
uygulamalar bütününü ifade etmektedir. Pazarlama çal� malar�n�n 
yo unla t� �, talep yaratma ve art�rmak için mevcut ve alternatif pazarlara 
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yönelik giri imlerin uyguland� � bu dönemde yap�lacak i lemlerden en 
önemlilerinden bir tanesi de destinasyonun güvenilirlik imaj�n�n ön plana 
ç�kar�lmas�d�r.  

4.4.6. Ö renme 
Kriz esnas� ve sonras�ndaki geli melerden deneyimlerin bilimsel 

yöntemler temelinde raporla t�r�lmas� ve kaydedilmesi dönemidir. Bu 
dönemde ya anan krizin türüne göre farkl� payda lar�n (kamu, özel sektör 
ve sivil toplum kurulu u) görü leri, yakla �mlar�, uluslararas� kurulu lar�n 
verileri de kullan�larak haz�rbulunu luk dönemine bilgi olarak aktar�lmas� 
sa lanmaktad�r.  

4.4.7. leti im 
Kriz yönetim modelinin tüm evrelerinde, evrelere göre i levi ve 

biçimi de i mekle birlikte, yer alan ileti im, aktif olarak payda lar aras� i  
birli inin sa lanmas�nda ve tüketiciler ile kurumlar aras� ileti imde kriz 
ileti im plan�na göre yap�lmaktad�r. Di er bir ifadeyle ileti im, krizin 
öncesinde, esnas�nda ve sonras�nda tüm payda lar�n i  birli ine dayal� 
ortakla a çal� malar�n yürütülmesinde, verilerin i lenmesinde, halka ve 
tüketicilere bilgi verilmesinde sürekli, aç�k ve tatmin edici düzeyde 
yap�lan çabalar� kapsamaktad�r.   

 



 



 

 

5. SONUÇ VE ÖNER LER 

Covid-19 krizi, turizm sektörünü daha önce kay�tlara geçmi  bir 
benzeri olmaks�z�n etkilemi tir. Virüsün yay�lmas�ndaki olumsuz etkisi 
bir yana salg�n� kontrol alt�na almak için getirilen tedbirler, dünya 
çap�nda turizm faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmas�na yol açt� � 
için, turizm hem salg�ndan en çok ve en önce etkilenen sektörlerden 
birisiyken hem de iyile menin en son olaca � sektörlerden birisi hâline 
gelmi tir. Bu nedenle Covid-19 salg�n� döneminde ülkelerin kriz yönetim 
stratejilerinin de erlendirilmesi önemlidir. Bu ara t�rmada, çal� man�n 
temel amac�na ba l� olarak en çok turist çeken ülkelerin Covid-19 salg�n� 
sürecinde kriz yönetimi için nas�l bir ortam yaratt�klar� ve kriz 
süreçlerinde turizme yönelik uygulamalar�n pratikleri incelenmi tir.  

Ara t�rman�n sonuçlar�na göre, ülkelerin pazarlama odakl� tepki 
sürelerinin ilk Covid-19 vakas� ile ilk tepki aras�ndaki süreye göre 
ortalama 40 gün oldu u göz önüne al�nd� �nda tüm ülkelerin haz�rl�ks�z 
yakaland� � ortaya ç�kmaktad�r. Ayr�ca ilk tepki ile son tepki aras�ndaki 
süreler incelendi inde ülkelerin 2/3’sinin Haziran ay�n�n ilk haftas� 
itibariyle Covid-19 odakl� payla �mlara son verdi i görülmektedir. Bu 
turizmde yeniden ba lang�ç ve toparlanma çabalar� ile ili kili olabilece i 
gibi destinasyon imaj�n�n salg�n ile ili kilendirilmemesine yönelik olarak 
da de erlendirilebilecektir.  

Ülkelerin Covid-19 odakl� ilk payla �mlar�ndan önce ve hemen 
sonras�nda pazarlama odakl� ya ad�klar� tepkisizlik süreleri ortalama 6 
gün oldu u göz önüne al�nd� �nda genel olarak bir ok döneminden 
geçilmesine kar �l�k normal pazarlama odakl� payla �mlara devam 
edildi i görülmektedir.  

Ülkelerin pazarlama odakl� payla �mlar�n�n salg�n öncesi ve sonras� 
nicelik olarak de i medi i, payla �lan içeriklerin temalar�nda da baz� 
temalar haricinde önemli bir farkl�l�k görülmedi i ortaya ç�kmaktad�r. Bu 
durum ülkelerin pazarlama odakl� salg�na yönelik h�zl� bir kriz strateji 
olu turamad�klar� ve salg�n öncesi yakla �ma devam ettiklerini 
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göstermektedir. Bununla birlikte tematik videolara dayal� pazarlama 
çabalar�n� denedikleri de belirtilmelidir.   

Salg�n öncesi ve sonras� payla �lan içeriklerde öne ç�kan 
de i ikliklerin ba �nda etkinlikler temas� gelmektedir. Buna kar �n 
manzara odakl� içeriklerin payla �m�n�n artt� � görülmektedir. Salg�n 
öncesi ülkelerin payla �mlar�nda seyahat, tatil ile a k, güzellik, ilham gibi 
kelimeler ve do a, görülmesi gereken yerler, odakl� içerikler var iken 
salg�n sonras� payla �mlarda seyahat, tatil gibi salg�n öncesi kelimeler ile 
birlikte güvende kalmay�, gelecekte seyahat etmeyi, evde kalmay� te vik 
eden içerikler oldu u görülmektedir. Ayr�ca destinasyonlar�n seyahat 
edenler ile duygusal ba  kurmay� amaçlayan, destinasyonun duygusal 
imaj boyutunu ön plana ç�karan payla �mlar ile umut odakl� içeriklerin 
tercih edildi i görülmektedir.  

Ülkelerin salg�n sürecinde uygulad�klar� kriz yönetim yakla �mlar� 
maliye ve para politikas�, pazarlama ve ileti im çal� malar�, i  birli i 
yakla �m�, toparlanma stratejileri, iç turizmi canland�rma giri imleri ve 
do rudan sektör destekleri olmak üzere yedi ba l�k alt�nda topland� � 
ortaya ç�kmaktad�r. Bunlar; 

 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle dünya geneli olu an seyahat 
k�s�tlamalar�, s�n�rlar�n kapanmas�, ulusal seyahatlerin 
k�s�tlanmas�, e itim, çal� ma, dü ün, cenaze ve ticari amaçl� 
etkinliklerin s�n�rland�r�lmas� ile devam eden k�s�tlamalar, 

 Ülkelerin bireyleri ve i letmeleri iktisadi aç�dan desteklemeyi 
amaçlayan mali ve para politikalar�d�r. Ülkelere göre, mali 
paketlerin boyutunda büyük farkl�l�klar olsa da ülkelerin sa l�k 
sistemleri yan�nda ekonomik sistemlerini de ayakta tutmaya 
odakland�klar� görülmektedir. Bu ba lamda tüm ülkelerin küçük 
ve orta ölçekli i letmelere ayr�ca önem verdikleri de ortaya 
ç�kmaktad�r.  

 Covid-19 salg�n�nda ülkelerin uygulad� � stratejiler farkl� 
olmakla birlikte ortak olan tek yön herkesin savunmas�z 
olmas�yd�. Bu ba lamda tüm ülkelerin öncelikle ulusal boyutta 
kamu kurulu lar� aras�nda sonras�nda ise özel sektör ve sivil 
toplum kurulu lar� ile i  birli i çal� malar� yapt�klar� 
görülmektedir. Dünya Turizm Örgütü gibi örgütlerin de bilgi 
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sa lay�c� özellikleri haricinde proaktif bir yap�ya bürünmeleri 
gerekti i de ortaya ç�km� t�r. 

 Do rudan sektör destekleri ba l� � alt�nda salg�ndan tüm 
sektörler etkilenmekle birlikte en çok etkilenen turizm 
sektörünün oldu u konusunda tüm dünyan�n hem fikir oldu u bir 
dönemde turizm ve ili kili sektörlere do rudan ve bir k�sm� 
ayr�cal�kl� desteklerin sunuldu u görülmü tür. 

 Toparlanma stratejileri ile ülkelerin a amal� ve dönemsel olarak 
plan yapt�klar� görülmekle birlikte ortak olarak tüm ülkelerin 
salg�nda ikinci dönemi öngöremedikleri görülmektedir.  

 Pazarlama ve ileti im çal� malar�n�n imdi hayal et, sonra ke fet 
temal� umut veren yakla �mlar, yerel i letmelerden al� veri in 
desteklendi i giri imler, sertifika ve etiket programlar� ile 
destinasyonlar�n güvenli oldu u alg�s�n�n sunuldu u çal� malar 
ve iç turizm hareketlili ini öne ç�karan pazarlama 
çal� malar�ndan olu tu u ortaya ç�kmaktad�r.  

 Ülkelerin kriz yönetim stratejilerinin tamam�nda yer alan iç 
turizmin canland�r�lmas� giri imleri için baz� ülkeler pazarlama 
videolar� olu tururken baz�lar�n�n do rudan nakit ve kredi deste i 
gibi te vik edici uygulamalar benimsedikleri görülmü tür.  

Bu ara t�rmada ayr�ca Covid-19 salg�n�nda ülkelerin kriz dönemi 
uygulamalar� da göz önüne al�narak salg�nlar ve di er kriz türlerinde de 
uygulanabilecek bir kriz yönetim modeli önerilmi tir. Bu model kriz 
öncesi, esnas� ve sonras� olmak üzere üç ana bölümde ve haz�rbulunu luk, 
sinyal, harekete geçme ve önleme, mücadele, toparlanma-yenilenme ve 
ö renme olmak üzere yedi parçadan olu maktad�r. Modelde özellikle 
sinyal bölümünde yer alan büyük veri kullan�m�n�n uygulanmas� ile 
birbirinden ba �ms�z ve ili kisiz görünen verilerin kullan�m� ile krizlerin 
önceden tespit edilmesi sa lanabilecektir.  

 birli inin bu salg�n döneminin en önemli gereklerinden birisi 
oldu u ortaya ç�km� t�r. Bu nedenle güçlü dayan� ma ve etkili i  birli i 
ile uluslararas� toplum sadece Covid-19 ile mücadele etmekle kalmamal�, 
ayn� zamanda daha iyi sa l�k sistemleri ve daha kapsay�c� ve 
sürdürülebilir bir ekonomi olu turmak için bu durumu f�rsat olarak 
de erlendirmelidir.  
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Payda lar aras� i  birli i ve koordinasyon, toparlanma ve iyile me 
ba ta olmak üzere krizin tüm a amalar�nda ülkelerin müdahalelerinin 
etkinli ini art�rmak ve küresel ekonominin gelecekteki krizlere kar � 
direncini güçlendirmek için hayati öneme sahiptir. Bu nedenle 
hükümetler ve uluslararas� kurulu lar bilimsel bilgileri, kaynaklar� ve 
uzmanl� � payla mak için yak�n bir ekilde birlikte çal� mal�d�r.  

Krizin ayn� zamanda f�rsatlar yaratt� � genel kabulü ile normal 
dönemlerde de i tirilmesi mümkün olmayan yap�sal sorunlar�n 
çözümlenmesi, nicelik odakl� turizm stratejilerinin ve finansman 
modellerinin güncellenmesi, sürdürülebilir turizm faaliyetleri için genel 
destek ve kabulün sa lanmas� gibi iyile tirmelerin de bu dönem sonunda 
uygulanabilir olmas� için çal� �lmal�d�r.  
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EKLER 

Ek 1. Ülkelerin resmi ve sosyal medya sayfalar� 

Ülkeler DYÖ* Web Sayfas� Instagram Sayfas� 

ABD visittheusa.com instagram.com/visittheusa 
Almanya  germany.travel/tr/index.html instagram.com/germanytourism 
Avusturya austria.info/en instagram.com/visitaustria 
Fransa ee.france.fr instagram.com/francefr 
H�rvatistan croatia.hr/en-GB instagram.com/croatiafulloflife 
Hindistan incredibleindia.org instagram.com/incredibleindia 
Hollanda holland.com/global/tourism.htm instagram.com/visit_holland 
ngiltere visitbritain.com/gb/en instagram.com/lovegreatbritain 
spanya spain.info instagram.com/spain 
talya italia.it/en/home.html instagram.com/italiait 

Japonya japan.travel/en instagram.com/visitjapanjp 
Kanada canada.travel instagram.com/explorecanada 
Malezya malaysia.travel instagram.com/malaysia.truly.asia 
Meksika visitmexico.com/en instagram.com/visitmexico 
Polonya poland.travel/en instagram.com/polska.travel 
Portekiz visitportugal.com/en instagram.com/visitportugal 
Rusya russiatourism.ru/en instagram.com/russia.travel.official 
Suudi 
Arabistan visitsaudi.com/en instagram.com/visitsaudi 

Türkiye goturkey.com instagram.com/goturkiye 
Tayland tourismthailand.org instagram.com/tourismthailand 
Yunanistan visitgreece.gr instagram.com/visitgreecegr 

* Destinasyon Yönetim Örgütleri 
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Ek 2. Doküman kaynaklar� 

Ülkeler Doküman Kaynaklar� 

ABD https://www.usa.gov/coronavirus 
https://home.treasury.gov/news/press-releases/sm1026 

Almanya  
https://www.bundesfinanzministerium.de/Web/DE/Themen/Sch
laglichter/Konjunkturpaket/Konjunkturprogramm-fuer-
alle/zusammen-durch-starten.html 

Avusturya 

https://ministers.treasury.gov.au/ministers/josh-frydenberg-
2018/media-releases/government-establishes-business-liaison-
unit 
https://www.pm.gov.au/media/restarting-australias-business-
events-sector 
https://www.austrade.gov.au/australian/tourism/tourism-and-
business/grants 
https://minister.infrastructure.gov.au/mccormack/media-
release/regional-tourism-recovery-package-get-visitors-
flowing-again 

Fransa 

https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-
entreprises/fonds-de-solidarite-pour-les-tpe-independants-et-
micro 
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-
entreprises/plan-soutien-secteur-tourisme 

H�rvatistan https://mint.gov.hr/news-11455/big-interest-in-opening-
borders-says-tourism-minister/21180 

Hindistan https://tourism.gov.in 

Hollanda 

https://business.gov.nl/corona/overview/corona-dutch-
government-measures-overview/ 
https://www.government.nl/topics/coronavirus-covid-19 
https://www.government.nl/latest/news/2020/03/19/coronavirus
-dutch-government-adopts-package-of-new-measures-designed-
to-save-jobs-and-the-economy 
https://business.gov.nl/corona/financial-support-measures/tax-
and-customs-administration-corona-measures-for-businesses-
and-employers/ 

ngiltere 

https://www.gov.uk/government/publications/support-for-those-
affected-by-covid-19/support-for-those-affected-by-covid-19 
https://www.gov.uk/government/collections/financial-support-
for-businesses-during-coronavirus-covid-19 
https://www.gov.uk/coronavirus/business-support 
https://www.visitbritain.org/coronavirus-covid-19-destination-
management-resilience-scheme 
https://www.visitbritain.org/covid-19-new-coronavirus-latest-
information-and-advice-businesses-1 
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Ülkeler Doküman Kaynaklar� 

spanya 

https://www.mincotur.gob.es/en-us/COVID-
19/Paginas/COVID-19.aspx 
https://prensa.mites.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemi
gracion/detalle/3754 

talya 

https://www.beniculturali.it/covid-19 
http://www.governo.it/it/dl-rilancio 
http://www.italia.it/en/useful-info.html 
http://www.governo.it/it/articolo/comunicato-stampa-del-
consiglio-dei-ministri-n-61/15056 

Japonya 

https://www.meti.go.jp/english/covid-19/index.html 
https://www.fsa.go.jp/en/ordinary/coronavirus202001/press. 
html 
https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/ 

Kanada 

https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-
response-plan.html 
https://www.canada.ca/en/department-
finance/news/2020/03/the-covid-19-emergency-response-act-
receives-royal-assent0.html 

Malezya 
http://www.motac.gov.my/en/ 
https://www.pmo.gov.my/prihatin-economic-stimulus-package/ 
https://www.malaysia.travel/alert 

Meksika https://coronavirus.gob.mx/ 
https://www.gob.mx/sectur 

Polonya 
https://www.gov.pl/web/koronawirus/100-dni-solidarnosci-w-
walce-z-covid-19 
https://www.premier.gov.pl/ 

Portekiz https://www.visitportugal.com/en/node/421175 
https://covid19estamoson.gov.pt/ 

Rusya https://www.worldbank.org/en/country/russia/coronavirus 
http://government.ru/support_measures/ 

Suudi 
Arabistan 

https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx 
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/saudi-arabia-
government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html 
https://www.visitsaudi.com/en/covid-19-information-page 

Tayland 
https://www.mots.go.th/mots_en/  
https://www.grantthornton.co.th/campaigns/coronavirus-covid-
19/ 

Türkiye 

https://tga.gov.tr/ 
https://www.ktb.gov.tr/ 
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/ 
Main+Menu/Duyurular/Koronavirus 
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Ülkeler Doküman Kaynaklar� 

Yunanistan 
https://mintour.gov.gr/en/archiki-english/ 
https://covid19.gov.gr/category/oikonomia-ergasia/epixeiriseis/ 
https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/ 

Avrupa 
Birli i 

https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/news_corner/eu-response-to-the-coronavirus-
pandemic_en 
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response_en#:~:text=On%2021%20July%202020%2C%20EU,
a%20sustainable%20and%20resilient%20recovery 
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/travel-during-coronavirus-pandemic_en 
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/crisis-management-and-
solidarity_en 

IMF https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-
Responses-to-COVID-19 

WTTC https://wttc.org/COVID-19/Government-Hub 

OECD 

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-
04440101/ 
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-
tourism-for-the-future-covid-19-policy-responses-and-recovery-
bced9859/#boxsection-d1e37 
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses 

UNWTO https://www.unwto.org/tourism-covid-19 
https://www.unwto.org/restarting-tourism 
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