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ONSOZ

Kiiresel ekonomik biiylimenin itici giicli ve diinyanin en dinamik
endistrilerinden birisi olarak turizm, yarattigi istthdam ve is hacmi
bakimindan diinyanin en 6nemli endiistrilerinden birisidir. Uluslararasi
ticaretin Onemli aktorlerinden biri haline gelmesi ile birlikte turizm
sadece gelismekte olan iilkeler i¢in degil gelismis tilkeler i¢in de énemli
gelir kaynaklarimdan biri konumuna gelmistir. Ayrica, ekonomik kriz ve
salgin hastaliklar haricinde, 6ngoriilen biiyimesi ve istihdam yaratma
becerisi, yoksullugu azaltma potansiyeli, bolgesel entegrasyonu artirma
ve tiim dinyadaki insanlar1 ortak bir noktada bir araya getirme yetenegi
gbz oniine alindiginda; turizm tim ilkeler i¢in ¢ok sayida firsat sunan
anahtar bir endiistridir.

Turizm endiistrisinin kiiresel dlgekte gegmiste cok cesitli krizler ile
karsilastig1 bilinmekle birlikte Covid-19 salgini, turizm endiistrisini daha
once esi benzeri goriilmemis bir sekilde etkilemistir.  Viriisiin
yayilmasindaki olumsuz etkisi bir yana salgini kontrol altina almak igin
getirilen tedbirler, diinya c¢apinda turizm faaliyetlerinin neredeyse
tamamen durmasina yol agtig1 i¢in, turizm hem salgindan en ¢ok ve en
once etkilenen endistrilerden birisiyken hem de iyilesmenin en son
olacag: endistrilerden birisi olacaktir. Bu nedenle Covid-19 salgim
doneminde ilkelerin kriz yonetim stratejilerinin  degerlendirilmesi
6nemlidir. Bu baglamda c¢aligmanin temel amacina bagl olarak en ¢ok
turist ¢eken iilkelerin Covid-19 salgini siirecinde kriz yonetimi i¢in nasil
bir ortam yarattiklar1 ve kriz stireclerinde turizme yonelik uygulamalarin
pratikleri incelenmistir.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasina temel olusturan projede bursiyer olarak
yer alan, caligkanliklar1 ile g6z dolduran yiiksek lisans Ogrencilerimiz
Murat DUYAR, Eda USTA ve Tuggce KOSTUR’a yardimlar i¢in ¢ok
tesekkiir ederiz.

Ayrica bu ¢aligmanin hayata gegmesine 1001-Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Projelerini Destekleme Programi kapsaminda “COVID-19 ve
Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etkileri, Sorunlar ve
Cozumler” cagrisi ¢ercevesinde SOBAG 120K531 nolu proje ile imkan
tantyan Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na
(TUBITAK) destekleri i¢in tesekkiir ederiz.






ICINDEKILER

ONSOZ ...t v
ICINDEKILER ...ttt vii
TABLO LISTESI ..o X
SEKIL LISTEST ... Xi
1 GIRIS e 1
2. LITERATUR OZETI ... 7
2.1, Kriz KavIraml........c.oocvieiiiiiiiiciecieeeecee e 14
2.2. Kriz Yonetimi ve Planlamast ..........cccooceeiiiiiiniinciiiiccice 16
2.3. Turizm Endustrisinde Kriz Kavrami ...........ccocceevienienieneeninennen. 19
2.4. Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimi..........ccooceveeeiiieiieniennenne. 26
2.5. Kriz Yonetim Modelleri.........oooveiieiiiiiiiiiiieieecceeceee 30
2.6. Gegmis Salginlar ve Turizm Endiistrisine Etkileri...................... 39
2.6.1. SarS VITUST..ccveereieeeiesiieeiiesiiesieesiteie et 39
2.6.2. MErs VITUSIL c..oovierieiieiieieeieeieere e 40
2.6.3. KUS GTIDLeueiiiiiiieiieiceieee e 41
2.6.4. DOMUZ GIID1 ..ouvieniieiieiieiieiieieee e 42
2.6.5. EBOla ..ot 42
2.7. Covid-19 Salgini ve Turizm Endiistrisine Etkileri...................... 43
2.7.1. Istatistiklerle ~ Covid-19 ~ Salgmi  ve  Turizm
Endiistrisine EtKileri........occovvieriinieniiieiieceieeeee e 44
2.7.2. Covid-19 Salgininin Ulagim Sektoriine Etkileri................. 46
2.8. Covid-19 Sonrast I¢in Turizm Endiistrisine Y&nelik
Ongoriiler ve ONeriler........oovieiiieiieriieiieiceiceeee e 49
3. YONTEM oot 55

3.1, Arastirmanin AMACT .........cevuveerieeririeerieeireesreeereeeseeesaeeeneenenas 55



viii Covid-19 ve Turizm

3.2, Arastirmanin DeSeni...........ccviiviieiiieiiiecieeeiee e 55
3.3, 10EITK ANALIZ ...t 56
3.4. Veri Seti ve Veri Toplama ATact.......cccceeceeveierienienienienieseeeen 58
3.5. Igerik Analizinde Giivenilirlik, Kodlar ve Kodlayicilar-.............. 59
3.6. Verilerin IS1enmesi ...........cc.ovevevrveveceeeeeeeeeeceeeeeee e 60
3.7. Arastrmanin SinirliliKIart .........ccoooovieiiiiiiiieceee 61
4. BULGULAR VE TARTISMA .....coiiiiiieeeeeeeee e 63

4.1. Ulkelerin Salgina Tanitim ve Pazarlama Odakli Tepki
Stirelerine Iligkin Bulgular...........ccoocoviiiiieiiiiiieieecceeee 63

4.2. Ulkelerin Salgin Siirecindeki Tanitim ve Pazarlama
Odakli Igeriklerine Iligkin Bulgular...........ccooooevieiiiiiinininis 68

4.3. Ulkelerin Covid-19 Salgim1 Siirecindeki Kriz Yonetim
Stratejilerine Iliskin Bulgular............ccoccooviiiiiiiiiiiieee 73
4.3.1. Kisttlamalar........cccoeovieivieiiieriieiieieeieeie e 74
4.3.2. Mali ve Para Politikalart............ccccoeveeninniininiiiece, 75

433. s Birligi (Kamu-6zel sektor-sivil  toplum
Kuruluslars) .........ooeviiiiiieiicee e 76
4.3.4. Dogrudan Sektdr Destekleri.........ccceveriririereneniisieieene 77
4.3.5. Toparlanma Stratejileri.........cecveerierieneereneeieee e 78
4.3.6. Pazarlama ve Iletisim Calismalart............ccccocoovovurriennen. 79
4.3.7. I¢ Turizmi Canlandirma Girisimleri..............c.ccocvevveunenn. 81
4.4, MOdel ONETISi.......vecvereerieceeeeie e 82
4.4.1. HazirbulunusluK ..........cocveiieiiiiieiieieeeceeeee e 83
442, SINYAL .ottt 83
4.4.3. Harekete Gegme ve Onleme ............cc.ccooveveeveveeeeeeceeeernnnnn. 84
4.4.4. MUcadele........oocveviniiieiiininieicicecec e 84
4.4.5. Toparlanma ve Yenilenme..........ccccoeeveeierieneeneeneenienennn, 84
4.4.6. OBLENME. .......covvveeeeeeeeeeeeeeeee e 85

A.4.7 . TTEHSII oo 85



Dr. Murat BAYRAM - Dr. Semih ARICI - Dr. Ummiihan BAYRAM ix

5. SONUC VE ONERILER..........ccceccveiiiiiiieieieieeieeesiese e 87
KAYNAKLAR ..ot 91
EKLER L.ttt 113
Ek 1. Ulkelerin resmi ve sosyal medya sayfalari..............ccccocoevereunnen. 113

Ek 2. Dokiiman KaynaKIart .............cceeverierierienieniieseeeeie e 114



X Covid-19 ve Turizm
TABLO LISTESI
Tablo 1. Ik Covid-19 vakasi ile ilk tepki arasindaki siire (giin)........ 64
Tablo 2. ilk Covid-19 vakasi ile son tepki arasindaki siire (giin) ...... 66
Tablo 3. Ulkelerin ilk Covid-19 paylasgimlari éncesi ve sonrasi
paylagim yapmadiklari glin say1lari..........cccceevvenienieenneenen. 68
Tablo 4. Sosyal medya paylagimlarinin iilkelere gore dagilima......... 69
Tablo 5. Temalar........cccocevveiiiiininiiiiininceee e 69
Tablo 6. Ulkelerin sosyal medya paylasimlarindaki baglik

etiketlerinin Covid-19 Oncesi ve sonrasina iligkin

DULGUIATT. ..o



Dr. Murat BAYRAM - Dr. Semih ARICI - Dr. Ummiihan BAYRAM Xi
SEKIL LiSTESI

Sekil 1. Turizm sektoriinde dogal afetler ile ilgili kriz yonetim

TOACLE ettt 33
Sekil 2. Kriz ve afet yonetimi: stratejik ve biitiinsel bir ¢ergeve .......... 34
Sekil 3. Kriz yonetimi: model bilesenleri, hedefler, kritik halkla

iligkiler zorluklar1 ve mevcut pazarlama yonetimi

ATACIATT .ottt e etae e 35
Sekil 4. Kriz durumunda uyari algilama ve énleme asamalarinin

VOMETIMI vttt ettt ettt et ettt eeee et eeieesaeeseeesneeees 36
Sekil 5. Kriz yonetimine ¢ok yonlii bir yaklagim ............cceeeveeiennnne. 37
Sekil 6. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gére ilk tepki

tarihlerine iliskin degerlendirme...........cccccooevvveviieciieiieieennnne, 63
Sekil 7. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gore son tepki

tarihlerine iliskin degerlendirme............ccooceeveeviiinieniiienne, 65
Sekil 8. Ulkelerin ilk Covid-19 paylasimi 6ncesi ve sonrasi

tePKI SUTCIETT ..ot 67
Sekil 9. Covid-19 6ncesi ve sonrasina gore temalarin dagilimi............ 70
Sekil 10. Baslik etiketlerine gére Covid-19 Oncesi ve sonrasina

iligkin kelime bulutlart...........coocoviiiiiiiinieeeeee 73
Sekil 11. Ulkelerin kriz yonetim stratejileri...............ccovevevreverererennnns 74
Sekil 12. Kriz yonetim modeli.........ccooovevieiieniieniieiieiece e 82






1. GIRIS

Turizm ekonomik biiytimenin itici giicii ve diinyanin en dinamik
endiistrilerinden birisi olarak kiiresel ekonominin tglinci en biylik
ihracat endiistrisidir. Turizmin, uluslararasi ticaretin 6nemli aktorlerinden
biri haline gelmesi ile birlikte turizm sadece gelismekte olan iilkeler i¢in
degil gelismis tilkeler i¢in de dnemli gelir kaynaklarindan biri olmustur.
Ayrica, ekonomik kriz ve salgin hastaliklar haricinde 6ngoriilen biiytime
ve istthdam yaratma becerisi, yoksullugu azaltma potansiyeli, bolgesel
entegrasyonu artirma ve tim diinyadaki insanlar1 ortak bir noktada bir
araya getirme yetenegi goz oniine alindiginda; turizm tiim tilkeler i¢in ¢ok
sayida firsat sunan bir konumdadir. Bununla birlikte kiiresel seyahat
kisitlamalar1 ve evde kalma emirleri, II. Diinya Savasi'ndan bu yana daha
Once goriilmemis sekilde kiiresel ekonominin ciddi anlamda bozulmasina
neden olmustur. Diinya niifusunun %90'mdan fazlasini etkileyen
uluslararas1 seyahat yasaklari, kamusal toplantilar ve topluluk
hareketliligi tizerindeki genis kisitlamalar ile turizm 2020 Mart'inda
biiyiik ol¢iide sona ermistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020).

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde bir viriis ortaya
cikmigtir.  Virtisin  ¢ikis kaynagi bir canli hayvan pazar olarak
bildirilmistir. 2002-2003 yillarinda ortaya ¢ikan "SARS (Siddetli Akut
Solunum Sendromu)" virtisit ile biliyllk benzerlikler tasiyan ve
hayvanlardan insanlara bulasan bir koronaviris tiirti olan bu virts, "2019-
nCoV" olarak isimlendirilmistir. Ayrica salginin Cin Yeni Yili’na denk
gelmesi de kotii bir tesadiif olmustur. 11 milyon niifuslu Wuhan kentinde
halk tatili gecirmek i¢in tilke i¢i seyahatlerde bulunmus ve tatil sonunda
seyahatlerinden geri donmiislerdir (Ma, 2020). Bu ve diger seyahatlerin
devam etmesi, virtisiin yayilmasinda énemli etkenler olmustur. Vakalar
artis gostermeye basladiktan sonra Wuhan kentinde bazi Onlemler
almmaya baslanmis, sonrasinda ise kent karantinaya alinmistir. Cin
disinda ilk vaka ise Tayland’da, ardindan ise Japonya’da goriilmiistiir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin bu salgini "uluslararas: salgm" olarak
bildirmesi ile tilkeler tiim sinirlarin1 seyahatlere kapatmaya, zorunlu ve
goniillit karantinalar uygulamaya, sosyal mesafe ve hijyen kurallar
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tavsiyelerinde bulunmaya baslamiglardir (Schumaker, 2020). Salginin
bagindan 2020 yili Haziran ayma kadar hemen hemen tim diinya
insanlar1 evlerinde kalmis ve Haziran ayinda "yeni normal" kurallar1 ve
maske takma zorunluluklar1 ile normal yasama dénmeye baslamiglardir.
Bununla birlikte ikinci dalga olarak nitelendirilen donem tilkelerde farkli
zamanlarda olmakla birlikte goriilmeye baslanmistir.

Uygulanan kisitlamalar ile etkinlikler iptal edilmis veya ertelenmis,
okullar kapatilmis, isyerleri calismalarina ara vermistir. Bu kisitlamalarin
cogu sektorii olumsuz etkilemistir. Turizm sektorii de en ¢ok etkilenen
sektorlerden biridir. Ozellikle seyahat kisitlamalar1 sebebi ile pek ¢ok
turist seyahatlerini ve tatil planlarini ertelemis, kimi turistler ise seyahat
kisitlamalarindan  dolayr tatillerinde olduklart boélgelerde mahsur
kalmiglardir (Logue, 2020; Anshori, 2020).

Mevcut Covid-19 salgini ise kiiresel turizm endiistrisinin yasadigi en
buyiik krizlerden biridir. Bu salgin sirasinda otellerin kapanmas: ve
seyahat kisitlamalart  sonucu turizm endiistrisindeki isletmeler
faaliyetlerini durdurmus, kimi igletmeler kapasite azaltimina gitmis veya
iflas etmis ve pek cok calisan issiz kalmistir. Salgin kriziyle basa ¢ikmak
icin konaklama isletmeleri temasi azaltmak noktasinda temassiz
girig/¢ikis islemleri gibi teknoloji kullanimi; personele ve konuklara
maske takma zorunlulugu ve restoranlarda temassiz menii kullanim gibi
Onlemler almuistir. Ayrica ekonomik zorluklarla basa ¢ikmak i¢in
hiikiimetler isletmelere ekonomik yardimlarda ve bor¢ ertelemeleri gibi
kolayliklarda bulunmustur.

2020 yilina kadar diinyada 2004 yilinda Endonezya’da meydana
gelen tsunami felaketi, 2008 kiiresel ekonomik krizi ve 2010 yilinda
Izlanda’da meydana gelen yanardag patlamasi gibi “dogal afetler”
yasanmistir. Ayrica 2000 ve 2015 yillar1 arasinda 6énemli yikici olaylar
arasinda 11 Eylul terdrist saldirilart (2001), Agir Akut Solunum Yolu
Yetersizligi Sendromu (SARS) salgini1 (2003), 2008/2009'da ortaya ¢ikan
kiiresel ekonomik kriz ve 2015 Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS)
gibi felaketler yasanmistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). Turizm
endistrisi bu krizlerden orta diizeyde etkilenmis ve kisa siirede
toparlanmistir. 2009 yilinda kiiresel ekonomik kriz nedeniyle uluslararasi
turist sayilart %4 azalirken, SARS salgminin 2003'te sadece %0,4
azalmaya yol ag¢tig1 goéz oniine alindiginda Covid-19 salgiminin turizm
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endistrisinde goriinenden de yikict bir etkiye sahip olacagi tahmin
edilmektedir. Benzer sekilde Diinya Turizm Orgiitii Covid-19 salgminin
etkileri sonucunda turizm endiistrisinin en iyi ihtimalle 5 ile 7 yi1lda 2019
yilindaki diizeye gelebilecegini tahmin etmektedir (WTO, 2020a).

Bu salginin turizm endiistrisini ve seyahat etme aligkanliklarim
doniistiirecegine yonelik tahminler hem akademik c¢alismalarda hem de
sektorel  yaymlarda tartisilmaktadir.  Bununla  birlikte  turizm
arastirmacilarinin, Covid-19 ve diger halk saglig1 endiselerini daha iyi bir
sekilde baglamlandirmak i¢in tiiketici davramisi (6rnegin risk
algilamalar1), pazarlama ve kriz yonetimi gibi arastirmalari yapmasi énem
arz etmektedir (Ying, Wang, Liu, Wen ve Goh, 2020). Onceki kriz
stiregleri ile ilgili baz1 arastirmalar (Cooper, 2006; Pearlman ve Melnik,
2008; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Wang, 2009; Min, Lim ve
Kung, 2011; Shi ve Li, 2017) olmakla birlikte, paydaslari olumsuz
olaylara hazirlamak i¢in kriz yOnetimi modellerinin ve cerg¢evelerinin
gelistirilmesi konusunda sadece sinirli bilimsel faaliyet vardir. Ayrica
Covid-19 salginmin etkisi ile karsilastirilabilecek diizeyde bir krizin
diinya turizm istatistiklerinin kayit altina alinmaya baslandigi 1950°li
yillardan itibaren ger¢eklesmemis olmasi ve 6nceki krizlerin ¢ogunlukla
bir iilke veya bolge ile iligkili olmast da bu c¢alismayr digerlerinden
ayirmaktadir.

Turizm diinyanin en hizli biiyliyen endiistrilerinden birisi olarak,
uluslararasi ticaretin en 6nemli oyuncularindan biri haline gelmis ve ayni
zamanda bircok tlke igin 6nemli gelir kaynaklarmndan birini temsil
etmektedir. Oyle ki diinya ¢apmdaki uluslararasi turist sayisi, 1950°li
yillarda 25 milyon iken 2019 yili itibariyle yaklagik 1,4 milyara
yiikselmigtir. Benzer sekilde, diinyadaki destinasyonlar tarafindan
kazanilan uluslararasi turizm gelirleri, 1950'de 2 milyar dolardan 2019'da
1,7 trilyona ulasmustir. Seyahat ve turizm endiistrisinin kiiresel GSYIH’ye
toplam katkis1 %10,4’tiir. Diinya geneli her 10 kisiden 1’1 yaklasik 319
milyon kisi turizm endiistrisi tarafindan desteklenmektedir. Son bes yil
icinde olusturulan her 5 isten 1’i de turizm sektoriinde yer almaktadir.
Tiirkiye ise 2019 yil itibariyle dogrudan turizmden 34,5 milyar dolar
gelir elde etmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bununla birlikte
salginin etkileri goz oniine alindiginda Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC, 2020c), 2020'de turizm endiistrisinde 2,1 trilyon ABD dolar
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kayip ve 75 milyon kisinin ise issiz kalmasini beklemektedir. Giderek
daha belirsiz hale gelen bir dinyada, turizm endistrisine bagli hemen
hemen tiim organizasyonlar bir g¢esit kriz yasama ihtimali ile karsi
karsiyadir (Henderson ve Ng, 2004). Bu nedenle bu ¢alismada turizm
endiistrisine olan ekonomik etkileri de incelenmektedir. Turizmin sadece
ekonomik gelir ve istihdam saglamakla kalmayip ayni zamanda esitlik ve
kapsayiciligi saglama konusundaki avantajlar1 da dikkate alindiginda hem
kiiresel olgekte hem de Tiirkiye agisindan onemi ortaya ¢ikmaktadir.
Birgok felaket ve bazen krizler ongorillemez ama etkileri genellikle
kagimnilmazdir. Bununla birlikte, bir kriz yonetim stratejisinin
gelistirilmesi yoluyla bircok potansiyel tehlikeden tamamen kag¢inilabilir
veya en azindan planin kolaylastirdigi acil miidahalelerin bir sonucu
olarak etkileri en aza indirilebilir. Ayrica, karigikligin ve onceden
belirlenmis bir planin olusturulmasi panik ve stresin azalmasinm
saglayabilir (Faulkner, 2001).

Bu arastirma, iilkelerin turizm odakli kriz yonetim siireglerini ve
araglarmi  ele almakta ve kriz stirecini nasil  yonettiklerine
odaklanmaktadir. Projenin temel arastirma konusu Diinya’da en ¢ok
turist agirlayan tlkelerin Covid-19 salgini siirecinde kriz y6netimi igin
nasil bir ortam yarattiklaridir. Bu ¢alismada tilkelerin kriz siire¢lerinde
turizme yonelik destek uygulamalari da incelenmistir.

Salgin sonrast donemde turizm endiistrisinin toparlanmasi, Covid-
19'un bir sonucu olarak turizmin degismesi, mekansal ve zamansal olarak
esit olmayacaktir. Bazi destinasyonlar kuskusuz turizm endiistrisinin
dogasin1 yeniden gozden gegirecek ve bazi destinasyonlar daha
stirdiiriilebilir turizm bigimlerine odaklanacaktir (Hall, Scott ve Gssling,
2020). Ayrica onceki salgin ve kriz siiregleri bu krizlerin yonetilmesinde
giiclii uluslararast is birligi ve koordinasyon ihtiyacini vurgulamaktadir
(McKercher ve Chon, 2004). Bu nedenle arastirmada salgin stirecindeki is
birligi odakli yaklagimlar da incelenmistir.

Arastirma, kriz yoOnetimi ¢aligmalari, turizm pazarlamasi ve
destinasyon yonetim oOrgiitleri konularindaki literatiire 6nemli katkilar
saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmanin kuramsal c¢ergevesi turizm
endistrisinin 1950°1i yillardan itibaren karsilagtigi krizler ve etkilerini
degerlendirmektedir. Bu proje, turizm endiistrisinde kriz yonetimi alan
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yazinina kuramsal ve ampirik olarak 6zgiin bir ¢alisma ile katki yapmis
olacaktir.

Kiiresel salginin ve bu salginin sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik
yansimalari 1s18inda, bu arastirma tilkelerin kriz yonetimindeki rollerini
anlamak i¢in 6nemli bir ¢aligmadir. Turizm endistrisi, 2019 yilinin
sonuna kadar siirekli bliylime egilimi gosteren, kiiresel 6l¢ekte her 10
calisgandan 1’ini istihdam eden, bir¢ok destinasyonun agir1 turizm olgusu
ile karsilastigi bir dénemden sonra Diinya Turizm Orgiitiiniin en iyi
tahminle %30 ile %40 arasinda kiigiilme ongordigi (WTO, 2020c) bir
durum ile kars1 karsiyadir. Boyle bir ortam, glinlimiizde kiiresel ve ulusal
Oleekte ongoriilen veya ongoriillemeyen durumlarda her sekt6r i¢in bir
kriz yonetim stratejinin olusturulmasini daha da anlamli kilmaktadir. Bu
nedenle turizm sektori yarattigi istihdam ve destekledigi diger sektorler
g0z Ontine alindiginda, tiim turizm isletmelerinin yaklasik %80' kiictik ve
orta 6lgekli isletmelerden olustugu (WTO, 2020b), kadinlar, gencler ve
kirsal topluluklar i¢in istihdam ve diger firsatlarin saglanmasinda onciiliik
ettigi de dikkate alindiginda, turizm sektoriiniin bir an 6nce bu krizden en
az kayipla ¢cikmasi ve yakin donemde kayiplarini karsilayabilmesi i¢in bir
kriz stratejisine olan ihtiyacin aciliyeti bulunmaktadir.






2. LITERATUR OZETI

2019 yili Aralik ayinda Cin’de yeni bir viriis salgini ortaya ¢ikmistir.
Salginin ¢ikis noktasi, Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde bulunan
"Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan Pazar" olarak bildirilmistir.
Cin, 2020 yili Ocak ay1 ortasinda, Diinya Saglk Orgiitii’niin (DSO)
Hubei eyaletine bilimsel goézlemcilerden olusan bir ekip gonderme
talebini reddetmis; daha sonra 28 Subat’ta Cin Devlet Baskan1 ve DSO
arasinda bir toplant1 yapilmus; 30 Ocak’ta, DSO "Uluslararas1 Salgin" ilan
etmis ve 8 Subat'ta da Cin, DSO gozlemcilerinin iilkeye girmesine izin
vermistir (Buranyi, 2020). 31 Aralik 2019 ile 3 Ocak 2020 tarihleri
arasinda, Cin'deki ulusal makamlar tarafindan DSO’ye kokeni bilinmeyen
toplam 44 hastalik vakasi bildirilmistir (WHO, 2020a).

Bu yeni tip koronaviriis gegici olarak "2019-nCoV", daha sonra da
"Covid-19" olarak adlandirilmistir (Foo, Chin, Tan ve Phuah, 2020).
Ocak ay1 itibariyle Covid-19, Cin’in ¢evresindeki iilkelere yayilmaya
baglamistir. 13 Ocak 2020 tarihinde Tayland; 15 Ocak 2020'de Japonya
ve 20 Ocak 2020'de de Giiney Kore ilk Covid-19 vakasini bildirmistir
(WHO, 2020a). Covid-19 salgimin ortaya ¢ikmasiyla ayni zamana denk
gelen, Cin takvimindeki en 6nemli tarihlerden biri olan "Cin Yeni Yil1"
kutlamalart dolayisiyla yapilan seyahatler de Covid-19 vakalarinin
artmasma sebep olmustur. Milyonlarca kisi tatil i¢in seyahatlerde
bulunurken, 24 Ocak itibariyle salginin merkezi olan Hubei bolgesinde
seyahat kisitlamalari 36 milyondan fazla insanin yasadigi 13 sehre
yayillmig ve virlis, Fransa'da onaylanan ii¢ vaka ile Avrupa'ya da
sigramistir (BBC, 2020; Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020).

2020 yili Subat ayindan sonra salgma karsi 6nlem olarak pek ¢ok
iilke kara, deniz ve hava smirlarini kapatmaya; insanlart evde kalmalari
ve zorunlu olmadik¢a evden disar1 ¢ikmamalar1 yoniinde uyarmaya;
okullar1 ve hatta bazi sektorlerdeki isletmeleri kapatmaya baglamustir.
Hastaliga kars1 herhangi bir as1 da olmadig1 i¢in hastalara smirli tibbi
miidahalelerde bulunulmus; sosyal mesafe kurali, etkinliklerin iptali veya
ertelenmesi ve belirli sayilarda insanlarin toplanmasi gibi yasaklari da
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uygulanmigtir (G6ssling, Scott ve Hall, 2020). Daha sonra ¢ogu iilke
Haziran ayinda, "Yeni Normal" adi altinda, yavas yavas kisitlamalar
gevsetmeye baslamistir. Bu karardan sonra kimi tilkelerde salginin ikinci
dalga etkisi goriilmeye baslanmis ve kimi tilkeler bazi kisitlamalar1 geri
getirmistir. Alinan tiim Onlemlere ragmen 23 Kasim itibaryla diinya
genelindeki toplam vaka sayis1 59 milyonu, 6liim sayist ise 1,3 milyonu
geemis durumdadir (Worldometers, 2020).

Insanlar da dahil olmak iizere kuslari ve memelileri etkileyebilen
genis bir virilis ailesinin bir pargast olan koronaviriis ailesi, 2002-2003
yillarinda "SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu)" ve 2012 yilinda
Giiney Kore'de "Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS)" dahil olmak
tizere, diinyadaki ¢esitli hastalik salginlarindan da sorumlu olmustur
(Jones ve Comfort, 2020: 76). Covid-19 enfeksiyonlu kisilerin ¢ogunda
hastalik; ates, halsizlik ve okstiriik gibi benzeri semptomlarla kendini
gosterirken hastaligin ilerlemesi durumunda solunum yetmezligi, ¢oklu
organ yetmezligi ve hatta 6liim gergeklesmektedir (Ulak, 2020). Hastalik;
kalp, bobrek rahatsizlifi, seker hastaligi gibi kronik rahatsizliga veya
hastaliga sahip olan kisilerde daha agir ve olumciil etkilere sahiptir.
Covid-19’un 6lim orani (%1-%3,4), MERS (%34) ve SARS'tan (%10)
daha diisiik olup viriisiin kulugka dénemi ise 1 ile 14 giindiir (Menegaki,
2020). Hastalik ¢ogunlukla temaslarla veya hava yoluyla insanlardan
insanlara bulagsmaktadir. Bu yiizden {ilkeler vatandaslarina; maske ve
eldiven takmalarini, kalabalik alanlara girmemelerini, Oksiiriirken veya
hapsirirken pegete kullanmalarini, bireyler arasinda en az 1,5 metre olmak
kaydiyla sosyal ve fiziksel mesafeye uygun halde durmalarini ve
ylizeylere temaslarda bulunduklarinda ise ellerini en az 20 saniye sabun
ve su ile yikamalarini tavsiye etmektedir. Ayrica hastaliktan siiphelenilen
ve tedavi sonrasi taburcu olan kisilerin 14 giin evlerinde zorunlu
karantinada kalmalari tavsiye edilmistir.

Salginin sebebi olarak goriilen ve dinyanin birgok yerinde
bulunmasina ragmen, 6zellikle Dogu ve Glineydogu Asya'da yaygin olan
1slak pazarlar (wet market), insan ve vahsi hayvan popiilasyonlarinin bir
araya getirildigi yerlerdir (Wu, Perrings, Kinzig, Collins, Minteer ve
Daszak, 2017). Bu pazarlarda vahsi ve egzotik hayvanlar ile deniz
uriinleri ve tavuk gibi hayvanlar canli veya taze kesilmis olarak
satilmaktadir. Ancak bu hayvanlarin da hangi hastaliklara sebep
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olabilecegi tam anlamiyla bilinmemektedir. Ornegin tavuk gibi kanath
hayvanlardan insanlara bulasan kus gribi virtisit 1997 yilinda Hong
Kong’ta ve 2003 yilinda Uzakdogu Asya’da ortaya ¢ikmis, tiim diinyay1
etkilemistir (WHO, 2018). Bu pazarlarin Uzakdogu Asya’da halen var
olmast ve SARS ve kus gribi gibi salgin hastaliklarin tekrar ortaya
c¢ikmasina sebebiyet verebilecegi diisiincesi {izerinde tartigilmaktadir
(Webster, 2004). Ancak salgin ortaya ¢iktiktan sonra Cin, bu pazarlar
gecici olarak kapatmis ve Subat ayinda da vahsi hayvanlarin satisini
yasaklamistir (Samuel, 2020).

Bu gelismeler neticesinde literatiirde Covid-19 ve turizm odakli
yapilmis ¢alismalar mevcut olup ¢ogunlukla su konular tizerinedir:

e Sirdurilebilirlik (Chang, McAleer ve Ramos, 2020; Galvani,
Lew ve Perez, M, 2020; loannides ve Gyimdthy, 2020;
Romagosa, 2020),

e Covid-19 sonrasi turizmin yeniden baslatilmas1 (reset) (Brouder,
2020; Nepal, 2020; Rivera, 2020; Tremblay-Huet, 2020;
Everingham ve Chassagne, 2020; Niewiadomski, 2020),

e Teknoloji kullanimi (Kwok ve Koh, 2020; Strielkowski, 2020;
Zeng, Chen ve Lew, 2020; Nanni ve Ulqginaku, 2020;
Angelopoulos, Damianou ve Katos, 2020),

e Ulasim ve seyahat (Gallego ve Font, 2020; Renaud, 2020;
Hoque, Shikha, Hasanat, Arif ve Hamid, 2020),

e Ekonomi (Cave ve Dredge, 2020; Mariolis, Rodousakis ve
Soklis, 2020; Prideaux, Thompson ve Pabel, 2020),

e Turist davraniglart (Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020; Bae ve
Chang, 2020; Chebli ve Said, 2020; Fong, Law ve Ye, 2020;
Nanni ve Ulginaku, 2020; Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020),

e Covid-19 iizerine literatir taramasi (Seraphin, 2020; Chen,
Huang ve Li, 2020; Hoque vd., 2020),

e Covid-19 sonrasi i¢in Oneriler, tavsiyeler ve 6ngoriiler (Jiang ve
Wen, 2020; Assaf ve Scuderi, 2020; Atay, 2020).

Covid-19 ve strdiiriilebilirlik tizerine yapilmis olan ¢aligsmalarda;
turizm, seyahat ve konaklama sektoriiniin ve turistlerin almasi gereken
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onlemlerin neler oldugu sunulmustur. Bu maddeler; sosyal mesafeye
dikkat edilmesi, seyahat kisitlamalari, turistlerin saglik durumlarinin
kontrolii ve gelecekteki krizlerin siirdiiriilebilir bir turizm icin firsat
olarak goriilmesi tizerinedir (Chang, McAleer ve Ramos, 2020). Diger bir
calismada; siirdiiriilebilir bir anlayis, yerel, ulusal ve uluslararasi tim 6zel
ve kamu kuruluslarinda is birligi igerisinde uygulanmali, isletmeler
siirduriilebilir bir anlayis ile hareket etmeli ve turistler kendilerine yakin
olan destinasyonlara seyahat etmeli seklinde tavsiyelerde bulunulmustur
(Romagosa, 2020). Ayrica salginin isletmelere daha yeni ve daha
stirdiiriilebilir bir yol benimseme, salgin 6ncesindeki belirli uygulamalari
yeniden gozden gegirme ve salgin sonrasi hayatta kalma sansini artiracak
yeni is modelleri gibi imkanlar sundugu da belirtilmistir (Ioannides ve
Gyiméthy, 2020).

Covid-19 sonrasi turizmin yeniden baglatilmasi (reset) {izerine
yapilmis olan c¢alismalarda; Brouder (2020) turizmin hem arz hem de
talep kisminda yeni yollarin ortaya ¢ikmasimi tesvik edebilecek yeterli
kurumsal inovasyonlar olursa, turizmde dontisiimiin
gerceklestirilebileceginden bahsetmektedir. 11 Eyliil saldirilarindan ve
2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra turizmin yeniden bagslatilmasi i¢in
bir firsata sahip olan turizm sektériinde; Destinasyon Yonetim Orgiitleri
(DYO) bolgesel ve yurticine yonelik tanitim yaklagimlarinda
bulunabilirler ve kapanan isletmeler yerine yeni odak noktalarina sahip
isletmeler ortaya ¢ikabilir (Brouder, 2020). Rivera (2020), salgindan
Ogrenilenler ile salgin  sonrasinda  isletmelerin  ve  turizm
akademisyenlerinin kriz yonetimi konusuna odaklanmalar1 gerektigini
ileri stirmektedir. Niewiadomski’ye (2020) gore Covid-19, turizmi
cevresel anlamda daha siirdiiriilebilir, daha az somiiriicii, ev sahibi
topluluklara ve onlarin kiiltiirlerine daha saygili ve daha bilingli hale
getirmek i¢in bir firsat sunmaktadir. Everingham ve Chassagne (2020)
salgin sonrasi i¢in; dogaya saygi, eski yasam tarzinin degistirilmesi,
Onceliklerin yeniden belirlenmesi, yerel halkin da faydasinin gézetilmesi
ve dahil edilmesi, turizmde kontrollii bityiime veya biiyiimeme, turistler
ve igletmelerin bilingli hareket etmesi, yavas turizm prensibiyle hareket
edilmesi, salgin sebebiyle bir araya gelen insanlarin bunu stirdiirmesi,
sosyal uyum, kolektif hareket etme, kiiltlirleraras1 6grenme ve degisimin
bliylimesi lizerine tavsiyelerde bulunmustur.
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Covid-19 ve teknoloji kullanimi tizerine yapilmis olan ¢alismalarda;
Kwok ve Koh (2020)’a gore; "Artirilmig Gergeklik" uygulamalari turizm
deneyimini yeniden yaratma acisindan sahip oldugu potansiyeli, turizm
paydaslarina seyahat kisitlamalarinin  ve Kkarantinalarin iistesinden
gelmede olanak tamimaktadir. "Artirilmis  Gergeklik" uygulamalart
hiikiimetlere kisisel temasi azaltmak icin bireysel hareketlilikleri kontrol
etme; turistlere geleneksel turizme alternatif erisim bicimleri sunma ve
isletmelere hayatta kalmak ve siirdiiriilebilirlik i¢in yenilik yapma, pazar
kisitlamalariin iistesinden gelme ve rekabet avantaji elde etme imkanlar
da sunmaktadir (Kwok ve Koh, 2020). Strielkowski (2020) ¢alismasinda,
teknolojinin kullanildig1 akilli karantina ve takip uygulamalarinin
O6nemini belirtmektedir. Ayrica Cin, Hong Kong ve Hindistan’da bu
uygulamalarim kullanimlarindan ve goriilen faydalarindan bahsetmistir.
Zeng, Chen ve Lew (2020) ¢aligmalarinda, Covid-19’un robot, yapay
zeka ve dron kullanimlarinin otellerde, restoranlarda, havalimanlarinda ve
diger ag¢ik alanlarda arttigini belirtmislerdir. Ayrica bu tip teknolojilerin
hastalik goézlem ve kontrolii, kalabalik kontroli, insanlarin atesini 6lgme,
mekanlar1 dezenfekte etme ve esya tagima gibi alanlarda da kullanildigini
belirtmislerdir. Angelopoulos, Damianou ve Katos (2020) ¢alismalarinda
uluslararast seyahatlerde bulunan kisilere "Dijital Saglik Pasaportlari
(DSP)" verilmesi iizerinde durmaktadirlar. Gelecekte DSP’nin havayolu
sirketleri ve smir kontrol yetkilileri gibi paydaslar tarafindan
dogrulanmasini destekleyen bir altyap: sistemi olusturup; uygun giivenlik
protokolleri araciligiyla garanti altina alinmasi gereken resmi giivenlik ve
gizlilik 6zelliklerine iligkin ¢alismalar da sunmaktadirlar.

Covid-19 ile ilgili ulasim ve seyahat iizerine yapilmis olan Gallego
ve Font’un (2020) ¢alismalarinda, Skyscanner’daki Kasim 2018 ve Aralik
2020 arasindaki ucak biletleri arama verilerini kullanarak, Covid-19
krizinin etkilerini hafifletmeye yardimci olmak ig¢in turist pazarlarinin
yeniden faaliyete gecmesine yonelik bir erken tespit yontemi
gelistirmektedir. Mevcut ¢alismanin sonuglarina gére Mayis-Eyliil 2020
donemindeki seyahatler icin, seyahat etme istegi Avrupa ve Amerika'da
yaklasik %30 ve Asya'da yaklasik %50 azalirken, seyahat etme niyeti
%10 ile %20 oraninda dismiistiir. Sonu¢ olarak Covid-19 sonrasi igin
DYO’larin "Biiyiik Veri" analizi ve kanita dayali karar verme becerilerini
gelistirmeleri gerektigi savunulmaktadir. Renaud™un (2020) ¢alismasinda;



12 Covid-19 ve Turizm

Covid-19 salgint sebebi ile duran kruvaziyer sektoriiniin, salgin
sonrasinda daha siirdiiriilebilir ve destinasyonlara saygili bir sekilde
hareket etmesi Onerilmektedir. Ayrica destinasyonlara, kruvaziyer
gemilerinin gelisini kademeli olarak yasaklamalarini veya kisitlamalarini,
kiigiik gemilerle nig kruvaziyer turizm endiistrisinin gelisimini tegvik
eden politikalar uygulanmasin1 ve yerel yonetimler tarafindan kontrol
edilen bir filo gelistirmesi tavsiyelerinde bulunulmaktadir. Hoque vd.
(2020) ¢alismalarinda, havayolu ve kruvaziyer sirketlerinin, viriisiin
bagka tilkelere taginmamasi i¢in Cin'den ve Cin'e yapilan tiim seyahatleri
iptal etmesi, tilke ekonomisini biiyiik 6l¢tide etkiledigini ve sonuglarin
uzun vadeli olacagini belirtmislerdir.

Covid-19 ve ekonomi iizerine yapilmis, Mariolis vd.’nin (2020) ¢ok
sektorlit bir model kullandiklar1 ¢aligmasinda, turizmin Covid-19’un
GSYIH’ye toplam istihdam ve Yunan ekonomisinin ticaret dengesi
tizerindeki etkileri tahmin edilmektedir. Sonuglar, uluslararasi seyahat
gelirlerinde 3,5 ile 10,5 Milyar Avro arasinda bir diisiis; GSYIH'de
yaklasik %2,0 ile %6,0 oraninda bir diisiis; istihdam seviyelerinde
yaklasik %2,1 ile %6,4 oraninda bir diislis ve ticaret dengesi ac¢iginda
yaklasik 2,4 ile 7,1 Milyar Avro artis yasanacagini gostermektedir. Cave
ve Dredge (2020) calismalarinda kapitalist, alternatif kapitalist ve
kapitalist olmayan ekonomik uygulamalarin bir arada varolusunu
ongormekte ve Covid-19 sonrast, ¢esitli ekonomik uygulamalar bir araya
getiren yenileyici bir turizm anlayisinin  olusmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Ayrica bu ekonomik uygulamalarin ¢esitli tlkelerde
turizm sektoriinde kullanildigi alanlar, 6rnekler ile sunulmustur. Prideaux
vd. (2020), turizm endiistrisi i¢in, yliksek kaynak tiiketimini destekleyen
mevcut modelden ¢evre dostu bir doniisiim firsatt sunabilecek olan
"dongiisel ekonomi modeli"ne gecis icin tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
yeni model ise; kiralamaya daha fazla odaklanma, eskiyi onarip yeniden
kullanma ve tiretimi yerellestirme gibi yeni stratejilere dayanmaktadir.

Covid-19 ve turist davraniglari tizerine yapilmis olan c¢alismalarda;
Chen, Enger, Yu ve Zhang, (2020), Covid-19 sonrast bos zamanlarini
gecirmek i¢in evden ayrilma tutumlart hakkinda anket yapmuglardir.
Ankete Cin’in sekiz sehrinden, 2019 y1l1 i¢inde yurt i¢i veya yurt dist tatil
seyahatine ¢ikmis 1 600 kisi katilmistir. Katilimcilara bir sonraki
seyahatlerine ne zaman ¢ikacaklari, kiminle seyahat etmeyi planladiklari,
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nereye gitmek istedikleri ve ne yapmak istedikleri sorulmustur.
Katilimeilarin %134 ii¢ ay icinde bir seyahate ¢ikmay1 planladiklarini
bildirmistir. Sehir i¢i bos zaman gezileri katilimcilar arasinda daha
popiiler oldugu goriilmiis ve ankete katilanlarin tigte birinden biraz fazlasi
gelecek ay yerel eglence gezilerini artirmayr planlamaktadir. Cogu
katihmer eve yakin kalmaya devam edecektir ve %5'ten az1 da gecelik
yurt i¢i eglence gezilerini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica seyahat
gruplarmin da kiigtldiigii goriilmektedir. Bae ve Chang (2020)’in, Saglik
Inang Modeli ve Genisletilmis Planli Davranis Teorisi’'ne dayanan
caligmasi, Covid-19 risk algisinin, temassiz turizme yonelik davranigsal
niyet lizerindeki etkisini incelemektedir. Calisma Gliney Koreli 877
kisiye uygulanmistir. Sonuglar, duygusal risk algisinin tutumun Snemli
bir onciilii oldugunu, bilissel risk algisinin ise 6znel normlari olumlu
etkiledigini gostermektedir. Tutumun, duygusal risk algisi ile davranigsal
niyet arasinda 6nemli bir arac1 oldugu, biligsel alg1 ile davranigsal niyet
arasindaki iliskiye 6znel normlar aracilik ettigi sonuglaria ulagmislardir.
Ayrica bu ¢alisma, salgin sirasinda turistler arasinda ortaya ¢ikmis yeni
bir davranis modeli olan '"temassiz turizm" kavramini turizme
uygulamistir.

Covid-19 tizerine literatiir taramasi ile ilgili yapilmis olan
caligmalarda; Seraphin (2020), mevcut literatirtin "salginin olumsuz
etkilerine odaklanan arastirmalar ile salgin bir firsat olarak algilayan
aragtirmalar" seklinde iki ana Kkategoriye ayrilabilecegini ortaya
koymaktadir. Ayrica mevcut literatiirin ayn1 anda iki yone, diger bir
ifadeyle simdi ve gelecege bakmakta oldugundan bahsedilmektedir. Chen
vd.’nin (2020) ¢aligmasinda, igerik analizi yoluyla 499 gazete makalesi
incelenmistir. Temalandirmalar sonucu; Covid-19'un turizm {izerindeki
etkisi, insanlarin duyarliligi, turizm faaliyetlerinin ve kiiltiirel mekanlarin
kontrolii, konaklama sektoriintin roli, ulusal komuta ve yerel miidahale,
turizm anlagmazliklart ve c¢ozimleri, kurumsal kendini gelistirme
stratejileri, hiikiimet yardimlar1 ve kriz sonrasi turizm {rtinii dahil olmak
tizere dokuz ana tema belirlenmistir. Hoque vd. nin (2020) ¢alismasinda
ikincil bir aragtirma yontemi benimsenmistir. Covid-19’un Cin turizm
sektorti tizerindeki etkisi Uzerine yapilmis arastirmalar icin, cesitli
yaymlanmis akademik dergiler, haberler, hiikiimet belgeleri, tarihi
kayitlar ve istatistiksel veri tabanlart gézden gegirilmistir. Calisma



14 Covid-19 ve Turizm

sonucunda ozellikle Covid-19°un Cin turizm endiistrisine etkileri
tizerinde durulmus ve etkileri degerlendirilmistir.

Covid-19 sonrasi i¢in Oneriler, tavsiyeler ve Ongoriiler iizerine
yapilmis olan Jiang ve Wen’in (2020) ¢alismast Covid-19'un otellerin
pazarlama ve yonetim uygulamalar1 tizerindeki etkilerini tartigmayi
amaglamaktadir. Insan temasmi azaltmak icin otellerde artirilmis
gerceklik ve robot kullanimi, hijyen ve temizlige daha fazla Onem
verilmesi gerektigi ve konuklarin sagligina yonelik hizmetler sunulmasi
gerektigi tizerinde yogunlasilmaktadir. Assaf ve Scuderi’nin (2020)
calismasinda turizm endiistrisinin salginin ardindan yeni normale uyum
saglamak i¢in benimseyebilecegi stratejiler sunulmakta ve hiikiimetin rolii
tartigilmaktadir. Ayni c¢alismaya gore, azalan talepten dolayr sektor
kiigtilebilir, salgini takip eden ilk yil i¢ turizm daha erken toparlanabilir,
artan temizlik maliyetleri ve kapasite azaltimi ile birlikte sektoriin
karliligr 6nemli 6lglide etkilenebilir ve fiyatlar daha da artabilir. Acar
(2020) ¢alismasinda diinya turizm sektoriiniin yasadigi zararlardan, diinya
genelinde alman oOnlemlerden ve vaka sayilarindan bahsetmis ve
endiistrinin gelecegine dair dngdriilerde bulunmustur.

2.1. Kriz Kavrami

Isletmeler ve destinasyonlar ¢esitli sebeplerden dolay:r krizler
yasayabilmektedirler. Bu krizler ekonomik krizler gibi isletmelerin
dogasindan kaynakli veya dogal afetler gibi ¢evre kaynakl
olabilmektedir. Dis ¢evre faktorleri; ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik ve rekabet faktorleri, isletme i¢i faktorler ise; orgiitsel yap: ve
isleyisin getirdigi ve is c¢evresinden kaynaklanan endiistriyel faktorler
seklinde siralanabilir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004). Bu krizler kimi
zaman cesitli belirtiler gostererek geldigini belli etmekte, kimi zaman da
aniden gorilebilmektedir. Krizler kimi zaman isletmeler o6lceginde
goriilirken kimi zaman da yerel, ulusal veya kiiresel boyutlarda da
goriilebilmektedir (Laws ve Prideux, 2005). Ayrica isletmeleri dogrudan
veya dolayli olarak c¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Krizin anlamina
yonelik literatiirde ¢esitli tanimlar mevcuttur. Bunlar su sekilde
siralanabilmektedir;

e Kiriz, bir kurulusun, sektoriin veya ulusun isleyisini ciddi sekilde
bozan beklenmedik bir sorundur (Laws ve Prideux, 2005: 6).
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Krizler kaotik, dinamik ve tehlikelidir ve yoneticilerin, olay
sonras1t faaliyetlerinin yeni modellerinin onceliklendirilmesi,
yeniden yonlendirilmesi ve yaratilmasinda kilit bir faktor haline
geldigi olaylardir (Scott, Laws ve Prideaux, 2008: 2).

Kurumun isleyisini engelleyen, varliklarina ve paydaslariyla
iligkilerine darbe vuran olagandisi olaylardir (Carroll, 2009: 66).

Verilen tanimlar 1s18inda  krizlerin = 6zellikleri su  sekillerde
siralanabilir (Seymen vd., 2004: 108; Burnett, 1998: 477-478):

Krizler, isletmelerin beklemedigi ya da 6ngéremedigi olagan disi
durumlar olup, derhal miidahale edilmesi ve i¢inden ¢ikilmasi
gerekir.

Krizler, isletmelerin yasamii tehdit edebilecek Olglide zarar
verebilen; ancak bazen yeni firsatlar da yaratabilen olgu ve
durumlardir.

Krizler, tiim isletme paydaslar1 {izerinde yogun bir gerilim
yaratan durumlardir.

Krizler, igletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinde belirsizlikler yaratan
ya da mevcut belirsizlikleri daha da artiran durumlardir.

Bir krizin ortaya ¢ikma olasiligi ve krizin ciddiyeti sektore ve
isletmeye gore degisir.

Krize yonelik ¢oziimiin hem kisa hem de uzun vadeli sonuclar
vardir.

Krizi yonetmek i¢in sistematik veya genel kabul gérmiis bir
strateji yoktur.

Krizler, ¢esitli tirdeki ve biiyiikliikteki isletmeler tizerinde farkli
etkiler yaratir. Dogalar1 geregi, krizlerin zamanlamalar1 ve o&lgekleri
ongoriilemezdir ve bu nedenle isletmelere ve yoneticilerine cesitli
zorluklar sunarlar (Evans ve Elphick, 2005). Bu zorluklar su sekilde
siralanabilir; krizler isletmelerin satiglarini azaltabilir, stok devir hizini
disiirebilir, nakit sikintis1 ortaya ¢ikabilir, igletme i¢i iletisim kesintiye
ugrayabilir, isletmenin tyeleri arasinda korku ve panik artar, karar
siiregleri bozulur, hedeflere ulagsmak giiclesir, isletmede kiigiilme
caligmalar1 baglar, personel azaltimi giindeme gelir, tiretim kapasitesi
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diiser, merkezi yonetim egilimi giiglenir, orgiitsel imaj zedelenir, i¢ ve dis
degisikliklere uyum yetenegi zayiflar, hata yapma egilimini artirir (Celik
ve Ozdevecioglu, 2002: 58-59). Ozellikle kriz sirasinda siire ve hareket
kabiliyetinin son derece sinirli olmasi, ¢abuk ve dogru kararlar alma
gerekliligini ve yetkinin merkezilesmesi egilimini ortaya ¢ikarabilir,
stirekli kontrol altinda tutulan isletme tiyeleri arasinda korku ve panik
artabilir, krizin yarattifi zaman baskist nedeniyle karar siirecinde
bozulmalar meydana gelebilir (Aydin ve Akyol, 2013: 37).

2.2. Kriz Yonetimi ve Planlamasi

Yoneticiler, geleneksel olarak finansal performans ve biiylime
sorunlaria odaklanmiglar, ancak kurumsal krizlerin etkin yonetimine ¢ok
az onem vermislerdir (Mitroff, Shrivastava ve Udwadia, 1987: 283).
Krize yonelik kisa vadeli ¢oziimler yerine uzun vadeli ¢oztimler
uygulayabilmek i¢in isletmelerin daha 6nceden hazirlanmis etkin bir kriz
yonetim planina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ortaya ¢ikabilecek
durumlara yonelik senaryolar ve egitimli bir ekibe sahip olmak da
onemlidir. Bu planlara sahip olmak mevcut rekabet ortaminda isletmeleri
ve/veya destinasyonlari rakiplerine gore daha avantajli kilmaktadir. Bu
hareketlilige ayak uyduramayan, dis ¢evrede meydana gelen degisime ve
gelismelere uyum saglayamayan isletmelerin normal diizenleri bozularak
kriz siirecine siiriiklenmektedirler (Firat ve A¢ikgoz, 2011: 2).

Kriz yonetimi anlayisi; dogal afet, teror, politik ve ekonomik
sorunlar gibi yiiksek risk iceren ve Ongoriilmesi neredeyse imkansiz
unsurlarm yok edilmesi ya da en az hasarla atlatilmasini hedeflemektedir
(Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 494). Kriz oncesi planlama ile baglayan
yonetim stratejileri, ortaya ¢ikan krize cevap vermek igin etkinlestirilir ve
krizden ¢ikmak i¢in uygulanirlar (Laws ve Prideux, 2005: 6). Aslinda,
kriz yonetiminin temel kurali, hi¢bir krizin asla tam olarak 6ngorildigu
veya planlandigi gibi ortaya ¢ikmamasi sebebiyle etkin kriz yonetimi,
baslangici ve sonu olan bir olay degil, hi¢ bitmeyen bir siirectir (Mitroff
vd., 1987: 285). Ayrica krizler, ayn1 zamanda gelisme ve biiylime
firsatlar1 da icermektedir ve kriz yonetimi yalnizca krizden ¢ikmay: degil
kriz ortamindan yararlanmayi da hedeflemektedir (Firat ve Agikgoz,
2011: 4).
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Kriz yonetimi planlamasinin amaci; orgiitii krizden kurtarmaya
yardimer olmak veya c¢ok daha etkin sekilde orgiitii krize diismeyecek
etkinlikte yonetmek, tiim senaryoyu g6z oOniinde bulundurmak ve bu
planlamalara  katilan  herkes  tarafindan  anlasilabilecek  ve
tekrarlanabilecek esnek planlar gelistirmektir (Parsons, 1996: 26; Firat ve
Acikgoz, 2011). Plan gelistirme, insanlar1 korumaya, iletisime ve tesislere
verilen zarar1 azaltmaya odaklanmalidir; plan gelistirildikten sonra tiim
katilimeilar bilgilendirilmeli ve plan diizenli olarak gézden gecirilmelidir
(Kash ve Darling, 1998: 185). Darling’e gore isletmelerde kriz yonetimi
sistematik bir yaklasimla yapilmalidir; bu yaklasim ise krizle ilgili
sorunlart belirlemek, incelemek, tahmin etmek ve isletmenin krizi
Onlemesini saglayacak 6zel yontemleri ortaya koymay1 gerektirmektedir
(Darling, 1994). Kriz planinin uygulama asamasi karmasik olabilecegi
icin uygulamada esneklik ve siirekli izleme gereklidir ve bunun ig¢in
isletmeler ve yoneticilerin; "uygun stratejilerin degerlendirilmesi, se¢imi
ve uygulanmasi; etkili bir kriz iletisimi ve kontrol stratejisinin
uygulanmasi; krizlerle etkili bir sekilde basa ¢ikmak icin kaynaklarin
kontrol edilmesi veya yeniden tahsis edilmesi; ilgili sektorlerdeki
paydaslarin belirlenmesi ve igbirligi i¢inde ¢alisilmasi; stratejilerin
etkililiginin ve ¢esitli paydaslarin stratejilere tepkisinin degerlendirilmesi
ve diizenli toplantilar yapilmas1" adimlarimi takip etmeleri gerekmektedir
(Ritchie, 2004: 675).

Isletmeler finansal bityiimeleri ve basarilar1 icin her yolu denerler,
ancak is kriz yonetimine geldiginde ise isletmeyi iflasa gotiirebilecek olan
olasiliklart goérmede ve onlem almada basarisizliga ugrarlar (Kash ve
Darling, 1988). Iyi bir yonetim, krizleri bir noktaya kadar onleyebilir
ancak isletme kontroliiniin az oldugu, beklenmeyen durumlarda ise ortak
stratejiler esit oranda uygulanmalidir (Faulkner, 2001). Bu agidan
isletmelerin paydaslari ile is birligi i¢erisinde hareket etmesi biiyiik Snem
tagimaktadir. Bu adim etkili ve bagarihh bir kriz yonetiminin temel
asamalarindan biridir. Kriz yonetiminin diger asamalari ise; "kriz yonetim
planlarmin  hazirlanmasi, kriz yonetim ekibinin belirlenmesi, kriz
senaryolarinin hazirlanmasi, kriz iletisim planinin hazirlanmasi, personele
kriz konusunda egitim verilmesi ve pazarlama stratejilerinden en uygun
olanmin se¢ilmesi" seklindedir (Koroglu, 2004: 85-86; Aydin ve Akyol,
2013: 51).
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Krizleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in kuruluslar ve yoneticiler
oncelikle krizin var oldugunu kabul etmeli, etkili bir sekilde iletisim
kurmali, krizlerin aym1 anda ortaya c¢ikmasmna hazirlanmali ve kriz
yonetim siirecinin tiim asamalarinda yer alan adimlardan haberdar
olmalhidir (Mitroff vd., 1987: 291; Kash ve Darling, 1998: 185). Kriz
yalnizca bir olay olmayip kendi mantig1 icinde gelisen bir siirectir ve
kisinin krizle basa ¢ikma ve yoOnetme becerisi, bir krizin gelistigi
asamalar1 ve bu asamalarim her birinin yo6netime getirdigi sonuglar
anlamasma baghdir (Santana, 2004: 318). Pheng, Ho ve Ann (1999:
235)’a gore etkili bir kriz yonetimi, "sinyal algilama, hazirlik ve 6nleme,
hasar kontrolii, kurtarma ve 6grenme" seklindeki tiim krizlerin gegtigi bes
farkli asamay1 yonetmeyi igcermektedir ve bu asamalardan herhangi
birinin iyi yOnetilememesi, dnce bir krizin ortaya ¢ikmasindan sonra da
artmasindan sorumlu olabilir. En erken asama olan sinyal algilama, kriz
olasihigini duyuran erken uyari sinyallerinin algilanmasin igerir. Ikinci
asama olan hazirlik ve 6nleme hem krizleri 6nlemek hem de meydana
gelecek olaylara hazirlanmak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok sey yapmayi
ierir. Uctincii asama olan hasar kontrolii, bir krizin etkilerini hafifletmeyi
ve organizasyonun etkilenmemis kisimlarina yayilmasini 6nlemeyi igerir.
Dordiincii asama olan iyilestirme asamasinda isletmeler, normal is
operasyonlarini siirdiirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmig ve test
edilmis, kisa vadeli ve uzun vadeli programlar gelistirir ve uygularlar.
Son asama olan 6grenme asamasi ise, gegmiste yapilanlar iyilestirmek
icin isletmenin kendi deneyimlerinden ve digerlerinden 6grenilen kritik
derslerin siirekli ve yeniden incelenmesini igerir (Pheng vd., 1999: 235;
Santana, 2004: 310). Ancak, bir krizin tim asamalar1 takip etmesi
gerekmez; kriz son derece nadir de olsa herhangi bir uyar1 olmaksizin
ortaya ¢ikabilir ve isletmeler bu duruma hazirlanirsa, bu kriz, dogrudan
uyar1 sinyali asamasindan 6grenme agamasina gecebilir (Santana, 2004:
309-310).

Krizleri veya felaketleri tahmin etmek veya kontrol etmek zor olsa
da yoneticiler riski azaltabilir ve bu tiir olaylarla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikabilmek i¢in hazirlik yapabilirler (Ritchie, 2004). Bu hazirliklar
cogunlukla kriz senaryosu hazirlamak, kriz durumunda etkili iletisim i¢in
planlar yapmak ve kriz yonetim ekibi belirlemek boyutlarinda olmaktadir.
Cok sayida isletme, kriz yonetimi ekipleri kurmuslardir ve bu ekiplerin
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tam zamanli sorumluluklari, ortaya ¢ikan 6zel durumlara hazirlanmak ve
bunlarin tistesinden gelmek olmustur (Mitroff vd., 1987: 291). Bu ekipler,
isletmenin kars1 karsiya kaldig1 olas1 her turlii felaketi ve olas1 yanitlar
belirlemek, olas1 krizleri tespit etmek ve isletmenin ne kadar savunmasiz
oldugunu belirlemeye yonelik faaliyetler gostermektedir (Kash ve
Darling, 1998: 185). Ayrica isletmelerin, bir kriz durumunda sirketin
birincil sozciisti olarak atanmis bir kisiye sahip olmasi gerekir ve bu
kisinin, sirketin degerlerini anlamasi ve zor kosullar1 ele alirken bu
degerleri ifade edebilmesi gerekmektedir (Kash ve Darling, 1998).
Krizden once, kriz sirasinda ve kriz sonrasi toparlanma doéneminde
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir (Laws
ve Prideux, 2005: 6).

Kriz donemi, yeni iriinler, yeni yonetim programlari, yeni pazarlar,
maliyetleri disiirme yollar1 ve tecriibe kazanma firsatlar1 da sunabilir
(Okumus ve Karamustafa, 2005: 944). Ayni zamanda kriz, neyin dogru
gittigini veya neyin yanlis gittigini analiz etme dénemi olup, daha ileri
kriz yonetimi planlamasi i¢in de bir firsat donemidir (Santana, 2004). Bu
firsatlar arasinda yeni programlar baglatma, maliyetleri diistirme ve
krizlerin yonetiminde deneyim kazanma firsati olabilir; olumsuz yonler
arasinda ise artan maliyetler, karar verme ve iletisim faaliyetlerindeki
basarisizliklar, personel isten ¢ikarmalar ve {retim ve satis
faaliyetlerindeki basarisizliklar olabilir (Okumus, Altinay ve Arasli,
2005). Sonug olarak, krizlerin ve sorunlarin yonetimi, kurumun itibarinin
veya varliklarinin tehlikede olmasi durumunda isletmeyi koruyan ve
destekleyen proaktif bir yonetim uygulamasidir (Niininen ve Gatsou,
2008).

2.3. Turizm Endiistrisinde Kriz Kavrami

Turizm sektoriinde kriz kavramina iliskin yapilmis pek ¢ok ¢aligma
mevcuttur (McKercher ve Chon, 2004; Wang, 2009; Henderson ve Ng,
2004; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Pearlman ve Melnik, 2008;
Hitchcock ve Darma Putra, 2005; Blake ve Sinclair, 2003; S6nmez ve
Backman, 1992; Avraham, 2016).

McKercher ve Chon (2004)’un ¢aligmasinda SARS salgini sonrasi
Cin ve Malezya’nin SARS viriisit bulagsmis iilkelerden gelen tiim
turistlere seyahat yasagi getirmesi ve smurlarini kapatmasindan; Tayvan
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ve Singapur’un, enfekte olmus tilkeleri ziyaret edip geri dénen turistlere
14 giinliik bir karantina stiresi uygulamasindan ve Tayland hiikiimetinin,
enfekte olmus iilkelerden gelen turistlere ziyaretleri boyunca yiiz maskesi
takmalarini, takmazlarsa alti aya kadar hapis cezasina carptirildiklari
belirtilmistir.

Wang (2009)’1n ¢aligmasinda, Tayvan'in yasadigi felaketlerden; bu
felaketler sonrasi Tayvan'a yabanci turistleri ¢ekmek i¢in baslatilan
kampanyalardan; turizm sektoriinii canlandirmak i¢in diizenlenen Taipei
Uluslararast Seyahat Fuar1 gibi bir dizi etkinlikten; SARS salgimi sonrasi
turistlerin Tayvan'a olan giivenlerini yeniden saglamak icin seyahat
giivenliginin tesvik edilmesinden ve seyahat acentelerine ve aracilara
davetiyeler ve seyahat paketleri sunmaya yonelik diizenlemeler
yapildigim belirtmektedir.

Henderson ve Ng (2004) SARS viriisiiniin Singapur konaklama
sektori i¢in sonuglarin1 ve ortaya ¢ikan zorluklara verilen tepkileri
inceledikleri caligmalarinda, tilkeye gelen turist talebinin yiiksek oranda
diismesinden ve isletmelerin yerel halka yonelmesinden; isletmelerin
hijyen standartlarin1 artirip girislerde konuklarin ateslerini 6lgmeye
baglamasindan ve salgin sonrasi gelisleri artirmak icin yaptiklari
kampanya ve anlagsmalar1 degerlendirmistir.

Rittichainuwat ve Chakraborty (2009)’nin yaptiklar1 c¢alismada;
insanlarin Tayland’da meydana gelen salgin hastalik ve terdr saldirilar
sonrast seyahat etmeyi tamamen birakmadiklari1 ancak seyahat
alternatiflerinden farkli se¢enekler sectikleri; yiiksek bir terdrizm riski
algilanirsa, tamamen seyahatten vazgegmek yerine daha az tehlikeli bir
yere gitmeyi sectikleri; neredeyse tiim turistler SARS, kus gribi ve
terorizmin kendilerini Tayland'a seyahat etmekten caydiracak en biiyiik
¢ risk oldugu ve diger risklerin de seyahat sikintisi ve seyahat
maliyetlerindeki artis oldugu ve Tayland hiikiimetinin SARS salgini
sebebiyle kat1 saglik taramasi Onlemleri ve terdrizm riskine karsi kati
giivenlik 6nlemleri aldig1 sonuglarina ulasilmistir.

Pearlman ve Melnik (2008)’in tatil amach seyahat edenlerin
ABD’nin New Orleans sehrinde yasanan kasirgadan hem once hem de
sonrasindaki algilarin1 incelemeyi amaglayan caligmalarinda afet sonrasi
neredeyse herkesin New Orleans'a yonelik destinasyon imaji 6nemli
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Olctide degismis; ancak ziyaretgi algilarinin da iyilesmeye baslamustir.
Ayrica bircok katilimci afet ile baglantili medyanin bolge hakkinda
olumsuz bir izlenim yarattigim1 ve bunun da sehrin seyahat ve turizm
endustrisine zarar verdigini belirtmistir.

Hitchcock ve Darma Putra (2005) Bali’de meydana gelen
bombalama olaylari sonrasi hiikiimetin turizmi yeniden canlandirmak igin
uyguladigi tanitim politikalarindan; {ilke giivenligini artirmak igin
yurtdigindan danigman getirilmesinden ve iilke genelinde polis sayisinin
artiritlmasi gerekliligini belirtmektedir.

Blake ve Sinclair (2003)’'in ABD’de meydana gelen 11 Eyliil
Saldirilar1 sonrasi hiikiimetin tepkilerinden bahsedildigi ¢alismalarinda;
hiikiimetin krediler ve diger mali ve giivenlik énlemlerinden, turistlere ve
calisanlara yonelik vergi kredilerinden, isletmelerin zararlart i¢in
Odeneklerin uzatilmasindan, ABD’de ve ABD’ye seyahati tesvik etmek
icin yapilan faaliyetlerden, havayollar1 i¢in vergi ve kredi
kolayliklarindan ve olen veya yaralanan kisilere tazminat ddemelerini
vurgulamaktadirlar.

Sonmez ve Backman (1992)’mn ¢alismasinda, 1989 yilinda ABD’de
meydana gelen Hugo Kasirgasi sonrasi topluluk ve endiistri liderlerinin
turizm endistrisinin  felaketten kurtulmasina yardimctr olmak ig¢in
gosterdikleri ¢abalardan bahsedilmistir. Felaketten on giin sonra, yerel bir
gazete yayincisi tarafindan, bolgenin  kasirgadan  kurtulmasini
kolaylastirmak i¢in bir goérev giicli olusturmak iizere turizm sektorii
liderlerini bir araya getiren bir toplanti ¢agrisi yapilmis ve bu goérev giicii
olumsuz imaj yonetimi, reklamcilik, halkla iliskiler, organizasyon ve
kurtarma ¢abalarinda bulunmug ve biiyiik yararlar gostermistir.

Avraham (2016) c¢alismasinda Misir’da meydana gelen savaslar,
terorist saldirilar, i¢ siyasi gerilimler ve hiikiimette siddetli degisiklikler
gibi krizlerden ve Misirli pazarlamacilarin tilkenin imajini onarmak i¢in
kullandig1 stratejilerden bahsedilmistir. Calisma sonucunda, Misirh
pazarlamacilarin ve yetkililerin kendi iilkelerinin olumlu imajin1 geri
kazanmak i¢in medya ile iliskileri gelistirme, krizin 6l¢egini hafifletme,
sinirlandirma veya kiigtiltme, olumsuz imaj1 kabul etme, spor ve kiiltiirel
etkinliklere odaklanma, taninmis markalar ve tinliilerle iliski, hedef kitle
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odakli stratejiler, yeni nisler ve hedef kitleler gelistirme ve pazarlama gibi
stratejiler kullandigin1 sonuglarina ulagilmstir.

Literatiirde turizm sektoriinde salgin kaynakli krizler kavramina dair
yapilmis ¢alismalar da bulunmaktadir (Richter, 2003; Hall, 2010; Baker,
2015; Shi ve Li, 2016; Unliiénen ve Ceti, 2019).

Richter (2003) ¢alismasinda kiiresel turizmle iligkili benzersiz ve
bliylimekte olan bir halk saghgi krizi oldugunu savunmaktadir. Bu
hastaliklar ve diizinelerce baska hastalik ve kaza, uluslararasi
seyahatlerdeki artisin beklenmedik tehlikelerini vurgulamaktadir. Turizmi
tesvik etmeye yonelik ekonomik baskilarin, en tehlikeli, enfekte olmus ve
yoksulluktan muzdarip tilkelerin bile turist ¢ekmek icin hald rekabet
halinde oldugu belirtilmektedir. Ayrica ulusal, bolgesel ve yerel turizm
organlarinin, daha koordineli acil durum programlart gelistirecek ve halk
saghgr hazirhgm destekleyecek gorev giigleri ve bireyler tarafindan
yapilan arastirmalari tesvik etmesi gerektigi savunulmaktadir.

Hall (2010) c¢alismasinda kriz olaylarinin uluslararasi turizm
tizerindeki potansiyel etkileri arttik¢a, seyahatler kolaylastik¢a ve kiiresel
ekonomi birbirine daha bagli hale geldik¢e krizler artacagindan
bahsetmistir. Ekonomik ve finansal gerilemelerin, siyasi istikrarsizliklarin
veya dogal afetlerin artigindan bir destinasyon etkilendiginde, etkilerin
tim sistem boyunca yankilanabileceginden bahsedilmistir. Ayrica
cevresel ve insan kaynakli krizler sebebiyle ortaya c¢ikan endiseler
arasinda, salgmlarin ve hastaliklarin yayilmasinda turizmin roliiniin
bulunmasindan bahsedilmistir.

Baker (2015) ¢alismasinda, turistler i¢in risk olusturabilecek ve halk
saghgm tehdit edebilecek onemli bulasici hastaliklarin ayritilarmi ve
etkilerini vurgulamayi, sorunlarin farkinda olmayi ve bdylece seyahat
giivenligini artirmay1 amaglamaktadir. Uluslararasi seyahat ve turizmin,
saglik acisindan kalitesiz hijyen ve sanitasyonun yetersiz oldugu
konaklamanin sunuldugu yerlerde ortaya e¢ikabilecek ¢esitli riskler
olusturabileceginden bahsedilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler,
farkl bolgelerdeki patojenlerin varligina karsi kiiresel toplumu uyarmak,
gelismekte olan iilkelerdeki enfeksiyonlart kontrol etmek igin
kullanilabilecek stratejileri belirlemek, geri donen yolcularin bakimina
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rehberlik etmek ve salgina hazirlikli olma konusuna yatirim yapmaya
duyulan ihtiyaca isaret etmektedir.

Shi ve Li (2016)’nin Giiney Kore’ye Cin’den gelen turistlerin MERS
salginindan nasil etkilendigini degerlendirdikleri ¢calismalarinda; salginin,
Cin'den gelen toplam turist girisleri ve ayrica tur varislar tizerinde énemli
bir olumsuz etkiye sahip oldugu; ancak is, resmi ve diger turist gelis
tiirleri igin etkisinin 6nemsiz oldugu ve finansal kriz ve Domuz Gribi’nin
her turist gelisi tizerinde 6nemsiz etkileri oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Unliisnen ve Ceti (2019)’nin caligmasinda salgin hastaliklara bagh
olarak olusan saglik krizlerinin turizm sektorii tizerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada ayak ve agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz
gribi ve ebola salginlar1 ele alinmis ve bu salginlarin etkisinin
belirlenebilmesi i¢in turist sayis1 tizerinden bir degerlendirme yapilmistir.
Bulgulara gore salginlarin tilkelerin turist sayilar tizerinde etkisi oldugu;
ilk salgin vakasiin gortldigii yil veya bir sonraki yilda tilkelerin gelen
turist sayilarinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.

Son olarak ilgili literatiirde Covid-19 ve turizm sektoriinde salgin
kaynakli krizler kavramina dair ¢aligmalar da mevcuttur (Hang, Aroean
ve Chen, 2020; Yu vd., 2020; Abbaspour, Soltani ve Tham, 2020;
Mostafanezhad, 2020; Jones ve Comfort, 2020; Romagosa, 2020; Couto
vd., 2020).

Hang vd. (2020)’nin ¢aligmasinda, isletmelerin uyguladigi, korku ve
kaygi gibi paylasilan duygular ile yapilan kriz iletisim stratejisinin,
Covid-19'dan sonra, turistlerin destinasyonlar1 ziyaret etme niyetlerini
artirabilecegi savunulmaktadir.

Yu vd. (2020)’nin ¢alismasinda, igerik analizi yoluyla Covid-19 ile
ilgili TripAdvisor'daki yorumlar1 gozden ge¢irmislerdir. "Turistlerin
degisen risk algisi, turizm isletmelerinin krizdeki hizmet kalitesinin
etkileri, halk sagligindaki karantina sorunlari, medyanin gergekligi ve irk
ayrimciligl” seklinde ana temalar belirlenmistir. Bu ¢alisma ile
aragtirmacilar, salgin kaynakli turizm krizleri alaninda gelecekte
yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunmay1 ve saglikla ilgili krizler
ve turizm krizlerinin yonetiminde daha fazla c¢alisma igin Onerilerde
bulunmay1 amaglamislardir.
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Abbaspour vd. (2020)’nin Iran'a medikal amacli seyahat eden
turistler ile yaptig1 goriismelerden yola ¢ikan bu g¢aligmada, turist
duygularinin ve Iran’m medikal turizm destinasyonu imajimin kriz sonrasi
kurtarma stratejilerine yardimci olmak i¢in nasil degerli araglar
olabilecegi oOnerilmektedir. Hemen hemen tiim katilimcilar, tibbi
tedavileri agisindan Iran'dan olumlu séz etmisler, iilkenin Covid-19
sonrast yliksek kaliteli medikal turizm deneyimleri sunmaya devam etme
becerisine giivendiklerini ve Covid-19 sonrast bir medikal turizm
destinasyonu olarak Iran1 yeniden ziyaret etme niyetlerini belirtmislerdir.
Ayrica calisma, medikal turizmin kriz sonrasi destinasyon kurtarma
cabalarimi tegvik etmede kilit rol oynayabilecegini ve Covid-19 sonrasi
beklenen fiyat artiglarinin, medikal turistler gibi esnek olmayan
tiiketicileri caydirmasi olasiliginin olmadigini gostermektedir.

Mostafanezhad (2020)’in calismasi, Covid-19 salgin krizi sonrasi
adil ve siirdiirtilebilir bir topluma ve c¢evreye katkida bulunmak i¢in
turizmin mevcut ve potansiyel roliine odaklanarak umut bulma firsatlari
sunmaktadir. Kisa slire oOnceye kadar turistlerle  bogulmus
destinasyonlarda uzun stiredir ilk kez sokaklarin bosalmasina tanik
olunurken, insanlarin turizmin yenilenmesi i¢in bir orta yolun
bulunabilecegini yeniden diisiinmeye basladiklarindan bahsedilmistir.
Son olarak bu ¢aligma, Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardigr mevcut ve
gelecekteki zorluklarla basa ¢ikmada turizmin rolinii sorgulayan
tartigmalara umut verici bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Jones ve Comfort (2020)’un c¢alismasi, Covid-19 krizi bakis
acisindan turizm ve surdiriilebilir kalkinma arasindaki bazi iliskileri
arastirmakta; Covid-19 krizi hakkinda bilgi vermekte; Covid-19 krizinin
aydnlattig1 sekliyle turizm ve siirdiriilebilir kalkinma arasindaki bazi
iligkileri aragtirmakta; krizin bazi ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerini
ana hatlariyla aciklamakta; Covid-19 krizinin yalnizca turizm endiistrisi
icin daha siirdiiriilebilir bir gelecege gecisine yonelik bazi degisikliklerin
sinyallerini verdigini 6ne siirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
icindeki karmasikliklar ve siirdtrtilebilirligin zorluklarma dair bazi
coziimler Onermektedir. Ayrica bircok tesisin ve fabrikanin
kapatilmasinin, hava yolculugu hacmindeki énemli diisiisiin ve motorlu
araglar ve insanlarin hareketliliklerine getirilen kisitlamalarin ardindan bir
dizi cevresel iyilesme ve kirlilik seviyelerinde belirgin diistisler tespit
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edildiginden bahsedilmistir. Ancak salginin, yikict bir ekonomik ve
sosyal etkiye de sahip oldugundan ve bazi Avrupa {lkelerinde
hiiktimetlerin, kalict isten ¢ikarmalar1 ve is kayiplarmi onlemek icin
Onlemler aldigindan da bahsedilmistir.

Romagosa (2020) calismasinda, turizm sektoriindeki son trendlere
dayanarak, bu krizin sektoriin stirdiiriilebilirligi ve karsilagtigi zorluklar
tizerindeki olast sonug¢larini yansitmaktadir. Covid-19 salginmin turizm
tizerinde ¢cok 6nemli bir etkiye sahip olacak sosyoekonomik degisikliklere
sebep olacagindan; hareketlilik, sosyallesme, tiiketim, bos zamanlar, is ve
sosyal hayatin diger bircok boyutunda degisiklikler olacagindan; turizm
sektoriinde siirdiirtilebilirlik 1s18inda genis kapsamli yapisal degisiklikler
yapmak i¢in bu duraklama doneminden yararlanmanin gerekliliginden;
birgok turist tarafindan yakinlardaki destinasyonlarin daha az riskli olarak
degerlendirildiginden ve yerel, dogal ve kiiltiirel mirasa dayali eko-turizm
uriinleri sunan, asir1 kalabaliga katkida bulunmayan ve turistler i¢in
yiiksek kaliteli deneyimler sunan isletmelerin avantajli olacagindan
bahsedilmistir.

Couto vd. (2020)’nin ¢alismasi, Covid-19 salgin krizinin Azores
Takimadalar1 sakinlerinin turizm beklentileri tizerindeki etkilerini ve
algilarmi belirlemeyi ve dolayisiyla bu durumun bolgesel stirdiirtilebilir
kalkinmay1 nasil etkileyecegine iliskin ana konularm incelenmesini
amaglamaktadir. Calisma sayesinde, bolge sakinlerinin &nemli bir
kisminin  2020'de tatil yapmak i¢in seyahat etmeyecegi; biiyiik
cogunlugunun bolgede tatil yapacagi, ¢ogunlugunun 2020 yilindaki tatil
planlarmi degistirdigi, onemli bir kisminin 2020'de tatil yapmak i¢in
seyahat etmeyecegi ve biiyiikk ¢ogunlugunun bdolgede tatil yapacaklart
sonuclarma ulagilmistir. Sonuglar, bolge sakinlerinin turizm beklenti ve
niyetlerini gostermektedir, bu nedenle bu sonuglarin bolgesel ekonomiyi
yeniden baslatmak icin turizm faaliyetlerinde turizm giivenligi
Onlemlerini arttirdigr  anlagilmalidir. Bu krizin olumsuz etkileri
kacinilmaz olsa da aymi zamanda bolgede yeni turizm faaliyetleri
modellerine yatirim yapmak i¢in bir firsat sunmaktadir.
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2.4. Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimi

Diinya ¢esitli ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik doniistimlerden
geemektedir. Bu dontisiimler ise kiiresel capta etkili olmakta ve tim
sektorleri de  kiiresellesmeye  itmektedir.  Turizm  sektoriintin
kiiresellesmesi turizm faaliyetlerini, uluslararasi dlgekte pazar paylarini
ve karlhiliklarmi artirmak i¢in hizli bir biliylimeye sevk etmis; ayrica
diinyanin birbirine bagli ve baglantili hale gelmesi de kiicik ¢apl
krizlerin bile diinyanin diger bolgelerinde de onemli bir etkiye sahip
olabilecegini gostermistir (Ritchie, 2004). Krizler, tek bir restoran veya
yerel bir otobiis sirketinde, bir destinasyonda, bir bolgede, iilkede veya
herhangi bir operasyon diizeyinde ortaya c¢ikabilir ve krizlerin bir
destinasyonda ortaya ¢ikmasi durumunda; "ziyaret¢i sayisinin diismesi,
ardindan istihdamda diisiis, 6zel sektor karlarinda diisiis ve nihayetinde
devlet gelirlerinde bir azalma ve muhtemelen yatirimlarin da kesilmesi"
durumlar1 goriilmektedir (Laws ve Prideux, 2005: 1-2).

Turizm sektoriinde goriillen krizler genellikle; "ilgili isletmelerin
olagan faaliyetlerini tehdit eden, destinasyonun giivenli olmadig1 izlenimi
yaratan, turistleri yorenin turistik ¢ekicilikleri ve rahatligi konusunda
olumsuz etkileyen, bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarin
azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine
getirememeleri yada varliklarin1 devam ettirememelerine ve bdolgesel
ckonomik ve turizm talebinin azalmasmma neden olan olaylardir"
(Koroglu, 2004: 70). Turizm egilimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve
alman bilgiler ile hizli 6nlem alinmasi, kriz donemlerinde sektorii;
saglikli, ¢esitlendirilmis, iyi diizenlenmis ve sonug¢ olarak daha direngli
bir halde tutacaktir (De Sausmarez, 2007). Ayrica kriz durumunda, turizm
endistrisi, farkli {ilkelerden gelen turistlere iligkin derinlemesine
arastirmalar yapmali ve farkl: stratejiler uygulamalidir (Wang, 2009). Bu
da isletmelere veya destinasyonlara uluslararasi seyahat pazarindaki
rekabet giiclinli artirmak icin biiyiik bir avantaj saglar.

Savaglar, dogal afetler, teror saldirilari, kirlilik, salgin hastaliklar,
olumsuz tanitim ve kazalar gibi dis soklar, seyahat endiistrisindeki is
seviyeleri tizerinde hizli bir etkiye sahip olabilir ve bu dis soklar hizla
krize doniisebilir (Evans ve Elphick, 2005: 135-136). Ilk etapta bu tiir
olaylar1 tahmin etmek ve tiim sonuclar1 énceden tahmin etmek zordur ve
yOnetimin atmasi1 gereken adimlar karmasik olabilir (Evans ve Elphick,



Dr. Murat BAYRAM - Dr. Semih ARICI - Dr. Ummiihan BAYRAM 27

2005). Yine de turizm endiistrisindeki isletmeler ve yoneticiler tarafindan
olas1 krizlerin uyar1 sinyallerini fark etmeye, 6nlemeye ve zarari en aza
indirmeye calismak biiyiik 6énem tasimaktadir (Sar1 ve Sec¢ilmis, 2010).
Genellikle hasarlardan tamamen kurtulmanm bir yolu yoktur, ancak
yeterli hazirlik girisimleri ile faaliyetlere en az zararla devam etmek i¢in
girisimlerde bulunulabilir (Hickman ve Crandall, 1997). Ayrica bir kriz
durumunda riskleri yaymak onerilmektedir; boylece bir kriz sebebiyle
faaliyetlerin tamamen durmamasi saglanir. Ornegin, yalnizca bir iilkeye
turlarda uzmanlasan bir tur operatorii, orada bir savas veya ¢evre felaketi
meydana gelirse risk altinda olacaktir; ancak birkac tilkeye faaliyet
gosterirse riskler yayilir ve genel risk azaltilabilir (Evans ve Elphick,
2005).

Saglik, finansal, g¢evresel, bolgesel ve kiiresel krizler gibi farkl
kategorilerde kriz ¢esitleri vardir ve bunlar cevresel felaketler, salgin
hastaliklar, teror saldirilari, savaslar, ekonomik sorunlar seklinde ortaya
¢ikip turizm {izerinde olasi krizlere neden olabilmektedirler (Okumus ve
Karamustafa, 2005). Turizm sektoriinde krize neden olan kriz kaynaklari,
genel olarak, isletme i¢ ve dis cevresinde meydana gelen degisikliklerin
ve belirsizliklerin sonucudur; isletmenin i¢ ve dis ¢evresi, devamli olarak
degisen bir ortam oldugu i¢in bu belirsizlik hali, sektorii bazi firsatlarla ya
da tehlikelerle kars1 karsiya getirebilmektedir (Seymen vd., 2004: 110).
Turizmi etkileyen dig kaynakli 6nemli krizler ¢cogunlukla; "1990 yilindaki
Korfez Savast, 2003 yilindaki SARS salgini, 2004 yilinda Tayland’da
meydana gelen tsunami faciasi, 2008 yilinda Rusya ve Giircistan
arasindaki savas, 2008-2009 yillarindaki kiiresel ekonomik kriz, 2010
yilinda izlanda’daki yanardag patlamasi, 2014’teki Ukrayna Meydan
olaylari, 2016 yilinda Tirkiye ve Avrupa’da meydana gelen terér
saldirilari, 2019 yilindaki Avustralya’da meydana gelen orman yangini ve
2020 yilindaki Covid-19 salgmi" gibi 6rnek olaylardir. Ig krizler ise;
"grev veya boykot, tedarik zincirindeki problem, teknik arizalar, acenta
ile olan sorunlar ve misafirler ile olan sorunlar" seklinde meydana
gelebilmektedir. Yoneticiler ve/veya isletmeler, bu tiir olaylar ig¢in
dogrudan planlama yapmasalar da yine de isletmenin egilimli oldugu
riskleri degerlendirebilmeli ve hizli ve etkili bir gsekilde tepki
verebilmeleri i¢in saglam acil durum planlarina sahip olmalidirlar (Evans
ve Elphick, 2005). Bu tiir planlamalarin amaci, destinasyonun giivenlik
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ve c¢ekicilik imajlarin1 koruyarak veya yeniden insa ederek, potansiyel
ziyaretgilere bolgenin giivenli oldugu konusunda giiven vererek,
destinasyonun islevselligini ve ¢ekiciligini yeniden tesis ederek ve yerel
seyahat ve turizm endiistrisine yardimci olarak turizmin olumsuz
olaylardan kurtulmasini kolaylastirmak ve hizlandirmaktir (Sénmez,
Apostolopoulos ve Tarlow, 1999: 16). Ciinkii bir kriz veya felaketin
turizme verdigi zarar, sadece ulusal ekonomi i¢in ciddi sonuclar
dogurmaz, ayni zamanda destinasyondaki pek c¢ok Kkisinin ge¢im
kaynaklarini da tehdit edebilir (De Sausmarez, 2007).

Turizmde kriz yo6netimi planlar1 ve destinasyonlarin pazarlama
cabalari; kriz yonetimi planlarinin  giiclendirilmesi, destinasyondaki
krizlerin taninmasi, kriz sonrasinda iyilesme ve yeniden yapilanma ile
ilgilenirken, olumlu bir imaj1 yeniden tesis etmeyi ve turist giriglerinde
meydana gelecek azalmay1 6nlemeyi de hedeflemelidir (Huang, Tseng ve
Petrick, 2008: 207; Sénmez vd., 1999: 16). Ayrica kriz planlamasi ve
yonetimi durumunda, i¢ ve dis paydaslar ve bu paydaslar arasinda iliski
kurmak da onemli olup; farkli kuruluslar, isletmenin calisanlari, krizden
dolayli ya da dolaysiz etkilenecek Kkisiler, devlet daireleri, medya
kuruluglar1 ve diger paydaslar arasinda is birligi kurmak da gereklidir
(Ritchie, 2004: 679; Mair, Ritchie ve Walters, 2014; Koroglu, 2004).

Turizm sektoriinde kriz yonetimi stratejileri, cogu destinasyonda
veya isletmede krizler meydana gelmeden once tam olarak
benimsenmemis, uygulanmamis ve her zaman gegici ¢abalara
dayandirilmistir  (Mansfeld, 1999). Kuskusuz, baz1 yoneticiler bir
felaketin meydana gelme olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu ve bu nedenle
onlar i¢in ekstra planlama cabalarmnin gereksiz oldugunu varsayarlar
(Hickman ve Crandall, 1997). Ancak bir turizm krizi olasiligia hazirlikli
olmak, bir gorev giiciine sahip olmak, en kotii senaryolar1 gelistirmek ve
bir kilavuza sahip olmak, bir krizi yonetmenin temel unsurlarindandir ve
tiim krizlerin 6zellikleri farkli oldugu i¢in destinasyonlar veya isletmeler;
eylem planlarini kendi 6zel ihtiyaglar1 ve 6zelliklerine uyumlu sekillerde
planlamalidir (S6nmez vd., 1999: 17; Hickman ve Crandall, 1997).
Turizm i¢in gecerli olan risk ve krizlerin yonetimi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi; ilgili tiim aktorleri kapsayacak disiplinli bir ekip ve bu ekibin
kiiresel turizm risklerinin sistemli ve dinamik dogasinin anlamasini ve
krizler gergeklestiginde hizli bir tepki verme yetenegini gerektirmektedir
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(Carlsen ve Liburd, 2008: 267). Yonetmeye geg¢meden oOnce Kkriz
seviyesini belirlemek, kriz yonetiminin amaglarmi netlestirmek ve
turizmin tam olarak diizelmesini saglamak i¢in stratejiler gelistirilmelidir
ve bunlar da ekibin basarist i¢in 6nemlidir (Sonmez ve Backman, 1992).
Bu ekibin yerel yonetim yetkilileri, yerel seyahat ve turizm endiistrisi
profesyonelleri ve topluluk liderlerinden olusmasi ve kendini tamamen
iyilesmeye adamasi tavsiye edilmektedir (Sonmez vd., 1999). Ayrica ekip
tiyeleri arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi yapilmasi 6nemlidir. Bu
ekipler ani krizlere kars1 onceden kurulmali ve gerekli egitimleri almis
olmalidirlar. Ekip {iyelerinin turizm sektoriiniin yapisini, isletmenin uzun
donem hedeflerini ve politikalarin1 bilmesi gerekmektedir; karar verme
yetkisi otorite karmasasi olmamasi i¢in az kiside toplanmalidir; kriz
yonetim ekibi belirli araliklarla toplanip degisen ¢evre kosullar1 hakkinda
goriis bildirmelidir ve olast bir degisime karsi kriz yonetim planlar
gozden gegirilerek yenilenmelidir (Koroglu, 2004: 73-74).

Halkla iliskiler ve iletisim de kriz doneminde 6nemli unsurlardan
biridir. Destinasyonlar medya ile saglikli iletisimler kurarak kriz
sebebiyle bozulan destinasyon imajini iyilestirebilirler. Medya ile iletisim
kurmak ve ortaya ¢ikabilecek tiim halkla iliskiler durumlarint ele almak
i¢in kriz yonetimi ekibinin belirlenmis bir {iyesi se¢ilmelidir ve sdzciiniin
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve hissedarlar gibi diger paydaslarla da
iletisim kurmas1 arzu edilebilir (Hickman ve Crandall, 1997: 77). lyi
medya iligkileri, turizm tiriinlerinin ¢esitlenmesine ve rekabetci avantajina
ve sektoriin  hizli toparlanmasma biiyiik katki saglayacaktir (De
Sausmarez, 2007). Bir destinasyonun veya isletmenin bir krizi yonetme,
misafirlerini ve sakinlerini koruma ve kurtarma cabalarin1 kamuoyuna
duyurma sekli, o toplumun imajint olumlu veya olumsuz etkileyebilir
(Sonmez ve Backman, 1992). Ayrica isletmeler, konuk bilgilerini ve
isletme i¢in onemli verileri bilgisayar ortaminda sakladigi i¢in bir afet
durumuna karsin tiim bilgisayar dosyalarmin diizenli olarak toplanmasi
ve yedek dosyalarin alternatif bir yerde saklanmasi bir zorunluluktur
(Hickman ve Crandall, 1997).

Bir kriz meydana geldikten sonra, destinasyonlara tekrar seyahatleri
tesvik etmek i¢in iyi bir tur paketi sunulmali; hiikiimetler, turistlerin
havaalanlarina gelis ve gidislerini kolaylastirmak i¢in ulasim altyapisini
iyilestirmeli ve check-in, bagaj talepleri, gumrik ve go¢menlik
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prosediirlerinin verimliligini artirmali; potansiyel terér eylemlerini tespit
etmek i¢in yiiksek teknolojili giivenlik cihazlarmin kullanimini artirilmali
ve salgin hastaliklar sirasinda viicut sicaklifi kontrolii prosediirleri
uygulanmal; iletisim giigliigiinii ortadan kaldirmak i¢in daha ¢ok dil bilen
calisanlar egitilmeli ve ¢oklu dil se¢enegi olan internet sitelerinin sayisini
artirmali ve turist memnuniyetini, bagliligini ve hizmet kalitesini artirmak
icin otel calisanlarina egitim verilmelidir (Rittichainuwat ve Chakraborty,
2009: 417). Ayrica isletmeler pazarlama harcamalarini kismak yerine bu
blitgeyi yogun is birligi ile artirmalidirlar; bu dénemlerde fiyat baskisi
artsa da fiyatlar korunmali, biiylik indirimlerden kacinilmali ve mevcut
seviye, gecici ve Ozel teklifler ile giiclendirilmelidir; yeni miisteriler
kazanmak i¢in tadilat vb. gibi yenilikler yapilmalidir; personel
motivasyonunu artirarak, isletmenin hizmet kalitesi iyilestirilmeli, rekabet
avantaj1 saglanmali ve miisteri memnuniyeti artirilmalidir (Smeral, 2009:
11). Saghk ve seyahat konulariyla ilgili ulusal ve uluslararast bir
koordinasyon saglanmali ve bu koordinasyon, ila¢ politikalarini, saglik
sigortasini, tibbi tahliye politikalarini, gelismis ekipman destegini ve ilk
yardim egitimini igermelidir; ulusal saglik birimleri, tur operatorleri ve
yerel halk saghigi kurumlar1 i¢in giincel bilgiler yaymlamaldir ve
sinirlarda gelen veya giden yolcularin yaptirdiklar asilar ve saglik
durumlart  kontrol edilmelidir (Richter, 2003: 344-345). Kriz
donemlerinde insanlar tatil yapmak i¢in evlerine daha yakin olan
destinasyonlar: tercih etme egilimindedir. Bu yiizden i¢ pazar; kisa, orta
ve uzun vadeli bir dengeleme mekanizmast olarak kullanilmalidir
(Mansfeld, 1999). Bu sayede gecici de olsa ekonomik faaliyetlerin
devami saglanir.

2.5. Kriz Yonetim Modelleri

Turizm sektorii pek ¢ok sektor ile yakin temas halinde oldugu igin
herhangi bir krize kars1 olduk¢a hassastir. Bu ytizden turizm sektoriinde
isletmelerin ani bir sekilde meydana gelen dogal veya dogal olmayan
cesitli tiirlerde krizlerle karsilasabilirler. Bu sebeple isletmelerin dnceden
hazirlanmis kriz yonetim planlarina sahip olmasi ve tatbikatlar yoluyla
olas1 krizlere hazirlanmasi gereklidir. Turizmde kriz yonetimi planlari,
destinasyondaki krizlerin taninmasi ve bir kriz sonrasinda iyilesme ve
yeniden yapilanma ile ilgilenirken, olumlu bir imaj1 yeniden saglamay1 ve
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turist girislerinde bir azalmay1 6nlemeyi hedeflemelidir (Huang vd., 2008:
207). Turizm isletmeleri i¢in Onerilmis c¢esitli modeller literatiirde
mevcuttur.

Faulkner (2001)’in onerdigi kriz yonetim modeli yasam dongiisii
cergevesi icerisinde hazirlanmis bir modeldir (bkz. Sekil 1). Turizm
felaketlerini daha kapsamli yonetmek i¢in hazirlanmis olan bu yaklagim
basta li¢ asamali (olay 6ncesi, acil durum, olay sonrasi) diizenlenmis bir
model olup, daha sonra alt1 asamali (olay oncesi, 6n belirti, acil durum,
orta vadeli, uzun vadeli ve ¢oziim) olarak birlestirilmis bir modeldir
(Huang vd., 2008: 207).

Bu model bir dogal felaket durumunda kullanim i¢in Onerilmistir ve
bir toplulugun bir afete tepkisinin asamalar1 sunlardir (Faulkner, 2001:
140 ve 144):

1. Olay oncesi asama (olas1 afetlerin etkilerini Onlemek veya
hafifletmek i¢in 6nlem alma agamasi),

2. On belirti asamas (bir felaketin yaklastigi belli oldugunda),

3. Acil durum agamas (afetin etkisinin hissedildigi ve insanlar1 ve
miilkleri korumak i¢in eylemin gerekli oldugu asama),

4. Orta vadeli asama (insanlarin kisa vadeli ihtiyaglarinin ele
alindig1 ve faaliyetlerin ana odaginin hizmetleri ve toplumu
normale dondiirmek oldugu asama),

5. Uzun vadeli asama (iyilesme) (6nceki agamanin devami, kendi
kendine analiz agamast),
6. Coziim asamasi (rutine dontldigii veya yeni duruma gegildigi
asama)
Ayrica modeldeki 6geler su maddelerden olugmaktadir (Huang vd.,
2008: 211):

1. Onciiler: afet yonetim ekibi kurmak, ilgili kurum ve
departmanlart belirlemek, koordinasyon, danisma ve iletisim
sistemlerini olusturma, afet yonetim stratejisini olusturma ve
yayma, paydaslarin, ¢alisanlari, misterilerin ve toplumun
egitimi, modelin aktive edilmesi tizerinde anlagma ve taahhiit

2. Seferberlik: uyart sistemi, komuta merkezi olusturma, tesisleri
emniyete alma
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3. Eylem: kurtarma/tahliye prosediirleri, acil konaklama ve yiyecek
temini, saglik hizmetleri

4. lyilesme: hasar denetim/izleme sistemi, temizleme/ restorasyon,
medya iletisim stratejisi

5. Yeniden Yapilandirma ve Degerlendirme: hasarli altyapinin
tamiri, hasar gormiis c¢evrenin iyilestirilmesi, rehabilitasyon,
yeniden etkinlestirme, revizyon, magdurlara danigmanlik, is ve
tiiketici giiveninin tamiri ve yatirim planlariin gelistirilmesi

6. Gozden Gegirme

Faulkner (2001) tarafindan oOnerilen modele Sekil 1'de yer
verilmistir.
Afet ilerleme Afet Yonetimi Afet Yonetimi
. . Stratejilerinin Temel
Asamasi Modelinin Maddeleri . .
Bilesenleri
1 | Olay Oncesi Onciiler Risk Degerlendirmesi

Asama (olasi
afetlerin etkilerini
onlemek veya
hafifletmek igin
6nlem alma
asamast)

Afet yonetim ekibi
kurmak

flgili kurum ve
departmanlari
belirlemek
Koordinasyon, danisma
ve iletisim sistemlerini
olusturma

Afet yonetim
stratejisini olusturma
ve yayma

Paydaslarn,
calisanlarin,
miisterilerin ve
toplumun egitimi
Modelin aktive
edilmesi tizerinde
anlasma ve taahhiit

e Potansiyel tiim risklerin ve
ortaya ¢ikma ihtimallerinin
degerlendirilmesi

e Potansiyel felaketlerin
kokenlerine ve etkilerine
iliskin senaryo gelistirme

o Afetlere yonelik acil durum
planlar gelistirmek

2 | On Belirti
Asamasi (bir
felaketin yaklastig1
belli oldugunda)

Seferberlik

Uyari sistemi gelistirme
Komuta merkezi
olusturma

Tesisleri emniyete alma

Afetlere Yonelik Acil

Durum Planlari

e Olasi etkileri ve risk
altindaki topluluklart
belirlemek
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Afet ilerleme Afet Yonetimi S tr&ﬁzj?:l:i‘(’:::ntl}l?el mel
Asamasi Modelinin Maddeleri . .
Bilesenleri

3 | Acil Durum Eylem
Asamasi (afetin e Kurtarma / tahliye e Etkilerle basa ¢ikmak i¢in
etkisinin prosediirleri topluluk ve ziyaretci
hissedildigi, e Acil konaklama ve yeteneklerini
insanlari ve yiyecek temini degerlendirmek
milkleri korumak | o Saglik hizmetleri o Afete dzgii bireysel acil
1cin ey.lemln‘ ° Il€t1$lm ve izleme durum p]anlarlnln
gerekli oldugu sistemleri hedeflerini ifade etmek
asama) .

4 | Orta Vadeli Iyilesme ° %Ier asamada etkileri
Asama (insanlarin | e Hasar denetim / izleme f)nl_emek veyacn aza
kisa vadeli sistemi 1nd1rmek. tem gerekli
ihtiyaclarinin ele e Temizleme ve eylemleri b'el¥rlemek”
alindig1 ve restorasyon e Her asama 1¢in stratejik
faaliyetlerin ana o Medya iletisim oncelikli eylem adimlari
odagmn hizmetleri | gtratejisi tasarlamak
ve toplumu e On Belirti Asamasi
normale e Acil Durum Asamasi
dondirmek oldugu e Orta Vadeli Asama
agama) _ _ e Uzun vadeli lyilesme

5 | Uzun Vadeli Yeniden Yapillandirma |y pDeyam Eden izleme ve

Asama (iyilesme) | ve Degerlendirme

. . Gozden Gegirme
(onceki asamanin | e Hasarh altyapinm

(asagidakiler 15181nda)

devami, kendi tamiri e Denevim
kendine analiz * Hasar gormilg gevrenin e Or ar}llizas onel Yapilarda
asamasl) iyilestirilmesi g Y P

o Rehabilitasyon, ve Personelde Olusan

yeniden etkinlestirme, Degisiklikler
revizyon, magdurlara | ® Ce\j?e'de Olusan
danismanlik, Degisiklikler

o s ve tiiketici giiveninin
tamiri ve yatirim
planlarinin
gelistirilmesi

o Afet stratejilerinin
gozden gecirilmesine
girdi saglamak i¢in
bilgilendirme

6 | Coziim Asamas1 | Gozden Gecirme

(rutine donildiigi

veya yeni duruma

gecildigi asama)

Sekil 1. Turizm sektoriinde dogal afetler ile ilgili kriz yonetim modeli
(Faulkner, 2001: 144)
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Sekil 1'deki model, birka¢ temel ilkeye dayanmaktadir. Etkili bir
turizm afet yonetimi planlamasinin 6n kosullar1 (Faulkner, 2001: 143);
koordineli ekip yaklasimi, danisma, baglhlik, risk degerlendirmesi,
Onceliklendirme, protokoller, topluluk yetenekleri denetimi, afet yonetimi
komuta merkezi, medya ve izleme faaliyetleri, uyan sistemleri, esneklik,
katilim, egitim ve incelemeyi igerir.

Ritchie (2004)’nin 6nerdigi kriz yonetim modeli de ti¢ adiml1 yasam
dongiisti cergevesi igerisinde hazirlanmig bir modeldir (bkz. Sekil 2). Bu
caligmanin vurgusu turizm sektoriindeki kamu ve 6zel sektor yoneticileri
tarafindan karmasik olaylarin kontrol edilmesi ve yonetilmesi {izerinedir.
Bir krizin yagam dongiisii su asamalari igerir: (1) strateji ve planlarin
gelistirilmesine izin veren bir olay Oncesi asama; (2) bir kriz veya
felaketin meydana gelmesinden hemen 6nce veya sonra, etkileri ile basa
cikmak icin stratejilerin uygulanmasimi gerektiren bir asama; (3) krizin
siddetini kontrol etmek veya azaltmak ig¢in stratejilerin uygulanmaya
devam edildigi asama ve (4) destinasyonlar ve isletmeler i¢in gelecekteki
Oonleme ve planlama stratejilerine iliskin degerlendirme ve geri bildirim
saglayan uzun vadeli bir ¢6ziim asamasi (Ritchie, 2004: 673)

KRiZ / FELAKET ONLEME VE Kriz/Felaketin
PLANLAMA Anatomisi
= e Proaktif planlama ve strateji olusturma 1. Olay Oncesi
> e Planlama i¢in tarama Asama
= =
= X 2. On Belirti Z =
= i Asamasi é E
Q R . ri
E z STRATEJIK UYARLAMA ;Z> E
é %3 o Strateji degerlendirme ve stratejik kontrol | 3. Acil Durum | z
[t
& S |'» Kriz iletisimi ve kontroli Asamas z S
25 | * Kaynak yonetimi . [4.0mavadeli |F =
1 B | e Paydaslari anlamak ve onlarla is birligi <=
e K Asama = >
= é yapma > A
& COZUM, DEGERLENDIRME VE GERIi z3
= BILDIiRIM 5. Uzun Vadeli |5 &
‘é’ e (Coziim ve normallik Asama = z
e Organizasyonel 6grenme ve geri bildirim 6. Cozim >
Asamasi

Sekil 2. Kriz ve afet yonetimi: stratejik ve biitiinsel bir ¢erceve
(Ritchie, 2004: 674)
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Sekil 2, kriz ve afetlerin planlanmasi ve yoOnetimi i¢in bir model
ortaya koymaktadir. Model 6zellikle kriz olaylarinin stratejik olarak
yonetilmesinde, "(1) onleme ve planlama, (2) uygulama, (3)
degerlendirme ve geri bildirim" seklinde ii¢ ana asamay1 ana hatlariyla
belirtir (Ritchie, 2004: 673). Ayrica bu {i¢ asamada destinasyon ve
isletmelerde karar alicilarin yapmasi gerekenler sekilde adim adim
anlatilmistir.

Burnett (1998)’in 6nerdigi kriz yonetim modeli "belirleme, ytizlesme
ve yeniden yapilandirma" seklinde ti¢ ana bilesenden olugmaktadir (bkz.
Sekil 3). Bu asamalardan "belirleme" asamasinda, temel amag¢ krizi
anlamaktir; "ylizlesme" agsamasinda stratejik temellere bagli kalinir ancak
belirli durumlar i¢in planlar alternatif ¢oziimlere dogru kayar ve riskin en
aza indirilmesi onceliktir ve "yeniden yapilandirma" asamasinda krizi
cozme hedefi dogrultusunda secilen strateji uygulanir, izlenir ve ders
cikarilir.

. Uygun
v Kritik Halkla 8
Kriz Yonetimi P Pazarlama
. . Amaclar liskiler e .
Model Bilesenleri Yonetimi
Zorluklar:
Araglari
Behrleme? Krize duyarls Temel pazarlama
(hedefleri arastirmast,
. Anlama pazarlama .. . -
belirleme, o . giivenlik ag181
. bilgi sistemi . ;
¢evresel analiz) denetimleri

Risklerin en aza

Yiizlesme (strateji indirilmesi ve Stratejik halkla
belirleme, strateji . iliskiler Bolimlendirme ve
< . acil eylem .
degerlendirme) temellerine hedef pazarlama
planinin
uyum
olusturulmasi
Yeniden s I¢ letisim, I¢ odakl1 temel
yapilandirma Co6ziim, 6grenme
.. Cevre pazarlama
(strateji uygulama, | ve kontrol Yénetimi arastrmast
stratejik kontrol) 3

Sekil 3. Kriz yonetimi: model bilesenleri, hedefler, kritik halkla iliskiler
zorluklari ve mevcut pazarlama yonetimi araglart (Burnett, 1998: 485)

Stratejik yonetim stirecine iliskin bu modeldeki asamalar, kriz
sirasinda zaman baskisi, kontrol sorunlari, tehdit diizeyi endiseleri ve
yanit secenegi kisitlamalart nedeniyle siddetlenebilir (Burnett, 1998).
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Krizin son agamasi olan "yeniden yapilandirma" asamasinda daha sonraki
krizlere hazirlikli olmak ve tecriibe kazanmak i¢in 6grenmek ve dersler
¢ikarmak da bu adimda uygulanmalidir.

Santana (2004)’e gore bir kriz; "kriz 6ncesi donem, krizin kendisi ve
kriz sonrast donem" seklinde en az {i¢ farkli asamadan olusan tutarli bir
model izler. Neredeyse tiim krizler "erken uyari sinyalleri, 6nleme, hasari
kontrol altina alma ve is kurtarma ve kurumsal 6grenme" asamalarindan
gecer (Santana, 2004: 309-310). Bu asamalarin gelisimi ve ortaya ¢ikma
sirast Sekil 4’te gosterilmektedir.

% Sinyal Belirleme
=
[©)
N
Y,
- Hazirlanma/Onleme
2
N
g5
<Vtk Sinirlama/Hasar Sinirlamasi
= yilesme
g o
:E E
He) E
TE
vi Ogrenme

Sekil 4. Kriz durumunda uyari algilama ve 6nleme asamalarinin yonetimi
(Santana, 2004: 312)
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Santana’ya (2004) gore;

Kriz 6ncesi agsamasi, uyari sinyallerinin tespit edilebildigi yerdir
ve en basta krizlerin olusmasini 6nlemek i¢in miimkiin oldugu
kadar ¢ok sey yapmak ve meydana gelen olaylar1 etkin bir
sekilde yonetmek temel amagtir,

Krizin yasandigi asamada, krizin etkilerini sinirlamak ve hasarin
isletmenin diger boliimlerini veya ¢evresini etkilemesini
engellemek amactir.

Kriz sonrast agamasi, isletmelerin 6nemli organizasyonel
yonlerini yeniden diizenleme, krizlerin neden oldugu hasari
onarma ve normal operasyonlarna geri donme ve devam etme
sansina sahip olduklar: agamadir.

Hickman ve Crandall (1997)’a gore bir felaketin planlanmasinda ve
yonetilmesinde tist yonetimin: "(1) kriz yonetimi ekibini olusturmak, (2)
en kotii senaryolart gelistirmek ve (3) bir kriz yonetimi plani olusturmak™
seklinde tg¢ kritik iglevi bulunmaktadir (Hickman ve Crandall, 1997: 76).
Bu islevler ve ilgili kriz yonetim plan1 Sekil 5’te gosterilmektedir.

Etkilenen Sistemler Aktiviteler

Stratejik e Kriz yonetimi ekibini olugturun
Yo6netim - o

Kei o En koétii durum senaryolar gelistirin

riz
Oncesi o Bir kriz yonetimi plani olusturun
Bilgi Sistemleri iy .
bl o Tiim bilgisayar dosyalarin1 yedekleyin
e Bir bilgisayar ve ag islemleri kurtarma
hizmeti alin
insan Calisanlarin iyilesmesini kolaylastirin
Kaynaklar1 e
Yonetimi Sunlarla iyi iletisim kurun:
o Paydaslar
Kriz Hglk} . e Caligsanlar
S Bilgilendirme/ o

onrasi fletisim o Miisteriler

o Tesisi ve ekipmanlar1 koruyun:
perasyon 13 noktali plan

Yonetimi

Sekil 5. Kriz yonetimine ¢ok yo6nlii bir yaklasim (Hickman ve Crandall, 1997: 76)
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e Kriz yonetimi ekibini olusturma asamasinda; isletme veya
destinasyonlar farkli departmanlardan ve kurumlardan cesitli
temsilciler se¢gmeli ve kamu kurum ve kuruluglariyla is birligi
icinde hareket edilmelidir. Ayrica siirekli iletisim kurulmasi da
onemlidir.

e Kriz yonetimi ekibini olusturma asamasinda; isletme veya
destinasyonlar farkli departmanlardan ve kurumlardan c¢esitli
temsilciler se¢gmeli, kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi
icinde hareket edilmelidir. Ayrica siirekli iletisim kurulmasi da
onemlidir.

e En koti durum senaryolart olusturma asamasi; bilgisayar
sistemlerinin ve telefon hizmetinin kayb1 gibi afetlerin etkilerini
ongormeyi igermelidir. Isletmenin hayatta kalmasi icin hangi is
fonksiyonlarinin ¢ok o6nemli oldugunun belirlenmesi ve bu
islevleri yedeklenmesi seklinde iki temel bilesen ele alinmalidir.

e Kriz yonetimi plani olusturma agamasinda; "tesisi ve ekipmani en
iyi sekilde korumak; kriz veya felaket durumunda ekipmanlar
tahliye etmek icin oncelik listeleri hazirlamak; miisterilerin,
tedarik¢ilerin ve paydaslarin telefon numaralarii iki ayr yerde
bulundurmak; bir yangin tahliye giizergah1 asmak ve diizenli
olarak yangin tatbikati yapmak ve calisanlara ilkyardim egitimi
vermek" tavsiye edilmektedir (Hickman ve Crandall, 1997: 78).

Ozetlemek gerekirse, bir kriz yonetim plani olusturmanin amact,
potansiyel ziyaretgiler i¢in olumlu bir destinasyon imajin1 koruyarak veya
yeniden inga ederek; bolgenin giivenligini giivence altina alarak ve
destinasyonun faaliyetlere devam etmesini yeniden saglayarak, turizmin
olumsuz olaylardan kurtulmasini kolaylastirmaktir (Huang vd., 2008).
Destinasyonlar, isletmeler veya hiikiimetler, kriz donemlerinde bu
modellerden faydalanarak daha etkili bir sekilde hareket edebilirler,
faaliyetlerini devam ettirebilirler ve yeniden turist ¢ekebilirler. Ayrica bu
krizlerden dersler de alarak gelecekte yasanabilecek olasi krizlere karsi
daha hazir olabilirler.
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2.6. Gecmis Salginlar ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Diinya son 200 yildir biiyiik ¢apli salgin hastaliklar ile karsilagmis ve
kitlesel oliimlere taniklik etmistir. 20. yiizyilda 1918, 1957, 1968 ve
1977'de dért bityiik grip salgin1 meydana gelmis ve 1918°deki Ispanyol
gribi olarak da anilan ilk salgin, diinya ¢apinda tahminen 50 Milyon
kisinin Olimiine sebep olmustur (Page ve Yeoman, 2007). Yine 20.
ylzyilda ¢igek hastaligir viriisii dinyada 300 milyon insanin 6liimiine
sebep olmus ve bu durum viriislerden kaynaklanan salgin hastaliklarin,
bakterilerin neden oldugu hastaliklardan daha tehlikeli ve tahmin
edilemez olduklarin1 gostermistir (Strielkowski, 2020). Gelismis ulagim
ve seyahat imkanlari ile insanlar daha sik ve daha rahat seyahat edebilir
hale gelmislerdir. Bu durum da insanlarin daha sik temaslarda
bulunmalar1 anlamina gelmistir. Bu gibi etkenler ile birlikte kiiresel salgin
riski 21. ylizyilda daha da artmus; 2003'te SARS salgmi, 2006'da Kus
gribi salgm1 ve 2009'da da Domuz gribi salgini kayitlara ge¢mistir
(Chung, 2015). Ayrica Afrika kitasinda Ebola salgini ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde (BAE) de MERS salgini yasanmugtir. 21. yiizyilda olan
her {i¢ salginda da (SARS, Kus gribi ve Domuz gribi) devletler
havaalanlarinda termal goriintiilleme kameralar1 kullanarak sicaklik
taramas1 yapmis ve ardindan belirtilere sahip yolculart kontrol altina
almiglardir (Gallego ve Font, 2020). Bu tir salgmn hastaliklarin
yayllmasinda seyahat ve turizmin biiyiik roli olmus, kisitlamalar ve
turistlerde olusan korkular da bu sektorlerde biiylik zararlara neden
olmuslardir.

2.6.1. Sars Viriisii

Kasim 2002'de Cin'de ortaya c¢ikan ve solunum zorlugu, ates,
halsizlik gibi belirtilere sahip olan SARS koronaviriisii, 22 Subat 2003’te
Hong Kong’a sigramistir ve Hong Kong, 299 6liimle birlikte toplam 1
755 vaka sayisin1 gormiistiir (Pine ve McKercher, 2004; Chung, 2015).
Ancak diinya, Mart 2003'te Hong Kong'daki bir turistin ayni otelde kalan
diger birkag¢ turiste virtisii bulastirdiginda bu virtisiin farkina varmis ve
enfekte misafirlerden yedisi, Kanada, Vietnam ve Singapur'daki evlerine
donerek hastaligin yayilmasma yol agmislar ve sonrasinda da Hong
Kong, Cin, Toronto ve Tayvan smirlarimi giris ve ¢ikislara kapatmistir
(McKercher ve Chon, 2004). 2. Diinya Savasi’ndan beri diinyada bu
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sekilde bir olay yasanmadigi i¢in tiim diinyada ekonomik olarak biiyiik
zararlar goriilmis, isletmeler kapanmus, turist hareketliliklerinde ve genel
seyahatlerde diislisler yasanmis ve insanlar panige kapilmislardir. Bu
salgin sirasinda neredeyse tiim havalimanlarinda ve 6zellikle Hong Kong
Uluslararast Havalimani’ndaki yolcu trafiginde onemli disis (-%2)
gorilmustir (Chung, 2015). SARS’m 2003 yilinda Cin, Hong Kong,
Singapur ve Kanada iizerindeki etkisinin 30 ile 50 Milyar Dolar arasinda
oldugu tahmin edilmis olup yalnizca Cin’in turizm kaynakli Gayrisafi
Yurt I¢i Hasilasi'nda (GSYH) %25 azalma ve 2,8 Milyon da is kaybi
yasamistir (WTTC, 2020a). Uluslararas: turist girisleri, 2003’te %1,7
azalis ile 691 Milyon’a diismiis, bu da 2002°deki 703 Milyon’luk girise
gore daralmaya ve Asya-Pasifik’te -%9, Amerika kitasinda -%3 ve diinya
genelinde %0,4 oraninda diisiise tekabiil etmistir (UNWTO, 2004). SARS
viriisii, Cin’in Guangdong eyaletinde ortaya ¢ikisindan sonraki aylar
icinde, 8 000'den fazla insami etkilemis ve bes kitadaki tilkelerde toplam
774 6liime neden olmustur ve DSO, 5 Temmuz 2003'i SARS salgminin
sona erdigi tarih olarak ilan etmistir (Wilder-Smith, 2006).

2.6.2. Mers Viriisii

SARS viriisti ile ayn1 koronaviriis sinifina mensup olan "Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS)", 2012 yilinda Suudi Arabistan'da ortaya
cikmig ve develer ile insanlar arasindaki temas yoluyla ilk vaka
goriilmiistiir (Wu vd., 2017). Ilk hastanin diger insanlarla temas1 sonucu
vaka sayilar1 artmigtir. MERS viriisti de SARS viriisti ile ayni 6zellikleri
ve belirtileri tagimaktadir. Suudi Arabistan Saglik Bakanligi, Eylil 2012
ve May1s 2013 arasinda DSO’ye, toplam 41 vaka ve 20 &liim bildirmistir.
Bu salgindan Orta Dogu'daki birgok {iilke etkilenmis; Fransa, Almanya ve
Ingiltere tarafindan da Ortadogu iilkelerine seyahat geg¢misine sahip
vakalar bildirilmistir (WHO, 2013). 2015 yili Mayis ayinda Giliney
Kore’de tekrar goriilen ve 23 Aralik’a kadar stiren MERS viriist,
Ortadogu’dan gelen bir yolcudan kaynakli olarak baslamis ve bu salgin
Giiney Kore turizminde; Haziran-Eyliil aras1 2,1 Milyon daha az turist
gelisine ve 2,6 Milyar Dolar daha az turizm gelirine sebep olmustur (Joo
vd., 2019; Choe, Wang ve Song, 2020). MERS sebebiyle 2012 tarihinden
2020 tarihine kadar toplam 2494 vaka sayist ve 858 hasta oOlumi
goriilmiis ve 27 tilkede hastalik vakalar bildirilmistir (WHO, 2019).
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2.6.3. Kus Gribi

Tavuklar, ordekler, kazlar gibi cogu kanatli olan hayvanlardan
bulasan Kus Gribi, bir virlis tiirti olup, Sliimciil etkilere sahiptir. Kus
Gribi normalde kuglar arasinda bulagan bir viriis tiirii olup insanlara da
bulastigr goriilmiistir (WHO, 2020d). Tavuk eti diinya genelinde ¢ok
titketildigi i¢in dogrudan bulagma ihtimali bulunup, kus goglerinin de
viriisiin diger {ilkelere bulasmasinda biiyiik rolii vardir. Kus Gribi viriisii
insanlar1 hasta etmesine ragmen hi¢bir insandan insana bulasma vakasi
tespit edilmemistir (Lee ve Chen, 2011). Kus Gribi, ilk olarak 1878
civarinda Italya'da ortaya ¢ikan, kiimes hayvani vebas: olarak da bilinen
oldukca bulasict bir hastaliktir (Page ve Yeoman, 2007: 169). 1997
yilinda Hong Kong'da tekrar Kus Gribi vakasi goriilmesinden alt1 yil
sonra, 2003 yilinda Cin'de yeni vaka tespit edilmistir (Lee ve Chen,
2011). Sonrasinda Kus Gribi vakalari, 2003 ve 2004 yillar1 arasinda
Avustralya, Pakistan, Hong Kong, Italya, Sili, Meksika, Hollanda,
Belgika, Almanya, Vietnam, Tayland, Kambogya, Japonya, Giiney Kore,
Giineydogu Asya ve Cin’de de gortlmistiir ve hastalar arasinda %60
civarinda yiiksek bir 6lim oranina sahip olmustur (Page, Yeoman,
Munro, Connell ve Walker, 2006: 363; Page ve Yeoman, 2007). 2013’te
Cin’de tekrar Kus Gribi vakalari ortaya ¢ikmig; 1500 vaka ve pek cok
6lim oranm da gorillmiistir (WHO, 2018). Viriise 6nlem olarak devletler
tarafindan; viriis kaynagi olarak goriillen pek ¢ok kanatli hayvan itlaf
edilmis, tavuk vb. kanatli hayvan etlerinin tiiketilmemesi ve ellerin su ve
sabunla sik sik yikanilmasi onerilmistir. McAleer vd. nin ¢alismasi; Kus
Gribi virisiiniin, uluslararasi turist gelisleri tizerinde SARS virtisii’nden
daha az bir etkiye sahip oldugunu ve iki hastalik i¢in de 6lim oranlar
kiyaslandiginda, SARS viriistiniin uluslararasi turist gelisleri tizerinde
Kus Gribinden daha yiiksek bir etkiye sahip oldugunu gostermistir
(McAleer, Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010). Kus Gribi viriisii ne kadar
az etkiye sahip olsa da turistler panige kapilmis ve restoranlarda yemek
yemekten, vakalarin yiiksek oldugu destinasyonlara seyahat etmekten
kaginmislardir. Insanlar aras1 temaslarin en aza indirilmeye ¢alisilmasi ile
de hizmet sektoriinde ve 6zellikle turizm sektoriinde talep diigmiistiir (Lee
ve Chen, 2011).
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2.6.4. Domuz Gribi

18 Mart 2009 tarihinde Mexico City'de ilk Domuz Gribi vakasi
ortaya ¢ikmistir (Chung, 2015). 2009 Haziran aymnda, DSO bir
"Uluslararast Salgm" ilan etmis ve o tarihte 74 iilkede 28.000'den fazla
vaka sayilarina ulasildig1 goriilmistiir (Buranyi, 2020). DSO 10 Agustos
2010'da salgmin bittigini ilan ettiginde diinya c¢apinda 18 500
dogrulanmis 6lim vakast ve 200'den fazla tilkede hastalik bildirilmistir
(Buranyi, 2020). Domuz Gribi’ne karsi onlem olarak ge¢mis salginlarla
benzer sekilde, elleri sik sik sabun ve su ile yikama ve insanlarla yakin
temastan kaginma gibi tavsiyeler onerilmistir. Domuz Gribi salgin1 bes ay
sirmesine ragmen c¢esitli iilkelerde turizm ve seyahat sektorinde
disiislere ve ekonomik kayiplara neden olmustur. Ayrica salgin, 2008
kiiresel ekonomik krizinden sonra ortaya ¢iktigi i¢in toparlanma
asamasinda olan iilkelere kisa siirede ikinci bir darbe etkisi yapmuistir.
Ozellikle salginin ilk bagladigi Meksika’da turizm ve seyahat
endiistrisinde biiyiik zararlar goriilmiistiir. Salgindan sonra GSYIH
biiylimesi %5,28'e diismiis ve turizmden sonra en ¢ok etkilenen sektorler
sirastyla 3,2 Milyar Dolar ve 1,2 Milyar Dolar’lik zararla ticaret ve
ulasim sektorleri olmustur (Brito, 2020). Meksika’da, Aralik ayinda
turizmden elde edilen gelir % 4,5 diisiise ugramig; 1.17 Milyar Dolar
kay1p ile yerel turizm ciddi sekilde zarar gormiis ve turizmden elde edilen
toplam gelir, 2008'e kiyasla tim yil i¢in %15 diiserek 11,28 Milyar
Dolar’a diusmiustiir (Breaking Travel News, 2010). Otellerin doluluk
orani, hiikiimetin acil salgin 6nleme tedbirlerini agikladigi Nisan ayindan
Mayis ayimna kadar % 77,8 diismils ve ¢cogu Amerika kitasinda bulunan
ilkelerden gelecek olan turistler Meksika'ya uguslarini iptal etmislerdir
(Simpson, 2009). Domuz Gribi’nin kiiresel olarak havalimani
isletmeciligi tizerindeki olumsuz etkisine ragmen, diisiisiin boyutu 2003
SARS salginina kiyasla daha az olmustur; ¢ogu havalimani yaklasik %1
ile %5 civan diists yasamis ve Tokyo Uluslararast Havalimani ise %7,2
oraninda bir diisiis ile salgindan en ciddi sekilde zarar goren havalimani
olmustur (Chung, 2015).

2.6.5. Ebola

Afrika kitasinda da viriis salgini ortaya ¢ikmig ve pek ¢ok can kaybi
ve ekonomik kayip yasanmistir. Vahsi hayvanlardan insanlara bulasan ve
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insandan insana bulagma yoluyla da yayilan Ebola viriisii ilk olarak 1976
tarihinde Orta Afrika’da ortaya ¢ikmistir ve Bat1 Afrika'daki 2014-2016
Ebola salgini, viriisiin ilk ortaya ¢ikisindan bu yana diinyadaki en biiyiik
ve en karmasik salgin olmustur (WHO, 2020b). Bu durumun sebeplerinin
basinda, kitadaki tilkelerin yasadigi siyasi istikrarsizliklar, yoksulluk,
ulagim sorunlar1 nedeniyle hastaliklarin tespiti ve tedavisindeki sorunlar
gelmektedir. Ebola viriisii salgini, ¢ok kisa stiren gecmisteki salgimlardan
farkli olarak, Afrika’nin baz1 bdolgelerinde halen devam etmektedir
(UNDP, 2015; WHO, 2020c). Ebola salgmi, 2014’te 11.310 Kkisi
olumiiyle sonuglanmis ve salgin sonunda sadece ii¢ iilkede (Gine, Liberya
ve Sierra Leone) saglik sistemlerini aylarca fel¢ ederek diinya ¢apinda
panige neden olmustur (Buranyi, 2020). Yetersiz ilaclar, ambulanslar,
tesisler, egitimli saglik personeli eksikligi ve yoksul kirsal alanlarin
hizmetlere erisimindeki sorunlar, uzun siiren i¢ savaslar gibi cesitli
faktorler, salgmin kontrol altina alinmasimi ¢ok zorlagtirmistir (UNDP,
2015). Bat1 Afrika'daki 2014 Ebola salgin1 sirasinda etkilenen tilkelerin,
medya tarafindan cografi konumuna iligkin yanlis beyanlari, tim Afrika
kitasina olan uluslararasi turist girislerini olumsuz etkilemis ve bu kriz,
tim bir kitaya atfedilebilecek uluslararasi bir potansiyel tehdit goriintimi
almistir (Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018; Maphanga ve Henama,
2019). Ebola krizi, daha diisiik seyahat alan g¢esitli Afrika turizm
destinasyonlarini da etkilemis; Nijerya'da otel doluluk oranlar1 yar1 yartya
dismis; Fas hiikiimeti, Afrika Futbol Turnuvasi’mi iptal etmis; Sierra
Leone’de ulusal havayolu sirketi, otobiis hizmetleri, demiryollari,
limanlar zarar gormiis; ugus ve otel rezervasyonlari iptal olmus, bazi
oteller kapanmis ve ¢ok sayida yabanci havayolu Sierra Leone’e ugmayi
durdurmustur (Kongoley-MIH, 2015; Maphanga ve Henama, 2019).

2.7. Covid-19 Salgini ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Turizm sektorti yapisindan dolay1 seyahat, konaklama ve yiyecek-
icecek sektorleri ile dogrudan bir iligki icerisindedir. Ayrica turizm
sektorliinlin sosyal, ekonomik, politik ve ¢evresel olaylardan etkilenmesi
ve insan odakli bir sektér olmasi dolayisiyla, olusabilecek en ufak bir
kriz, kelebek etkisi yaratmaktadir. Bu durum da bir sektdrde olusabilecek
bir krizin diger sektorleri de etkileyebilecegi anlamina gelmektedir.
Gecmiste yasanan salgin hastaliklar, teror saldirilart ve dogal afetler gibi
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olaylar sonrasi destinasyonlardaki turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda
diistislerin yasanmasi, turizm sektoriiniin hassas ve kirilgan bir yapiya
sahip oldugunun somut drneklerindendir.

Turizmin yer degistirme gerektiren dogasi, bulasict Covid-19
virtisiiniin  yayilmasima ve etkisini hizlandirmasina neden olmustur
(Sigala, 2020). Ayrica turizm, farkli milletlerden ve geg¢mislerden gelen
insanlarla Dbirlikte yasamayr igerdigi i¢in, Covid-19 gibi salgin
vakalarinda saglik i¢in tehlikeli bir faaliyete dontismustiir (Menegaki,
2020). Diinya genelindeki sehirlesme oranlarinin artmast da Covid-19’un
yayilmasinda &nemli bir role sahiptir. Inan¢ turizmi ve dini maksatli
toplanmalar da Covid-19'un diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilmasinda
onemli bir etkiye sahip olmuslardir. Malezya'daki Covid-19 vakalariin
%35'1 ve Pakistan’daki Covid-19 vakalarinin da biiyiik ¢ogunlugu hac
ziyaretlerinden donen kisilerden kaynaklanmis ve Suudi Arabistan’in
2020 hac ziyaretini iptal etmesi ile ilgili inan¢ turizmden 8.5 Milyar
Dolar’lik potansiyel ekonomik kaybi mevcuttur (Mela, Jyothi, Ijtema,
Nazarene ve Ijtema, 2020). iran’in Kum sehrine hac ziyaretine gelen pek
cok kisinin bir araya toplanmasi da Covid-19 salgiminin yayilmasinda
etkili olmustur (Hanger, 2020).

2.7.1. istatistiklerle Covid-19 Salgim ve Turizm
Endiistrisine Etkileri

Diinya genelinde Covid-19 salgininin 6niine gegmek igin iilkeler
smirlarinin kapatilmas: ve sehirleri karantinaya alma gibi genis capl
onlemler almislar ve bu da turizm gelirlerinin ve turist sayilarinin
azalmasina sebep olmustur. 2019°da diinya genelinde uluslararasi turist
sayilari 1,5 Milyar insana ulasmis; 1,7 Trilyon Dolar gelir elde edilmis ve
330 Milyon insan turizm sektoriinde ¢alismistir (UNWTO, 2019; WTTC,
2020b). Ancak UNWTO 2020 yilinda Covid-19 sebebiyle; uluslararasi
turist girislerinin 2019 rakamlarina kiyasla %20 ile %30 arasinda
diisecegini ve uluslararasi turizm gelirlerinde 300 ile 450 Milyar Dolar
arasinda bir zarar olacagmi beklemektedir (UNWTO, 2020a). Ayrica
ILO’nun verileri; tlkelerin uyguladiklar1 karantina 6nlemlerinin, tiim
diinyada yaklasik 2,7 Milyar c¢alisan1 (%81) etkilemekte oldugunu,
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorlerinin de ciddi sekilde etkilenen
144 Milyon c¢alisanin bulundugunu gostermektedir (ILO, 2020a).
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Gelirlerin oteller ve restoranlar i¢in %350, tur operatorleri ve seyahat
acenteleri i¢in %70 ve gemi yolculugu ve havayollari i¢in %90 oraninda
azalmasi 6ngoriilmektedir (European Parliament, 2020).

Covid-19 salgimmi dolayisiyla alinan onlemler sonrasi, turizm ve
baglantili sektorlerde goriilen zararlara bakilacak olursa; Mart aymdaki
variglarda %57 oraninda keskin bir diisis gortilmiis olup bu da, 67
Milyon uluslararas1 giris kayb1 ve yaklagik 80 Milyar Dolar’lik da gelir
kayb1 anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020b). Mart ay1 itibariyle, tiim
diinyadaki otelcilik sektoriinde, kiiresel oda basina gelir oraninda en
biiyiik diistisleri Asya (-%67,8) ve Avrupa (-%61,7) yasamigtir (UNWTO
ve Data Partners, 2020). Ayrica uluslararasi turizm variglar1 2020 yili ilk
ceyreginde %22 azalmis olup; tim yil boyunca %60-80 oraninda
disebilecegi  ongorilmiistir (UNWTO, 2020b). Bu ongérii  de
UNWTO’nun yaptig1 ilk ongoriiye gore Covid-19’un etkilerinin turizm
sektortinii daha agir etkiledigini ve etkilemeye devam edecegini
gostermektedir.

Bolgesel diizeyde, Asya ve Pasifik, Ocak ve Nisan aylar1 arasinda
salgindan ilk ve en kotii etkilenen bolge olmustur ve bu dénemde gelisler
%51 (-33 Milyon gelen) diismiis; Avrupa, ayni dénem igin %44'lik
disiisle (-22 Milyon gelen) ikinci en biiytik diistisii kaydetmis; onu Orta
Dogu (-%40), Amerika (-%36) ve Afrika (-%35) izlemistir (UNWTO,
2020c). Kitalar diizeyindeki zararlar incelendikten sonra baz iilkelerin de
Covid-19 sebebiyle biiyiik zararlara ugradigi goriilmektedir. Ornegin
Ingiltere’de, turizm ve konaklama sektorlerindeki isletmelerin yaklasik
%6,4't1 kapanmis ve 978 410 kisi isini kaybetmistir (Du ve Karoglou,
2020). Diinya genelinde turizme dayali ekonomilerin zarar goérmesi,
Ozellikle hem turizme biiyiik 6l¢tide bagimli hem de iklim degisikligine
karsi savunmasiz olan kigiik ada devletlerine de biiyiikk zararlar
verecektir. Haiti ile Trinidad ve Tobago harig, tiim Karayip tilkeleri en
yiiksek risk diizeyindedir (Sheller, 2020; Gaftney ve Eeckels, 2020). Bir
diger ornekte ise, Cin vatandaslariin yurtdigina yaptiklari seyahatlerde 7
ile 25 Milyon civarinda bir azalma goriilmiistiir (Wen, Kozak, Yang ve
Liu, 2020). Bu durum da 1.4 Milyar niifusa sahip olan ve niifusunun
%10’u uluslararast seyahat faaliyetinde bulunan bir iilke i¢in énemli bir
disiistir (UNWTO, 2019). Ayrica salginin kisa vadeli konut kiralama
endiistrisi tizerindeki etkileri, Asya'da ¢ok seyahat edilen "Sangay, Pekin,
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Seul ve Tokyo" gibi sehirlerde goriiliirken ayni etkiler "Seattle, Austin,
Barselona, Milano, Roma ve New York’ta da gorilmektedir (DuBois,
2020; AIRDNA, 2020).

UNWTO’nun Temmuz ayindaki analizine gore, diinya capindaki
tim destinasyonlarin %401 artitk Covid-19'a yanit olarak uluslararasi
turizme getirdikleri kisitlamalar1 hafifletmistir. Veriler, Mayis aymin
sonuna kadar 320 Milyar Dolar gelir kaybi yasandigini; bu zararin da
2009 kiresel ekonomik krizin maliyetinin ¢ kati oldugunu
gostermektedir (UNWTO, 2020d). UNWTO bu verilerini Ekim ayinda
giincellemis ve uluslararasi gelisler geleneksel olarak yilin en yogun iki
ayt olan Temmuz'da %81 ve Agustos'ta %79 dustigi belirtilmistir.
Agustos ayina kadar yasanan diisiis, 2019'un ayni1 donemine kiyasla 700
milyon daha az gelisi temsil etmektedir. Bu durum uluslararasi turizmden
elde edilen ihracat gelirlerinde 730 milyar ABD Dolar1 tutarinda bir kayip
anlamina geliyor. Ayn1 rapora gore bu sefer, 2009 kiiresel ekonomik ve
mali krizinin ardindan yasanan kaybin sekiz katindan fazla belirtilmistir
(UNWTO, 2020f). Polyzos vd. (2020) ¢alismalarinda; kriz oncesindeki
turist gelis seviyelerine ulasilmasinin 6 ile 12 ay siirebilecegini ve bunun
sadece turizm endiistrisi {izerinde degil, bununla etkilesime giren diger
sektorler tizerinde de 6nemli olumsuz etkileri olabilecegi sonuglarina
varmiglardir.

2.7.2. Covid-19 Salginimin Ulasim Sektoriine Etkileri

Kruvaziyer turizm endiistrisi turizm sektoriinde onemli bir etkiye
sahiptir. Paket halinde satilan turlar ile turistler 6rnegin bir haftalik
paketler satin almakta ve bu siire zarfinda gemide konaklama, yeme-i¢gme
ve eglence gibi aktivitelerde bulunabilmektedirler. Ayrica bu bir haftalik
siirede gemiler {i¢ veya dort yabanci iilke limanlarinda demir atmakta ve
turistler de bu tilkeleri giin igerisinde ziyaret edebilmektedirler. Ayrica
calisacak olanlar i¢in kruvaziyer sirketleri is imkanlar1 da sunmaktadir.
Ozellikle Karayipler’den pek c¢ok insan kruvaziyer gemilerinde
caligmaktadir. Kruvaziyer turizminin olumlu yanlarina bakilacak olursa;
ornegin 2017’de kruvaziyer sektériinde 28 Milyon yolcu seyahat etmis;
1,1 Milyon kisiye is olanag1 saglanmis ve 134 Milyar Dolar da gelir elde
edilmigtir (CLIA, 2019). Ancak Covid-19 sebebiyle 2020 yilinda ¢ogu
kruvaziyer turu iptal olmus ve sirketler biiyiik zararlara ugramistir.
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Covid-19'un ardindan, tim kruvaziyer sirketlerinin gelirleri tizerinde
onemli bir finansal etki olacak, bu da bircok yolcu gemisinin miisteri
cekmesini zorlagtirabilecek ve kapanmalara neden olabilecektir (Giese,
2020). Diinyanin en biiylik ii¢ kruvaziyer sirketi biiyiik capli zararlar
yasamustir; "Carnival" girketinin stogu yaklasik %60 oraninda diiserken,
"Royal Caribbean ve Norwegian" sirketleri de bir ayda degerlerinin
%70'inden fazlasi kaybetmistir (Associated Press, 2020). Kruvaziyer
sektoriiniin boylesi zararlardan kurtulabilmesi i¢cin ABD'de 2 Trilyon
Dolar’lik tesvik plant sunulmustur (Higgins-Desbiolles, 2020).

Kruvaziyer gemileri, biiylik kapasiteleri sebebiyle ¢esitli milletlerden
pek cok Kkisiyi bir araya getirmektedir. Bu da salgin hastaliklarin
bulasmasi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ornegin 2014 yilinda
"Explorer of the Seas" gemisinde yaklasik 700 miirettebat ve yolcu
hastalanmis ve hastalar, ¢ogunlukla mide bulantis1 ile baglayan
"Noroviriis" ile uyumlu belirtiler gostermiglerdir (Cohen ve Reiss, 2014;
CDC, 2005). Subat 2020'de "Carnival" sirketine ait "Princess Cruises"
gemisi, Japonya'nin Yokohama kentinde on yolcunun Covid-19 test
sonucu pozitif ¢iktiktan sonra 3 700 yolcu ve miirettebat: ile 14 giinlitk
zorunlu karantinaya alinmistir (Richter, 2020). "Diamond Princess" isimli
kruvaziyer gemisinde ise Covid-19 viriisiinii tasiyan bir yolcu, 619 yolcu
ve mirettebata virtisi bulagtirmis ve gemi Japonya'nin Yokohama
kentinde karantina altina alinmistir (Gallego ve Font, 2020; Ratcliffe ve
Fonbuena, 2020). Kruvaziyer turizminin salgin hastaliklara olan etkisi,
dogaya karbon salmiminin yiiksek olmasi ve baglantili ekonomik
faydalarin diisiik olmasi1 gibi sebeplerle destinasyonlarin belirli sayida
yolcuyu asan kruvaziyer gemilerine limanlara yanasmalarini yasaklamasi
tavsiyeleri bulunmaktadir (Renaud, 2020).

Diger bir ulagim yolu alan havayolunun turizm sektorii ile olan
iligkisi yadsinamaz bir seviyededir. Havacilik sektori ile yilda pek ¢ok
kisi gidecekleri yerlere daha hizli ve kolay bir sekilde ulagmaktadir. Son
yillarda artan ucuz havayolu sirketleri de havayollarina olan talebi
artirmistir. Bu dogrultuda turizm amacgli seyahat eden insan sayis1 da
artmustir. Ugaklar cesitli iilkelerden pek cok kisiyi bir araya getirdigi ve
enfekte kisileri diger tlkelere tasidigi ic¢in salgin hastaliklarin
yayilmasinda oOnemli bir aract konumundadir. Mevcut Covid-19
salgiminda da enfekte hastalar, diger iilkelere seyahat ederek hastaligin
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gittikleri {ilkelere de bulasmasina sebep olmuslardir. Bu durumun
farkedilmesiyle tilkeler ve havayolu firmalar1 uluslararast ucguslar
durdurmustur. Bu durum da havayolu firmalariin ve ¢alisanlarinin biiytik
mali kayiplar karsilagmalarina yol agmustir.

Covid-19 sebebiyle havayollar tarafindan sunulan koltuklarda %44
ile %50 arasinda degisen genel azalma (2.5 ile 2.8 Milyon yolcu) ve
havayollarinin briit yolcu isletme gelirlerinde 343 ile 383 Milyar Dolar
potansiyel kayip beklenmektedir (ICAO, 2020). IATA’ya gore 2020
yilinin, havayollar1 i¢in 84,3 Milyar Dolar’lik zararla tarihin en kotii yili
olacagi ve az da olsa 2021'de kayiplarin devam edecegi 6ngoriilmektedir.
Ayrica havacilik endiistrisi tarafindan desteklenen turizm dahil toplam 32
Milyon 1is risk altinda olup hava tasimaciligina harcanan diinya
GSYIH'smin paymin 2020'de yar1 yariya diisecegi (-434 Milyar Dolar)
ongoriilmektedir (IATA, 2020a). Yine IATA’ya gore yalnizca Avrupa’da
havayollarinin 21,5 Milyar Dolar kaybedecegi ve bu durumun da
havaciligin destekledigi 6-7 Milyon isi riske atacagi ongorilmiistiir
(IATA, 2020b).

Ongoriiler sonrasi tecriibe edilmis rakamlara bakilacak olursa; Nisan
aymda, hava kapasitesi tizerindeki olumsuz etkilerin Avrupa'da (-%88),
Asya'dan (-%60) ve Amerika'dan (-%59.4) daha belirgin oldugu
goriilmektedir (Gallego ve Font, 2020: 5). Ocak ve Haziran aylar
arasinda 7,5 Milyon ugus iptal edilmistir (IATA, 2020a). 21 Nisan
2020'ye kadar, "EasylJet, TUI ve Iskandinav Havayollar1" gibi Avrupal
havayollarina 3,36 Milyar Avro tutarinda mali destek verilmis ve diger
havayollar1 i¢in de 9,47 Milyar Avro destek sunulmasi goriistilmiistiir.
Ayrica "Air France, KLM, Lufthansa, Alitalia ve British Havayollar"
gibi diger biliyilk Avrupali havayolu sirketlerinden bazilari igin
gorismeler devam  ederken, kurtarma planlart  ve  yeniden
sermayelendirme icin goriisiilen miktarlarin daha da biiytliyebilecegi
ongorilmistir (Greenpeace European Unit, 2020; Gossling vd., 2020).
Hiikiimetler, uzun vadede geleceklerini korumak ve olasi kriz
durumlarma hazir olmak icin havayolu varliklarini kamulastirmak veya
yeniden ulusallastirmak i¢in adimlar atmaktadirlar (Baum ve Hai, 2020).
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2.8. Covid-19 Sonrasi i¢in Turizm Endiistrisine
Yionelik Ongoriiler ve Oneriler

Diinya genelinde turizm yeniden basladiginda, "yerel restoranlarin
kurtarilmasi, temel is seyahatleri, sosyal ve fiziksel mesafenin
gerceklestirilebilecegi parklar ve doga turizmi" ilk turizm canlanmasinin
odak noktalar1 olacak; tg¢iincli yas turizmi ise bu kisilerin Covid-19'a
karsi hassas olmalart nedeniyle kisitlanmaya devam edecek ve bazi
pazarlarda ise diizensiz bir iyilesme olacaktir (Hall, Scott ve Gossling,
2020). Tiiketici tercihlerinde, kiigiik seyahat gruplar1 ve bagimsiz seyahat
daha ¢ok tercih edilebilecektir (Du ve Karoglou, 2020). Yerel, dogal ve
kiiltiirel mirasa dayali eko-turizm {iriinleri sunan ve asir1 kalabalik
olmayan destinasyonlar, turistler i¢in yiiksek kaliteli deneyimler ve
yiiksek katma deger sunacaklardir (Romagosa, 2020: 4). Salgin sonrasi
artan giivensizlik ve belirsizlik baglaminda, yakindaki destinasyonlar,
birgok turist tarafindan "daha az riskli" olarak degerlendirilebilecek; uzun
mesafeli uluslararasi seyahatlerdeki kisa siireli kisitlamalar emisyon
salimmlarinin azaltilmasma yardimci olacak ve daha siirdiirilebilir
turizmin tesvik edilmesi saglanacaktir (Romagosa, 2020: 3). Everingham
ve Chassagne’a gore Covid-19, turizmi uzun vadede degistirecek; turizm
tiirlerinde degismeler olacak; yerel olarak seyahat eden daha fazla kisi
olacak ve daha az siklikta seyahat edilen destinasyonlarda daha uzun
konaklamalar olacaktir. Bu gibi degisimler ile kiiresel salgin
hastaliklardan kaynaklanan tehditler halk sagligi tizerinde daha az risk
olusturacak; seyahatlerin sebep oldugu ¢evresel etkilerde Onemli
azalmalar olacak ve salgindan ciddi sekilde etkilenen yerel topluluklar
giiclenebileceklerdir (Everingham ve Chassagne, 2020: 6; Wen vd.,
2020). Kisa zamanda yakin mesafelerdeki birden ¢ok iilkeyi gezmek
yerine tek bir iilkede daha uzun siireli konaklama yapilmasi, o tilkede
daha ¢ok turist harcamasi ve geliri anlamina da gelmektedir. Bu da o iilke
ekonomisinin gliglenmesine yardimci olacak, turistler de daha kaliteli
zaman gecirebileceklerdir.

Covid-19 diinya turizmini bir yol ayrimina getirmis ve daha yeni bir
yon ve daha stirdiiriilebilir bir yol benimseyerek ilerleme i¢in mitkemmel
bir firsat sunmustur (Ioannides ve Gyiméthy, 2020). Ornegin, topluluklart
her zamankinden daha fazla bir araya getirmistir, insanlar kendi kendine
yeterliligi artirmaya odaklanmistir ve ev bahgeciligine ve evde ekmek
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pisirmeye baslayan insan sayisinda énemli bir artis vardir (Everingham ve
Chassagne, 2020: 7). Ayrica salgin, insanlara diinyanin ger¢ekte ne kadar
birbirine bagh oldugunun ve paylasilan alanlarin farkina varmalarim
saglamigtir (Tremblay-Huet, 2020: 3). Ulusal ve uluslararasi simirlarin
kapanmasi, insan kagak¢iliginda ve c¢evre kirliliginde azalmayr da
saglamigtir (Baum ve Hai, 2020). Deniz trafiginin durmasiyla yunuslar
Italya’nin Cagliari sehrindeki limanda goriilmiis; goemen kuslar sehirlere
yaklasmis; Kaliforniya'da yabani hindilerinin esyalar1 ¢aldigindan
bahsedilmis; hava kirliliginin azalmasi ile yillar sonra Katmandu'dan
Everest Dag1 manzaras1 ve yine yillar sonra Istanbul’dan Bursa’daki
Uludag manzarasi goriilmiistiir (Helen, 2020; Singh, 2020; IHA, 2020).
Bu gibi gorintiiler ile, diinyanin insan miidahalesi olmadan da kendini
iyilestirebilecegi diislincesi, milyonlarca insana acik bir sekilde
iletilmistir (Crossley, 2020: 8).

Yerel, ulusal ve uluslararas1 tiim olgeklerde siirdiiriilebilirligi
uygulamak ve kamu ve 0Ozel sektorleri koordine bir sekilde
butiinlestirmek i¢in turizm politikalart devreye girmelidir (Romagosa,
2020). Konaklama ve turizm isletmeleri, destinasyon yonetim
organizasyonlart ve halk sagligi yetkilileri arasinda giiclii baglantilar
kurulmasi, otelcilik ve turizm sekt6rii tarafindan ayrimcilik ve irk¢ilikla
karst karstya olan gruplara destek verilmesi ve yerel halk, turistler ve
hizmet saglayicilar1 gibi diger Onemli turizm paydaglarinin iyi
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Jamal ve Budke, 2020: 184).
Universiteler ve destinasyon ydnetim organizasyonlarina da salgin sonrasi
gorevler diismektedir. Universiteler tarafindan toplumu ve &grencileri
bilinglendirme; kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi i¢inde hareket
etme, turizm KOBI’lerine destek verme, iniversiteler tarafindan
danigmanlik sunma, tniversiteler tarafindan sosyal degisimlere onciiliik
etme ve toplum ile i¢c ice olma gerekliligi bunlardan bazilaridir
(Haywood, 2020: 8-9). Destinasyon yonetim organizasyonlart salgin
donemindeki faaliyetlerine 6rnek olarak Iskogya verilebilir. 2005 yilinda,
"VisitScotland ve Isko¢ Saglik Bakanhigi" kus gribi ve grip salgmini,
Iskog turizmini ilgilendiren konular olarak tanimlamis ve bunu Diinya
Turizm Orgiitii aracilhigiyla diinya ¢apindaki diger destinasyon yonetim
organizasyonlaria iyi bir uygulama 6rnegi ve 6nlemi olarak paylagmistir
(Page ve Yeoman, 2007).
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Yeni tiiketici ihtiyaglari gbz 6niine alindiginda; konuklarin saglikli
bir yasam tarzina yonelmelerine yardimeci olmak, oteller igin salgin
sonrasi bir trend haline gelebilecektir. Ornegin, meditasyon programlari,
dijital detoks programlari, fitness programlari, saglikli beslenme
programlart ve wuyku hijyeni programlariin otellerin pazarlama
karmasinda daha popiiler hale gelmesi muhtemeldir (Jiang ve Wen,
2020). Ayrica isletmelerin Covid-19 sonrasinda uyum saglamak ve
islerini  devam ettirmek i¢in pazarlama stratejilerinde ve hedef
pazarlarinda degisiklikler yapmasi da olasidir. Ornegin Las Vegas oteller
bolgesinde bazi oteller iglerinin devam etmesi ic¢in odalarin1 evden
caligmak istemeyip her yerden calismak isteyenlere ofis olarak
sunmaktadirlar (Parsons, 2020). Salgin doneminde, odalarini gegici
yogun bakim odalar1 olarak sunan otellere ve acil durumlarda saglik
personeli i¢in yemek sunmay1 teklif eden restoranlara da rastlanmigtir
(Tomassini ve Cavagnaro, 2020: 3). Hong Kong’ta ve Singapur'da bazi
oteller, karantinaya alinmasi gereken kisilere 6zel hizmetler ve indirimli
fiyatlar sunmuslar ve New York sehir yonetimi de viriislii hastalar i¢in
otelleri gecici hastanelere doniistirmek i¢in oteller ile goriismislerdir
(Purnell ve Yoon, 2020). Ayrica sosyal sorumluluk bilinci ile Airbnb,
Covid-19 salgimina kars1 miicadele eden saglik personellerine kalacaklari
uygun yerler sunmak i¢in kiiresel bir girisimde bulunmustur. Diinyanin
her yerinden 100.000 saglik personeli, yardim ¢alisanlar1 ve ilk miidahale
ckiplerine yardim etmeyi amaglayan sirket, Ingiltere’de saghk
personellerine 1 200'den fazla iicretsiz konaklama imkani saglamistir
(Airbnb, 2020). Cok sayida otel, saglik ¢alisanlar1 i¢in konaklama imkan1
sunmus; sirketler, para ve malzeme bagisima ek olarak, calisanlarinin
cikarlarin1 korumak ve miisterilerini ve tedarikgilerini desteklemek i¢in
goniilli faaliyetler diizenlemislerdir (Mao vd., 2020).

Durgunluklar genellikle yenilikleri hizlandirir ve 2008 biiyiik
ekonomik krizinden sonra Airbnb ve Uber gibi firmalarla paylasgim
ekonomisi uygulamalariin yiikselmesi gibi is modellerinde degisiklikler
gorilmistiir (Du ve Karoglou, 2020). Bu dénemde toplantilarin salgin
nedeniyle internet tizerinden yapilmasina sik rastlanmis; "Zoom, Google
Meet, Skype, Teams vb." gibi teknoloji uygulamalarmin kullanimi, yeni
is modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Salgin sebebiyle
toplant1 amach seyahatlerde de azalmalar goriilecektir. Bu da "MICE" ad1
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verilen toplanti, konferans maksatli seyahatler sektoriinde zararlara yol
acacaktir. Covid-19 doneminde ¢ogu kisi kisitlamalardan dolay1 interneti
daha yogun bir sekilde kullanmistir. Bu donemde miizeler sergilerini
sanal ortama sunmuslar; evlerinde veya seyahatlerinde mahsur kalan
turistler, gezilerini iptal etmek veya sikayetlerde bulunmak i¢in web
sitelerini kullanmiglar; sosyal medyada popiiler kisiler seyahatleri i¢in
icerik tretmeye devam etmisler ve turizm sektoriindeki isletmeler de
miisteri iliskilerini siirdiirmek i¢in c¢evrimigi kanallari eskisinden daha
yogun bir sekilde kullanmislardir (Gretzel vd., 2020: 190).
Destinasyonlarin  ve turizm isletmelerinin internete daha ¢ok Onem
vermesi gerekliligi Covid-19 salgini déneminde daha belirgin olmustur.

Covid-19 sonrasi restoranlar, oteller, havaalanlar1 ve kamusal alanlar
operasyonlarini temassiz olmalar1 i¢in yeniden yapilandirmaktadirlar
(Sigala, 2020). Otellerde yapay zeka destekli web siteleri ve misteri
iletisimi, dijital 6demeler, yiiz taramali giris islemleri, akilli uygulamalar
tizerinden giris islemleri, misafirin cep telefonuna gonderilen barkod ile
asansor, kapi anahtart1 ve elektrigin kullanimi ve diger temassiz
hizmetlerin yakin gelecekte insanlarin sundugu hizmetlerin yerini almaya
baslamasi beklenmektedir (Jiang ve Wen, 2020; Atay, 2020; Sigala,
2020). Yapay zekd ve insan-robot etkilesimleri; hastanelerde,
havaalanlarinda, ulasim sistemlerinde, rekreasyon alanlarinda, otellerde
ve restoranlarda Covid-19'un yayilmasimi yonetmek ve kontrol etmek
amactyla 6nem kazanmustir. Insansi robotlar ve dronlar; kamusal alanlari
dezenfekte etmek, insanlarin viicut sicakliklarini 6lgmek, emniyeti
saglamak, turistlerin ve yerel halkin hareketliliklerini izlemek, temassiz
hizmet sunmak, kimlik kontrolleri yapmak, sosyal mesafe ve kalabalik
kontrolleri yapmak, malzeme tasimak ve hastalari rahatlatmak gibi birgok
farkli sekilde kullanilabilmektedir (Zeng, Chen ve Lew, 2020; Sigala,
2020). Bircok iilkede Covid-19'un yayilmasini kontrol altina almak i¢in
akilli karantina ve izleme yontemleri kullanilmaktadir. Ornegin
Strielkowski’ye goére; Hong Kong’ta yeni gelen yolculara uygulanan
karantina izleme bilezigi mevcut olup, bir akilli telefon uygulamasiyla
eslestirildiginde karantinaya alinan kisinin nerede oldugu izlenebilir ve
ihlalleri yetkililere bildirebilir durumdadir; Cin'de, hasta izleme
teknolojisi popiiler 6deme uygulamalari "Alipay ve WeChat Pay" ile
yapilabilmektedir ve Prag'da Mart 2020'nin basinda Covid-19 ile enfekte



Dr. Murat BAYRAM - Dr. Semih ARICI - Dr. Ummiihan BAYRAM 53

olan iki Uber siiriiciisiiniin, Uber uygulamasi sayesinde, son yaptigi
seferler incelenerek tim yolculart bulunmus ve koronaviriis bulagma
ihtimaline karst test edilmislerdir (Strielkowski, 2020).

Turistlerin salgin hastaliklar1 yayma olasiliklart bulundugu igin,
ulasim araclarinda siki kontrol ve dezenfektan islemlerinin yapilmasi
Oonemlidir. Havaalanlari, ugaklar, limanlar ve kruvaziyer gemilere
bulasmasmi 6nlemek i¢in daha sik dezenfekte edilmeli ve buralarda
turistler daha siki saglik kontrollerinden gecirilmelidir ve havayollarinin
bireysel check-in bankolarinin sayisi artirtlmalidir (Gossling vd., 2020;
Farzanegan vd., 2020: 4; Atay, 2020). Hélihazirda birgok havayolu ugak
ici etkilesimleri azaltmak icin ucak i¢i yiyecek ve igcecek hizmetlerini
iptal etmekte veya azaltmaktadir (Walton, 2020). Kruvaziyer gemileri de
pek cok yolcuyu tagimaktadir. Destinasyonlarda demirledikleri zaman,
turistler bulunduklar: iilkeleri ziyaret edebilmektedirler. Bu da salgin
hastaliklarin o tlkelere yayilmasi riskini tasimaktadir. Kruvaziyer
turizmiyle baglantili sosyo-¢evresel etkilerin 6nemli oldugu bir baglamda,
destinasyonlar belirli sayida yolcuyu asan kruvaziyer gemilerinin
rihtimlara yanagmalarini kisitlayabileceklerdir (Renaud, 2020: 7). Ayrica
bu gemilerde siki saglik gézlemleri de yapilmalidir.

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerine yeni hijyen standartlar
getirilmeli, isletmeler tesislerini yenilemeli, restoran ve oteller icin
kapasite azaltimi1 yapilmali, giris ve ddeme islemlerinde temasi azaltmak
icin teknolojiden faydalanilmali, oda servisinin daha aktif kullanimi
saglanmali ve misafirlerin toplanmasini engellemek i¢in daha az aktivite
sunulmalidir (Assaf ve Scuderi, 2020: 1-2). Ornegin Malezya’da,
Singapur’da, Misir’da ve Tirkiye’de turizm isletmeleri temizlik
sertifikast almiglardir (Bohm ve Miktus, 2020; SIS, 2020; Anadolu
Ajansi, 2020). Bu da turistlerin destinasyonlara daha giiven duyarak
seyahat etmelerine ve turizm sektoriiniin daha hizli canlanmasina imkan
sunacaktir. Restoranlarin da oturma diizenlemelerini ve hizmetlerini
yeniden tasarlamalar;; temassiz meniiler ve Odeme sistemleri
kullanmalari, masalar1 diizenli olarak temizlemeleri ve daha fazla misteri
cekmek i¢in indirimler ve promosyonlar yapmasi gerekmektedir (Dube,
Nhamo ve Chikodzi, 2020: 3).
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Diinyadaki tiim turizm isletmelerinin yaklasik %80'1 kiiciik ve orta
bityiikliikteki isletmelerdir (KOBI) (UNWTO, 2020e). Mikro isletmeler
de konaklama ve yemek hizmetleri alt sektorlerinin yaklasik %60'm1
temsil etmektedir ve bu isletmelerin ¢ogu genellikle krediye erisimden
yoksundurlar, az wvarliklar1 vardir ve destek olmadan ekonomik
canlandirma  paketlerinden biiylik isletmelere kiyasla daha az
yararlanabileceklerdir (ILO, 2020b). Devletler bu tiir isletmelere vergi
indirimleri veya muafiyetleri, yardim planlarnt ve kredi imkéanlar
sunarlarsa toparlanmalar daha hizli gergeklesecektir. UNWTO tarafindan
analiz edilen toplam 167 {lke, krizin etkilerini hafifletmek ve
toparlanmay1 hizlandirmak ic¢in 6zel onlemler bildirmis olup; 144'ten
fazla tilke mali politikalari benimsemis, bunu 100 iilke tarafindan
uygulanan istihdam ve egitimi destekleyici politikalar izlemistir
(UNWTO, 2020¢). Covid-19 sonrasinda krizin bir sonucu olarak, ¢ok
uluslu sirketler de uygulamalarini yeniden incelemek ve yerel tedarik
zincirlerine odaklanmak zorunda kalabileceklerdir. Bu, hem daha fazla
yerel gida, hammadde ve hizmet saglayicisi ile sdzlesme yapilmasini hem
de yerli personelle ¢alismay1 gerektirebilecektir (Ioannides ve Gyimdthy,
2020). lsletmeler salgin déneminde ve sonrasinda paydaslarina ve
calisanlarma yardim ederlerse, c¢alisanlarin algilanan memnuniyet
diizeyleri artacak ve calisanlara krizle basa ¢ikmada destek verdiklerini
hissettirecektir (Mao vd., 2020). Ayrica turizm sektoriiniin  tim
calisanlarma giivenli ve adil bir ortam saglamak icin politika ve
uygulamalarini gézden gecirmesi gerekecek; bu, hastalik izni, saglik
yardimlar1 ve adil ticret uygulamalarini igerebilecektir (Benjamin, Dillette
ve Alderman, 2020).



3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Projenin temel amaci Diinya’da en ¢ok ziyaret¢i agirlayan 21 tilkenin
(Turkiye ve ilk 20 tlke), Covid-19 salgmu siirecindeki kiriz yonetim
stratejilerini incelemektir. Arastirmanin bu temel amag¢ dogrultusunda
hedefleri sunlardir:

o Ulkelerin salgma yonelik turizm endiistrisine sagladigi
desteklerin (ekonomik, hibe, krediler, tesvikler) calisanlar, yerel
isletmeler ve iliskili sektorler tizerinden incelenmesi.

e Covid-19 kiiresel salgininin turizm endiistrisine etkisinin mevcut
durumunun ve egiliminin degerlendirilmesi.

o Kargilastirmali olarak tilkelerin salgina yonelik eyleme gegme
siirelerinin incelenmesi.

e Ulkelerin salgin odakli tanitim ve pazarlama igeriklerinde
vurgulanan mesajlarin incelenmesi.

e Uygulanabilir bir kriz yonetim modelinin olusturulmasi

3.2. Arastirmanin Deseni

Turizm sektoriiniin hem kendine has dinamik yapist hem de sektor
paydaslarinin akademik calismalara mesafeli durusu sektor ve akademik
calismalarin es gidiimlii olmasmi zorlastirmaktadir. Bu durumlarda
arastirmacilarin  ikinci veriler {izerinden hareketle arastirmalarini
tasarlamasi faydali olabilmektedir. Bu agidan alanda tespit edilen sorunlar
tizerine ayrmtili durum degerlendirmesi yapmak ve sonrasinda sorunun
giderilmesine ve siireglerin yonetilmesine yonelik modeller veya
stratejiler olusturarak uygulamaya doniik calismalarla sorunlar ¢éziime
kavusmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada iilkelerin  turizm
politikalarinda uyguladiklart kriz yonetim unsurlarinit belirlemek igin
arastirma kapsamindaki iilkelerin destinasyon yonetim orgiitlerinin resmi
web sayfalari ve sosyal medya araclarindaki igerikler nitel arastirma
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desenlerinden  biitiincil  ¢oklu  durum  deseni  yaklagimi ile
degerlendirilmistir (Yin, 2003). Biittinciil ¢oklu durum deseninde, durum
caligmalarinda birden fazla kendi basma bitiinciil durum s6z konusu
oldugunda ve her bir durum kendi bagma biitiinciil olarak ele alinir ve
daha sonra birbiriyle karsilastirilir (Yin, 2003). Bu projede de her bir
tilkenin kriz yonetim stratejileri ilk once ayri ayri incelenmis sonrasinda
ise kargilagtirmaya gidilerek ortak noktalar belli temalar altinda
birlestirilmistir.

3.3. icerik Analizi

Metinsel verilerin analizini gerceklestirmek i¢in kullanilan bir¢ok
teknikten biri olan igerik analizi, belirli olaylar1 agiklamak ve 6lgmek icin
sozli, gorsel veya yazili verilerden gecerli ¢ikarimlar yapmak igin
sistematik ve nesnel bir yol saglayan bir arastirma yontemidir (Downe-
Wamboldt, 1992: 314; Forman ve Damschroder, 2007). Nitel arastirma
yoOntemlerinden birisi olan igerik analizi ayrica nicel arastirma yontemleri
icerisinde de kullanilmaktadir. Icerik analizi; yazili metnin sistematik
analizinin yani sira gorseller, grafik ogeler, hareketli goriintiiler, sozsiiz
davraniglar ve sesler dahil olmak iizere metinsel olmayan mesaj
iceriklerine de odaklanan teknikleri igerir (Neuendorf ve Kumar, 2016).
Nitel igerik analizinde basar1 sansini en st diizeye ¢ikarmak igin, veri
toplama ve analiz aym1 anda yapilmalhdir ve bir kodlama semasi
gelistirmeye baglayarak, verilerle erkenden "etkilesimde bulunulmasi"
gerekmektedir (Forman ve Damschroder, 2007).

Igerik analizi 1920'ler ve 1930'lardan baslayarak nesnel ve sistematik
bir sekilde kullanilsa da bilgisayarlarin 6nemli bir rol oynamaya basladigi
1960 yillara kadar analizler biiyiik 6l¢tide elle yapilmistir (Wheeler,
1988). ilk olarak sosyal bilimlerde kiiltiirleri uzaktan ¢alismanin bir yolu
olarak gelistirilen igerik analizinin Onceki kullanimlar1 genellikle
kelimelerle sinirliyken, yeni teknolojik gelismeler sayesinde roportajlar
ve tartisma grubu kayitlar1 gibi arastirma teknikleriyle iretilebilecek
bliylik miktardaki wverilerin daha derinlemesine analiz edilmesini
icermektedir (Wheeler, 1988; Harwood ve Garry, 2003). Bilgisayarlar ile
birlikte igerik analizleri daha kolay bir hal almis ve bilgisayarlar igin
gelistirilen ¢esitli uygulamalar da bu teknigin uygulanmasini daha yaygin
hale getirmistir. Bilgisayarlarin kullanimi, arastirmacilari incelenen
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Ozelliklerin belirlenmesi i¢in acik kategoriler ve kurallar belirtmeye
zorlamakta, nispeten az dnyargiyla, ¢ikarim ve dl¢timiin bir islevi olarak
nesnel igerige odaklanmalarimi saglayarak disipline etmektedir (Wheeler,
1988).

Igerik analizinde, Kkategorileri, verileri iireten baglam ile
iligskilendirerek sonuglarin cikarimsal kalitesini arttirmak
amaglanmaktadir (Downe-Wamboldt, 1992). Bu teknige dair en yaygin
goris, teknigin basitce bir kelime siklik sayimi yapmak anlamina
geldigidir. Ancak teknigi 6zellikle zengin ve anlamli kilan, verilerin
kodlanmasi ve siiflandirilmasina olan giivendir (Stemler, 2000). Igerik
analizine dair en yaygin 6rnek, bir 6l¢gme aracinda kelimelerin sayilmasi,
siniflandirilmas1 veya belge analizi yoluyla temalarin sikliklariin
hesaplanmasidir. Gozlemler veya goriismeler yoluyla elde edilen verileri
kodlamak ve sistematik olarak smiflandirmak da teknige dair bir diger
ornektir (Dinger, 2018).

[gerik analizinin sahip oldugu faydalar sunlardir: arastirma
tasariminin esnekligini saglar; ¢oklu yontemli analizleri tamamlar; ¢ok
cesitli analitik uygulamalar sunar; nitel ve/veya nicel olabilir;
otomatiklestirilebilir, iyilestirir, giivenilirlik saglar, maliyeti ve zamani
azaltir; gelistirilen bilgisayar yazilimi yelpazesi sunar; biiyiik miktarda
veriyle basa ¢ikabilir; baglama duyarlidir; belirli aragtirmalar i¢in gecerli
standartlarin gelistirilmesini saglar (Harwood ve Garry, 2003). Dogru
kullamldiginda giiclii bir veri azaltma teknigi olan icerik analizinin;
metinde bulunan c¢ok sayida kelimeyi daha az igerik kategorisine
sikistiran sistemli bir teknik olmasi, en biiyiik faydasidir (Stemler, 2000).

Tek bir kurallar ve prosediirler dizisi olmamasina ragmen, igerik
analizinde arastirma yontemi genellikle su adimlar1 kapsar: (1) analiz
birimini se¢mek, (2) kategorileri olusturmak ve tanimlamak, (3) kategori
tamimlarina ve Kkurallarina 6n test uygulamak, (4) giivenilirligi ve
gegerliligi degerlendirmek, (5) gerekirse kodlama kurallarmi revize
etmek, (6) revize edilmis kategori semasini 6n test etmek, (7) tiim verileri
kodlamak ve (8) glivenilirligi ve gecerliligi yeniden degerlendirmek
(Downe-Wamboldt, 1992). Bir igerik analizi c¢alismasmin erken bir
noktasinda, verilerin "pargalara ayrilmasi" diger bir ifadeyle, 6rnekleme,
toplama, analiz ve raporlama icin birimlere boliinmesi gerekir (White ve
Marsh, 2006). Nitel icerik analizi yapan bir kisi, dncelikle biiylik resmi
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gormeye c¢alismak amaciyla verileri okur; verileri okurken bu sorulara
karsilik gelen anahtar ctimleleri ve metin boliimlerini etiketlemeye baglar;
onemli goriinen ancak beklenmedik olan digerlerini not eder; ayni
kavrami ifade etmede benzerlikler goriirse bu siirecte ortaya ¢ikan
kategorileri ve yapilart diger verilerle karsilastirarak ve ayni belgeleri
yeniden okuyarak yinelemeli olarak devam eder (White ve Marsh, 2006).

3.4. Veri Seti ve Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin
analizinde de igerik analizi kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler
dokiiman incelemesi kapsaminda destinasyon yonetim orgiitlerinin salgin
Oncesi ve esnasinda kamuya agik olarak paylastiklart rapor, yazi ve
gorseller, olusturulan bir form ile kayit altina alimmis ve aragtirmacilar
tarafindan icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma kapsamina
dahil edilen iilkelerin belirlenmesinde Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin son bes yil (2014-2019) icerisinde yayimladig: istatistikler
incelenmistir. Ulkelerin siralar1 degismekle birlikte Tiirkiye’ye ilaveten
en ¢ok turist agirlayan diger 20 iilke ABD, Almanya, Avusturya, Fransa,
Hirvatistan, Hindistan, Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Italya, Japonya,
Kanada, Malezya, Meksika, Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan,
Tayland ve Yunanistan belirlenmistir. Calismada Cin arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Cin’in diger tlkeler ile karsilastirma
yapilacak en bilinen sosyal medya hesaplarini kullanmadig1 ve arastirma
kapsamina dahil edilebilecek yeterli diizeyde Ingilizce yayimlanmis
dokiiman, turizm odakli icerik olusturmamasi nedeniyle arastirma
kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmada kullanilan veriler iilkelerin sosyal medya platformu
olarak Instagram’da paylastiklari igerikler (Ek.1) ve kriz yonetimlerini
ifade ettikleri dokiimanlardan olugsmaktadir. Bu verilerden sosyal medya
icerikleri 01 Ocak 2020 ve 30 Haziran 2020 tarihleri arasinda Instagram
sosyal medya platformundan alinmistir. Her bir tilkenin paylasimlari i¢in
ayrt bir dosya olusturulmus ve toplamda 4 48l1gorsel igerik analiz
edilmistir.

Ulkelerin kriz yonetim stratejilerini belirlemek igin ise turizm odakli
resmi web sayfalari, destinasyon yonetim Orgiitlerinin web sayfalar1 ve
Diinya Turizm Orgiitii, Diinya Seyahat ve Turizm Orgiitii ve Ekonomik
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Kalkimma ve Is birligi Orgiitii’niin herkese acik olarak yayimladig
dokiimanlar (Ek. 2) kullanilmustir.

3.5. icerik Analizinde Giivenilirlik, Kodlar ve
Kodlayicilar

Bir ¢alismanin giivenilirligi, tekrarlanan denemelerde ayni sonucu ne
Olctide verdigidir; icerik analizinde ise bu, bir kodlama semasindaki
Oletimiin, farkli kodlayicilar tarafindan uygulandiginda ayni sonucu ne
Olctide verdigi anlamina gelir (Neuendorf ve Kumar, 2016). Verilerin
kodlanmasi, arastirmacinin verileri anlamli kategoriler halinde yeniden
diizenlemesine olanak tanir ve bu kod tanimlarinin anlam olarak
Ortiismeyen tanimlara sahip olmalar gerekir (Forman ve Damschroder,
2007). Kod tanimlar biiyiik 6lgtide belirli hale geldiginde ve kodlari tiim
veri setine uygulamadan Once, arastirmacilarin aralarinda kodlama
anlagmasi yapmalar1 Onerilmektedir; bu anlagma, ayni kodlar1 kullanarak
metin verilerini bagimsiz olarak kodlayan iki veya daha fazla
kodlayicinin ayni kodlari ayni metin bolimlerine tutarli bir sekilde
uygulayabilmesini i¢ermelidir (Forman ve Damschroder, 2007). Ancak
burada da "arastirmacilarin bir metinde ayni kodlari/temalar1 tiretmeleri
mi  beklenmeli yoksa farkli kodlari/temalar1  iiretmeleri mi
beklenmelidir?" sorusu giindeme gelmektedir (Armstrong vd., 1997). Bu
durumda saglikli karar verebilmek i¢in kodlayicilar arasinda anlagma
yapilmasi en iyi ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Bir veri setinin giivenilirliginin belirlenebilecegi veri 6rnegi olan
giivenilirlik verileri, kolay erisilebilen, acik talimatlar1 takip eden ve
birbirinden bagimsiz ¢alisan kodlayicilar tarafindan olusturulmalidir; bu
giivenilirlik verileri, giivenilirligi olan verileri temsil etmelidir ve
kodlayicilar siirece ne kadar ¢ok katilirsa verilerin giivenilirligi de o kadar
yiiksek olur (Krippendorff, 2004). Arastirma siireci boyunca
katilimeilarla yakin is birliginden gelen gtivenilir veriler ile amag,
katilmemin ~ goriisiinii  ¢alismaya dahil etmektir; arastirmacilar,
katilmcilar ¢aligmalarina aktif olarak dahil ederek, ¢aligmalarina daha
fazla giivenilirlik katarlar (Cresswell ve Miller, 2000). Giivenilir kodlama
araglariyla, yalnizca dnceden analiz edilmis materyalin kii¢iik bir rastgele
ornegini ¢ekmek ve gilivenilirligi kontrol etmek i¢in ikinci veya tictincli
kodlayicilara sahip olmak gerekli olabilir; ancak tek bir kodlayiciya bir
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veri setini kodlama goérevini vermeden Once bir egitim siiresi saglamak
daha giivenilir ve uygun maliyetli olabilir (Milne ve Adler, 1999: 240).
Ayrica aragtirmacilar c¢alismalarimi gozden gecirmek i¢in harici bir
denetci kullanabilirler ve bu denetim ile ¢alismanin hem siirecini hem de
ortaya ¢ikan veriyi incelemek ve bulgularin giivenilirligini belirlemeyi
amaglarlar (Cresswell ve Miller, 2000).

Nitel igerik analizinde kodlarin  6zellikleri su  sekilde
siralanabilmektedir (Forman ve Damschroder, 2007: 48-53).

o Kodlar, bir veri kiimesindeki verileri kapsamli bir sekilde
tanimlamak i¢in bir arag yaratir.

e Kodlar aragtirmacilarin verileri siiflandirmasina olanak tanir,
boylece analizin bir sonraki asamasinda belirli konular veya
kavramlarla ilgili belirgin metin boliimlerini kolayca bulunabilir.

e Kodlar ¢ok dar bir sekilde tanimlandiginda kodlayicilar, yakin
anlamli tanimlanmis iki koddan hangisinin uygulanmasi
gerektigini ayirt etmekte giiclikk ¢ekeceklerdir. Cok dar kodlama,
daha biiyiikk desenleri ve temalar1 gorme yetenegini de
engelleyebilir.

o Kodlar, insan faaliyetini ve diislinceyi temsil eden konulari,
kavramlari, olay kategorilerini, siire¢leri, tutumlari veya inanglari
temsil edebilir.

o Kodlar, arastirmaciin verileri yorumlamasini kolaylastirirlar ve
analitik agidan yararli olan Kkategorilere gore verileri
diizenlemesine olanak tanirlar.

3.6. Verilerin islenmesi

Arastirmada hem sosyal medyadan elde edilen igerikler hem de
kamuya ag¢ik resmi dokiimanlardan alinan igerikler her bir iilke i¢in ayri
ayrt listelenmis ve sonrasinda ortak temalar belirlenmistir. Boylelikle
tilkelerin salginda hem pazarlama odakli igeriklerindeki degisim hem de
kriz yonetim stratejilerindeki ortak noktalar a¢iga ¢ikarilmustir.

Arastirma verilerinin islenmesinde, Instagram’dan elde edilen
pazarlama odaklt i¢eriklerin ve dokimanlarin analiz edilmesinde Covid-
19 salgim ile iliskili dokimanlar segilerek on teste tabi tutulmustur. Ana
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temalar hem On testte ortaya ¢ikan verilerden hem de kriz yoOnetimi
literatiirden faydalanilarak olusturulmustur. Sonrasinda ise iki farkli
kodlamaci tarafindan alt temalar seklinde belirlenen igerikler bagimsiz
olarak hangi ana tema altinda ve hangi diger igerikler ile yer almalarimin
uygun olacagi seklinde kodlanmigtir. Calismada iki kodlamaci ilk
kodlamay1 yaptiktan iki hafta sonra ayn1 veriler kullanarak ve ayni siire¢
takip edilerek tekrar kodlama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda elde
edilen sonuglarin  benzerlikleri  degerlendirilmistir. Kodlayicilarin
kodlama yaparken izleyecegi kurallarin olusturulmasinda veri setinde yer
alan her tlkeye ait 30 igerik on test kapsaminda incelenmigtir. Ayrica
kodlayicilara kodlamaya iligkin daha o©nceki yaymnlardan ornekler
sunularak bilgilendirme yapilmstir.

Ulkelerin pazarlama odakli verilerinin islenmesinde her bir iilke igin
ayr1 olusturan Excel dosyalart NVivo nitel veri analiz programinda, en stk
kullanilan kelimeler ve etiketlere iliskin frekans ve yiizdeler ile
degerlendirilmistir. Ayrica bu verilere iliskin kelime bulutlar1 da
olusturularak salgin 6ncesi ve sonrasindaki farkliliklar degerlendirilmistir.

Dokiimanlara  iliskin  verilerin  islenmesinde  ise  farkh
dokiimanlardaki bilgiler arastirmacilar tarafindan 6n teste belirlenen
bagliklar altinda toplanmis ve en ¢ok tekrar eden, ortak kriz uygulamalari
altinda yer alan 6rnekler ile birlikte siralanmustir.

3.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirmanin en 6nemli kisidi, arastirma esnasinda ve bitiminde
dahi Covid-19 salginin ve yaratmig oldugu krizin devam ediyor olmasi
nedeniyle uygulanan tedbirlerinin, tanitim ve pazarlama cabalarinin turist
hareketliligi ve isletmelerin toparlanmasi tizerindeki etkilerinin net olarak
tespit edilememesidir.






4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Ulkelerin Salgina Tanitim ve Pazarlama Odakh
Tepki Siirelerine iliskin Bulgular

Sekil 6’da tilkelerin ilk Covid-19 vakasima gore ilk tepki tarihlerine
iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
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Sekil 6. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gére ilk tepki tarihlerine iliskin
degerlendirme

Sekil 6’ya gore, salgin odakli tanmitim ve pazarlama igerikleri
itibariyle ilk tepkiyi veren iilkenin Suudi Arabistan oldugu gortilmektedir.
Suudi Arabistan, tilkesindeki resmi ilk vakadan dort giin 6nce glincel
salgina yonelik paylasim yaparak, proaktif bir yaklagim gostermistir.
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Tablo 1°de ise iilkelerin resmi ilk Covid-19 vakalarindan sonra sosyal
medyada pazarlama odakli yaptiklar1 girisim siirelerine bagl olarak yedi
gruba ayrildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Tlk Covid-19 vakasi ile ilk tepki arasindaki stire (giin)

Grup  Ulkeler Fark (Giin)
1 Suudi Arabistan -4
Hollanda 15
) Polonya 15
Portekiz 15
Yunanistan 15
Avusturya 18
3 Meksika 19
Hirvatistan 23
Tiirkiye 29
Italya 43
4 Ingiltere 48
Almanya 49
Hindistan 49
Malezya 52
5 Rusya 55
Fransa 58
Kanada 61
6 ABD 64
Tayland 68
7 Ispanya 73
Japonya 75

Tablo 1’e gore, ikinci grupta yer alan, 15 giin i¢inde pazarlama
odakli paylasim yapan iilkeler Hollanda, Polonya, Portekiz ve
Yunanistan’dir. Ugiincii grupta yer alan, yaklagik ii¢ hafta ile dort hafta
icinde paylagim yapan iilkeler Avusturya, Meksika, Hirvatistan ve
Turkiye olmustur. Ortalama 45 giin sonra paylagim yapan {ilkeler ise
Italya, Ingiltere, Almanya ve Hindistan’dir. Malezya, Rusya ve Fransa ise
50 ile 60 giin sonra tepkide bulunmustur. Yaklasik iki ay sonra etkilesime
gecen lilkeler ise Kanada, ABD ve Tayland olmustur. Arastirma
kapsamina dahil edilen iilkeler icinde en ge¢ paylasimda bulunan
tilkelerin Ispanya ve Japonya oldugu goriilmektedir. Ayrica ilk Covid-19
vakasi ile ilk tepki arasindaki siire ortalama 40,95 giindiir.
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Sekil 7°de iilkelerin ilk Covid-19 vakasmin ilan edildigi tarih ile
sosyal medya paylasimlarinda Covid-19 odakli paylasimlarina iligkin son
tepki tarihleri arasindaki iliski goriilmektedir.
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Sekil 7. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gore son tepki tarihlerine iliskin
degerlendirme

Sekil 7°ye gore, Polonya ve Hirvatistan’in ilk resmi Covid-19
vakasinin ilan edildigi tarih ile pazarlama odakli verdikleri ilk ve son
tepki arasindaki stirelerin diger {tilkeler igerisinde birbirine en yakin
oldugu goriilmektedir. Ingiltere, Hollanda, Suudi Arabistan ve
Hindistan’in da resmi Covid-19 vakasinin ilan edildigi tarih ile pazarlama
odakli verdikleri ilk ve son tepki arasindaki siirelerin birbirine yakin
oldugu anlagilmaktadir.

Ayrica, ilk tepki ile son tepki arasindaki siire acisindan iilkeler
incelendiginde Ingiltere’nin Covid-19 odakli paylasimlart 13 giin
icerisinde sonlandig1 goriilmektedir. Bir ay igerisinde paylasimlarina son
veren iilkeler ise Hindistan (20giin), Hirvatistan (22 giin), Polonya (27
giin) ve ABD (28 giin)’dir.
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Tablo 2. Tlk Covid-19 vakasi ile son tepki arasindaki siire (giin)

.. 11k Covid-19 Son Tepki Siire
Grup  Ulkeler Vakasi Tarihi b (giin)
2 Ingiltere 31.1.2020 31.3.2020 60
2 Hindistan 30.1.2020 9.4.2020 69
1 Hirvatistan 25.2.2020 10.4.2020 45
1 Polonya 4.3.2020 16.4.2020 42
3 ABD 21.1.2020 23.4.2020 92
4 Tayland 13.1.2020 30.4.2020 107
2 Hollanda 27.2.2020 1.5.2020 64
2 Suudi Arabistan  2.3.2020 7.5.2020 65
3 Italya 30.1.2020 9.5.2020 99
3 Meksika 28.2.2020 23.5.2020 85
3 Avusturya 25.2.2020 25.5.2020 90
4 Rusya 31.1.2020 26.5.2020 116
3 Yunanistan 28.2.2020 5.6.2020 97
5 Malezya 25.1.2020 7.6.2020 132
5 Ispanya 31.1.2020 9.6.2020 129
5 Almanya 27.1.2020 12.6.2020 135
5 Kanada 25.1.2020 12.6.2020 137
3 Tiirkiye 11.3.2020 27.7.2020 106
6 Fransa 24.1.2020 28.6.2020 154
6 Japonya 16.1.2020 30.6.2020 164
4 Portekiz 2.3.2020 30.6.2020 118

Tablo 2’ye gore pazarlama odakli paylasimlar igerisinde Covid-19
odakli paylasgimlart ilk sonlandiran iilkenin Ingiltere oldugu
goriilmektedir. Hindistan, Hirvatistan, Polonya, ABD ve Tayland’in
Nisan ay1 igerisinde Covid-19 odakli paylasimlari sonlandirdiklari
goriilmektedir. Mayis ay1 icerisinde ise Hollanda, Suudi Arabistan, Italya,
Meksika, Avusturya ve Rusya’nin paylasimlarina son verdigi ortaya
¢ikmuistir. Malezya, Ispanya, Almanya, Kanada, Fransa, Japonya ve
Portekiz de Haziran ayinda paylasimlarini sonlandirdiklar1 goriilmektedir.
Ayrica, ilk Covid-19 vakasi ile son tepki arasindaki siirenin ortalama
105,3 gitin oldugu goriilmektedir.

Sekil 8’de tilkelerin Covid-19 odakli ilk paylasimlarindan once ve
hemen sonrasinda pazarlama odakli yasadiklari tepkisizlik siirelerine
paylagim yapip yapmamalari iizerinden yer verilmistir. Diger bir ifadeyle
sosyal medya hesaplarinda Covid-19 ile iliskili dogrudan ve dolayl bir
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paylasim yapmadan 6nce ve sonra paylasim yapilmayan giinlerin siiresi
degerlendirilmistir.
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Sekil 8. Ulkelerin ilk Covid-19 paylasimi 6ncesi ve sonrasi tepki siireleri

Sekil 8’e gore, Hindistan, Ispanya ve Tayland tepki dncesi en ¢ok
sessiz kalan iilkeler oldugu goriilmektedir. Ilk tepki sonrasi ise Tayland,
Hindistan ve Kanada’nin sessiz kalarak herhangi bir paylasim yapmadig:
ortaya ¢cikmistir. Tepki Oncesi ve sonrasi ortalama olarak en uzun siire
bekleyen iilke ise Hindistan olmustur. Bununla birlikte Avusturya,
Fransa, Hirvatistan, italya, Japonya, Malezya Meksika, Portekiz, Rusya,
Suudi Arabistan ve Tiirkiye’nin pazarlama odakli paylasimlara ara
vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Ulkelerin ilk Covid-19 paylasimlar1 éncesi ve sonrasi paylasim
yapmadiklar1 giin sayilari

Ulkeler Tepki Oncesi Sessizlik Tepki Sonrasi Sessizlik

(giin) (giin)
ABD 1 0
Almanya 3 1
Hindistan 16 9
Hollanda 1 0
Ingiltere 2 0
Ispanya 27 0
Kanada 2 5
Polonya 10 0
Tayland 2 11
Yunanistan 0 1
Ortalama 6,4 2,7

Tablo 3’e gore, Covid-19 ile yaptiklari paylasimlardan dnce ve sonra
herhangi bir paylasimda bulunmayan {ilkeler icerisinde birinci sirada 27
giin herhangi bir paylasimda bulunmayan Ispanya gelmektedir. Ikinci
sirada ise 16 giin ile Hindistan ve 10 giin siireyle Polonya gelmektedir.
Bununla birlikte Avusturya, Fransa, Hirvatistan, Italya, Japonya,
Malezya, Meksika, Portekiz, Rusya ve Yunanistan’in ilk Covid-19
paylagimi Oncesi ve sonrasinda tepkisiz kalmadiklari ve pazarlama odakli
paylagimlarina devam ettikleri ortaya ¢cikmustir. Ayrica iilkelerin tepki
oncesi yasadiklar1 sessizlik ortalama 6,4 giin iken ilk tepki sonrasi
sessizlik ise 2,7 giin oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.2. Ulkelerin Salgin Siirecindeki Tanitim ve
Pazarlama Odakl Iceriklerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda analiz edilen sosyal medya iceriklerinin
%47,2’s1 (2 114) Covid-19 oncesi paylagimlardan olusurken %52,8°1 (2
367) Covid-19 sonrasi doneme ait oldugu goriilmektedir. Ayrica
paylasilan igeriklerin %91,1°1 (4 083) fotograflardan olusurken %38,9’u
(398) videolardan olusmaktadir. Ulkelerin sosyal medya hesaplarinda
yaptiklar1 paylasim sayilarina iliskin dagilimlar Tablo 4°te gosterilmistir.
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Tablo 4. Sosyal medya paylasimlarinin tilkelere gore dagilimi

Ulkeler* N % Ulkeler® N %o
Almanya 127 2,8 Kanada 102 23
Amerika Birlesik Devletleri 106 2,4 Malezya 291 6,5
Avusturya 314 7,0 Meksika 208 4.6
Fransa 181 4,0 Polonya 68 1,5
Hirvatistan 339 7,6 Portekiz 174 39
Hindistan 351 7,8 Rusya 232 52
Hollanda 169 3,8 Suudi Arabistan 193 473
Tngiltere 103 2,3 Tayland 143 3,2
Ispanya 202 4,5 Tirkiye 392 87
Italya 524 11,7 Yunanistan 140 3,1
Japonya 122 2,7

Toplam 4481 100,0

* Alfabetik siralamaya gore diizenlenmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya paylasimini en az yapan tilkeler
Polonya, Kanada, Ingiltere, ABD, Japonya ve Almanya iken, en yogun
paylasimi  gerceklestiren iilkelerin ise, Italya, Tirkiye, Hindistan,
Hirvatistan, Avusturya ve Malezya oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin 1/1/2020 ve 30/06/2020 tarihleri arasinda sosyal medyada
paylastiklar igeriklerin igerik analizi neticesinde olusturulan temalara
gore dagilimlarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Temalar

Temalar* F % Temalar* F %o
Alt Yap1 32 0,7 Manzara 813 18,1
Bilgilendirme 43 1,0 Mimari 334 7,5
Covid-19 120 2,7 Oyunlastirma 49 1,1
Dogal Cevre 1334 29,8 Saglik 29 0,6
Diinya Mirasi 26 0,6 Spesifik Aktiviteler 57 1,3
Etkinlikler 260 5,8 Spor Aktiviteleri 120 2,7
Hizmet Kalitesi 16 0,4 Tarihi 165 3,7
Inang 161 3,6 Tesis 25 0,6
Konaklama 23 0,5 Turistik Cekicilikler 388 8,7
Kiiltiir & Sanat 268 6,0 Yiyecek & Icecek 218 49
Toplam 4481 100,0

* Alfabetik siralamaya gore diizenlenmistir.
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Tablo 5’e¢ gore, sosyal medyada olusturulan igeriklerin sirasiyla
dogal cevre, manzara, turistik g¢ekicilikler, mimari, kiiltir & sanat ve
etkinlikler temas:1 altinda yer aldigi goriilmektedir. En az olusturulan
iceriklerin ise hizmet kalitesi, konaklama, tesis, diinya mirasi, saglik ve
alt yapidan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 9°da iilkelerin pazarlama odakli paylasimlarinin Covid-19
Oncesi ve sonrasindaki paylasimlarin igerik analizi sonucunda ortaya
cikan temalara gore dagilimina yer verilmistir.

Covid-19 Durumu

Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi
Yiyecek & igecek= FYiyecek & igecek
Turistik Gekicilikler | ~Turistik Cekicilikler
Tesis=| ~Tesis
Tarihi=} ~Tarihi
Spor Aktiviteleri=] ~Spor Aktiviteleri
Spesifik Aktiviteler] rSpesifik Altiviteler
Sajik-] FSajhk
a Oyunlagtrma=—] FOyuniagtrma =
E Mimari—] ~hlimari 5
o Manzara] [[Meazars Z
] Kdtr & Sanat—] FOROr & Sanat o
£ Fonatlama—] Honaklama 3
inang -] Hnang
Hizmet Kaltesi=] Hizmet Kaltesi
Etkinlikler=] Etkinlikler
Dinya Mirasi—] Dinya Miras:
Dogal Gevre—| FDodal Gevre
Covid-19- FCovid-19
Bilgilendirme = ~Biglendirme
Al Yapi—] AR Yap

T T T
600 400 200

Count Count

T T T
200 400 600

o-

Sekil 9. Covid-19 6ncesi ve sonrasina gore temalarin dagilimi

Sekil 9’a gore, Covid-19 oncesi ve Covid-19 sonrasi paylasilan
iceriklerde one ¢ikan degisikliklerin basinda etkinlikler temasmin geldigi
goriilmektedir. Etkinlikler temasinda yer alan igeriklerin paylasiminin
ciddi oranda azaldig1 goriilmektedir. Tkinci sirada ise tarihi ¢ekiciliklere
yonelik iceriklerde de azalis oldugu gortilmektedir.

Covid-19 sonrasi paylasimlar incelendiginde ise Covid-19 temali
iceriklerin sayisinda artis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci sirada ise
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manzara temali iceriklerde bir artis oldugu goriilmektedir. Uciincii sirada
kiltiir ve sanat temasi igerisinde yer alan igeriklerde de artis oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde dogal c¢evre, turistik c¢ekicilikler
temasindaki paylasimlarin da arttig1 gorilmektedir.

Tablo 6’da iilkelerin sosyal medya paylagimlarindaki baghk
etiketlerine goére (hashtag #) Covid-19 oncesi ve sonrasina iligkin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Ulkelerin sosyal medya paylasimlarindaki baslik etiketlerinin
Covid-19 oncesi ve sonrasina iliskin bulgulari*

Kelime Sayl Kelime Say1
(Covid-19 Oncesi) (Covid-19 Sonrast)

ffravel 233 #travel 252
#vacations 193 #vacations 251
#places 191  #staysafe 235
#iamatraveler 188  #travelgram 232
#travelgram 183  #iamatraveler 197
#best 175  places 187
#loves 169  #bbctravel 184
#bbctravel 153 #best 177
#vm2020 147  #wanderlust 177
#doyoutravel 134 #traveltomorrow 168
#travelandleisure 127  #travelandleisure 148
#nature 127  #forbestravelguide 133
#travelpic 125  #bellezzaadomicilio 125
#wanderlust 78  #italycomestoyou 124
#instatravel 75  #bestintravel 120
#traveling 74 #travellater 116
#naturephotography 67  #booking 113
#instagram 66  #travelpic 109
ffentraveler 65  #stayathome 106
#traveldiaries 61  #traveling 102
ffunesco 60  #traveldiaries 101
#beauty 59  #traveler 100
#bestintravel 59  #togethertoday 99
#landscapes 59  #travelawesome 99
#seetheworld 59  #condenasttraveller 98
travelspiration 59  f#fature 94
#travelawesome 57  #traveltheworld 94
#architecture 55  #centraveler 88

#explore 53  #nmoma (houses) 86
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Kelime Say1 Kelime Say1
(Covid-19 Oncesi) (Covid-19 Sonrasi)
#vacation 53 #travelinspiration 80
#beautifuldestinations 52 #seeyousoon 79
#travelzoo 49  #stayhome 79
#forbestravelguide 47  #espanateespera (Spain awaits you) 78
#dekhoapnadesh 46  #explore 78
#booking 43  #instatravel 78
travelinspo 43 #adventure 76
#photography 42 #lovetotravel 76
#holiday 41  #travelmore 76
#living 41  #loves 74
#republicday 41  #fromhome 71
ttraveltheworld 40  #architecture 69
#tlpicks 39  #beauty 69
#knowinandaroundthecity =~ 38  #cantskiphope 68
#picoftheday 38  #staypositive 68
#virtualtravel 66
#landscape 65
#wanderer 65
#travelfromhome 63
#beautifuldestinations 62
#greecefromhome 62
#spainwillwait 61
#travellingthroughtheworld 61
#landscapephotography 60
#instagood 59
#travelinspo 58
#photo 57
#travelphotography 56
#discovergermanyfromhome 55
#returkey 46

* Ulke isimlerine dogrudan atif yapan ve Covid-19 ile iliskili olmayan kelimeler dahil
edilmemistir.

Tablo 6’ya gore, salgin oncesi iilkelerin paylagimlarinda seyahat,
tatil, yerler, tatil planlama uygulamalar ile en iyisi, ask, giizellik, ilham
gibi kelimeler ve doga, goriilmesi gereken yerler, doga fotograflari,
diinyay1 gezme odakli iceriklerin oldugu goriilmektedir. Salgin sonrasi
paylasimlarda ise seyahat, tatil gibi salgin Oncesi kelimeler ile birlikte
giivende kalmayi (#staysafe), gelecekte seyahat etmeyi (#traveltomorrow,
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#seeyousoon), evde kalmayi (#travelfromhome, #bellezzaadomicilio,
#noma, #fromhome, #greecefromhome, #discovergermanyfromhome,
returkey) tesvik eden igerikler oldugu goriilmektedir. Ayrica
destinasyonlarin seyahat edenler ile duygusal bag kurmayi amaglayan
destinasyonun  duygusal imaj boyutunu 6n plana  ¢ikaran
(#espafateespera, #spainwillwait) paylasimlar ile umut odakli igeriklerin
(#cantskiphope, #staypositive) tercih edildigi goriilmektedir. Bunlar ile
birlikte Tirkiye’nin giivenli turizm odakli (#readyandsafeturkey,
#safetourismturkey, #wearewaitingforyou) paylasimlara diger
destinasyonlardan ¢ok 6nce basladigi goriilmektedir.

Sekil 10°da iilkelerin sosyal medya paylasimlarindaki baghk
etiketlerinde (hashtag #) Covid-19 oncesi ve sonrasina iligkin en sik
kullanilan bin kelime dahilinde olusan kelime bulutlaria yer verilmistir.

lamatraveler

5 J1k d ations D atvitoyeren

Pporug Sonra

Sekil 10. Baslik etiketlerine gore Covid-19 dncesi ve
sonrasina iliskin kelime bulutlari

Sekil 10’a gore seyahat ve destinasyonlarm tanitimlarii igeren
paylagimlar kullanilirken salgin sonras1 bu paylasimlara birey ve toplum
saghgim vurgulayan evde kalmayi 6zendiren paylasimlar ile gelecekte
seyahat etme fikrini 6n plana ¢ikaran yaklasimlarin benimsendigi
goriilmektedir.

4.3. Ulkelerin Covid-19 Salgim Siirecindeki Kriz
Yonetim Stratejilerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki tilkelerin, Covid-19 salgini siirecindeki kriz
yonetim stratejileri kamuya acgik resmi raporlar ve agiklamalardan
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dokiiman incelemesi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
tilkelerin salgin siirecinde uyguladiklar1 politikalardan en sik tekrarlanan
ve ortak nokta bulusan yaklasimlar Sekil 11°de temalar altinda
gorsellestirilmistir.

Sekil 11°e gore tilkelerin salgin siirecinde uyguladiklar1 yaklagimlar
genel olarak yedi baglik altinda toplanmistir. Bunlar kisitlamalar, maliye
ve para politikasi, pazarlama ve iletisim ¢alismalari, is birligi yaklagimi,
toparlanma stratejileri, i¢ turizmi canlandirma girisimleri ve dogrudan
sektor destekleri olarak belirlenmistir.

s N
Kisitlamalar
\ .
e p\
Mali ve Para Politikasi
\ W,
( )
Is birligi Calismalari Dogrudan Sektor Destekleri
\_ <
e N
Toparlanma Stratejileri
\, y,
( )
Pazarlama ve letigim I¢ Turizmi Canlandirma Girisimleri
Caligmalart
. J

Sekil 11. Ulkelerin kriz yonetim stratejileri

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

4.3.1. Kisitlamalar

Diinya Saglik Orgiitii’niin salgin ilam ile birlikte sirastyla tiim
tilkeler baz1 kisitlamalar getirmistir. Bu kisitlamalarin baginda uluslararasi
seyahatlerin kisitlanmasi gelmistir. Diinya Turizm Orgiitiiniin yayimladig:
raporlara gore (WTO, 2020) 6 Nisan itibartyla diinya ¢apindaki tiim
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destinasyonlarin  %96'sina seyahat kisitlamalart gelmigsken iki hafta
sonrasinda 20 Nisan’da seyahat kisitlamalarina tiim tlkelerin katildig:
goriilmektedir. Bu kisitlamalara gore, tilkeler halihazirda yiirtirliikte olan
vize kisitlamalarina ilaveten havaalani, liman, kara limani, demiryolu
limani, nehir limanlar1 ve gégmen kontrol noktalar1 da dahil olmak tizer
tim gelen yolcu trafigi, Covid-19'un yayilmasi agisindan yasaklanmig
oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 seyahat smirlandirmalar1 ile baslayan kisitlamalarin
ulusal ve yerel seyahat kisitlamalari, seyahat koridorlarin olusturulmas,
bazi is kollar1 ile gelen ¢alisma alanlarinin gecici olarak veya belli sartlar
dahilinde kapatilmasi, egitim ve dgretim kurumlarinin kisitlandirilmasi,
digiin, cenaze ve ticari amagh etkinliklerin simirlandirilmasi da tilkelerin
salginin basinda uyguladiklari ilk kriz stratejilerinden birisi olmustur.

4.3.2. Mali ve Para Politikalan

Ulkelerin mali ve para politikas1 onlemlerinin odak noktasi,
isletmelerin ayakta kalmalarina yardimci olmak igin likidite destegi
saglamak ve yoksul hanelere gelir destegi saglamak oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda tiim {ilkelerin tepkileri hizli ve kapsaml
olmustur.

Ulkelerin isimleri farkli olmakla birlikte amaglar1 ayn1 olan krizin
ekonomik boyutunu yonetebilmek adma mali paketler kullandiklar
goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 Ekonomik Istikrar Fonu (Almanya),
Mali Kurtarma Paketi (Ingiltere), Covid-19-lyilestirme Paketi/Covid-19
Kurtarma Paketi/ (Avusturya) Kriz Fonu (Malezya), Dayanisma Fonu
(Fransa), Covid-19 Kredileri (Hindistan, Hirvatistan, Hollanda), Ek Biit¢ce
(Japonya), Acil Destek Yardimi (Kanada) ve Ekonomik Istikrar Kalkani
(Turkiye) seklinde siralanmustr.

Ayrica kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmelere yonelik de desteklerin
olusturuldugu goriilmektedir. Ornegin, kiigiik sirketler icin (kredisiz) acil
yardim paketi, vergi 6demelerinin ertelenmesi, vergi indirimleri, kii¢iik
isletmeler i¢in kira, su, gaz ve elektrik faturalarmin 6denmesinin
ertelenmesi, kira sdzlesmelerinin sartlarinin yenilenmesi gibi desteklerin
kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerine yonelik politikalarin  parcasini
olusturdugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte para politikalar1 agisindan; dogrudan hibeler, 6z
kaynak enjeksiyonlari, geri 6denebilir avanslar ve siibvansiyonlu krediler
(Fransa), hibeler (Malezya), faiz indirimleri (Polonya, Malezya), kredi
kosullarinin iyilestirilmesi, devlet garantili krediler vb. (Almanya,
Avusturya), kirsal kalkinma kredisi (Hindistan) ve kamu alacaklarinin
ertelenmesi (Hirvatistan), vergi indirimleri (Tiirkiye) gibi desteklerin de
benimsendigi ortaya ¢ikmaktadir. Mali ve parasal politikalar genel olarak
degerlendirildiginde, desteklerin ekonomideki ani disiisiin isletmeler ve
bireyler tzerindeki ani etkisini azaltmaya ve {lkelerin {iretim
kapasitelerini korumaya yonelik oldugu goriilmektedir.

Ulkeler ayrica kisa siireli ¢aligma modeli (Avusturya), yeniden
baslatma ikramiyesi (Avusturya), kisa calisma &denekleri (Almanya,
Tirkiye), calisan maaslarinin belli oranda devlet tarafindan desteklenmesi
(Hollanda) gibi isletmelerin ¢alisanlarii kisa stireli ¢alisma programlari
veya ticret siibvansiyonlar1 yoluyla tutmalarina yardimer olmak igin genis
kapsaml1 onlemler de uygulamaya aldiklar1 gortilmektedir.

Ayrica bireysel desteklerin de kriz programlarina dahil edildigi
goriilmektedir. Bunlar, diisiik ve orta gelirli ailelerde en ¢ok ihtiyaci olan
bireyler icin gelir destegi, tek seferlik bireysel destekler ve bireysel
kredilerin ertelenmesi seklinde olmustur.

4.3.3. Is Birligi (Kamu-ozel sektor-sivil toplum kuruluslarr)

Ulkelerin salgin doneminde ulusal, bolgesel ve uluslararasi is
birliklerine gittikleri gortilmektedir. Cogunlukla ulusal diizeyde kalan bu
is birliklerin 6ncelikle kamu kuruluslar1 arasinda sonrasinda ise kamu,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglari ile genisledigi goriilmektedir. Bu
uygulamalardan bazilar1 asagida sunulmustur;

e Covid-19'u ele almak ve gelisen durumu izlemek igin c¢esitli
hiikimet  paydaglarindan  olusan bir ulusal komitenin
olusturulmasi (Suudi Arabistan),

e Turizm bakanligl, turizm operatorleri, isletmeler ve pazar
temsilcileri i¢in ortaya ¢ikan sorunlart ele almak igin Agik
[letisim Hatt1 kurulmasi (Yunanistan),
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e Saghk ve turizm gibi bakanliklarin bir arada oldugu kontrol
merkezlerinin olusturulmasi (Japonya),

e Turizm ve saglik bakanliklarinin/birimlerinin ortaklasa kilavuz
hazirlamas1 (Hollanda)

e Destinasyon orgiitleri tarafindan bilgi akisinin saglanmasi, sektor
temsilcileri ile is birligi (Avusturya, Ingiltere)

e Turizm odakli is birligi toplantilarinin sayisinin artirilmasi
(Fransa) ve bilgi ve danigma ekiplerinin giincellenmesi (Portekiz)

4.3.4. Dogrudan Sektor Destekleri

Ulkelerin  dogrudan turizm sektériine yonelik kriz — stratejileri
incelendiginde, isletmelerin kurumsal yapilara ve calisanlara olmak tizere
iki bashkli bir strateji benimsedigi goriilmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerine devam etmelerine yonelik destekler ile calisanlarin is
giivenlikleri ve ge¢im kaynaklarinin korunmasina yonelik mali
yardimlarin  da  desteklendigi  goriilmektedir. Dogrudan  sektor
desteklerinden bazilar1 sunlardir:

e Turizm ile baglantili konaklama sektorlerinde stireksiz /stirekli
sozlesmeli iscilerin faaliyet siliresinin uzatilmasini saglayan
destekleyici tedbirler alinmasi (Ispanya),

e Etkinlikleri ertelenen veya iptal edilen etkinlik organizatérlerinin
katlanilan masraflarimin  geri 6denmesine destek olunmasi
(Portekiz),

e Tur operatorlerinin Turizm Garanti Fonu'na yaptiklar1 katk:
paylarmin iade edilmesi (Polonya),

e Turizm sektorii ¢aliganlart igin {icretsiz uzman ¢evrimigi egitim
(Malezya),

e Cevrimigi sertifikali yonetici egitim programi; ¢esitli isletmeler
tarafindan belirlenen ihtiyaclara yanit olarak, pazarlama ve
iletisim, hijyen ve gida giivenligi, ekiplerin yoOnetimi, ¢aligma
mevzuatl, yeni is modelleri ve diller alanlarinda bir dizi
sertifikali egitim kursu (Portekiz),
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e Konaklama tesislerine danismanlar ve destinasyonlara sertifikali
tur rehberlerin gorevlendirilmesi (Japonya)

e Seyahat  acentelerinin  operasyonlart  i¢cin  kosullarin
basitlestirilmesi (Hirvatistan)

e Turizm  piyasast  kuruluslarimin =~ haklarin1  tanimlayan
diizenlemeleri igeren soru-cevap uygulamasi (Polonya)

e Yabanci turistler i¢in “Covid-19'un neden oldugu yeni salgin
gerceklige uyarlanmis bir seyahat sigortasi (Portekiz)

e Turizm isletmelerinden alinan konaklama vergisinin ertelenmesi,
i¢ hat ucuslarinda katma deger vergisinin %18'den %]l'e
indirilmesi (Tiirkiye)

Dogrudan turizm sektoriine destekler genel olarak incelendiginde,
zor durumdaki milyonlarca turizm calisanini esnek ¢alisma modelleri,
maaslarin bir kismmin hiikiimetlerce 6denmesi gibi destekler ile is ve
maaslarinin  korunmasi, kiiciik ve orta olgekli isletmelere yapilan
desteklerden seyahat ve turizm isletmelerinin de kredi olanaklarindan
faydalanmasi oldugu goriilmektedir.

4.3.5. Toparlanma Stratejileri

Covid-19 salgini turizm sektoriinii agir bir sekilde etkilemeye devam
ederken, turizm ekonomisinin toparlanmasina iligkin = goériiniim
belirsizligini korumakla birlikte {ilkelerin turizm odakli toparlanma ve
iyilesme uygulamalar1 da devam etmektedir. Ulkelerin toparlanma
stratejilerinin  genellikle belli asamalara ve donemlere ayrilmis
projeksiyonlardan olusan planlamalara dayandigi goriilmektedir. Bu
baglamda iilkelerin ¢ogunlugunun asamalar/donemler Dbelirleyerek
kademeli gegis icin planlamalar yaptigi ve bu asamalarin turizm kurtarma
plani, yeniden baglatma, yeniden olusturma, yenileme, yeniden canlanma
ve yeniden dengeleme gibi baghklar altinda toplandig1 ortaya
cikmaktadir. Bu agamalar1 gergeklestirmek i¢in ise turizm kurtarma eylem
konseyi (Malezya) ve kriz yoOnetimi komitesi (Yunanistan) gibi
komitelerin kuruldugu gériilmektedir.
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Ayrica ilkelerin kriz tepkisinden toparlanma i¢in hazirlanmaya
gectikleri asama olarak toparlanma stratejileri igerisinde bir gecis
olusturmay1 hedefleyen uygumalar genel olarak sunlardan olugmaktadir;

14 gtin izole kisitlamalari ile turistlere izin verme,
Hizl1 tan kitleri ile uluslararasi ziyaretleri baslatma,
Giivenli kabul edilen tilkeler listesi,

Havalimanlarinda seyahat edenlere test ve saglik sertifikasi
verilmesi,

Komsu tilkelerden gelenlere seyahate iznin verilmesi,

Avrupa Birligi {lkeleri i¢in schengen iilkelerinden gelen
turistlere yeniden sinirlarin agilmasi,

Restoranlar, barlar ve kafelerin belli kosullarda agilabilmesi

Gtivenli turizm sertifikayon programlarinin olugturulmasi

4.3.6. Pazarlama ve iletisim Cahsmalar

Salgin doneminde iilkelerin pazarlama ve iletisim ¢alismalarinin
ortak noktasmin en belirgin o6zelligi iletisimin siirekliligi oldugu
goriilmektedir. Ulkeler hem resmi hem de sosyal medya hesaplarmdan
yazili ve gorsel olarak pazarlama calismalarini dort temel hedefte
olusturduklar1 gortilmektedir. Bunlar;

Simdi hayal et, sonra kesfet temali, ileriki zamanlarda yapilacak
ziyaretleri 6zendiren, umut veren ¢aligmalar,

Yerel isletmelerin desteklenmesini yardimlasma temelinde
vurgulayan kampanyalar,

Sertifika ve etiket programlari ile giivenli olduklarini vurgulayan
calismalar (Tirkiye’nin glivenli turizm sertifikasyon programu,
Ispanya’nin giivenli turizm sertifikasi, Portekiz’in temiz ve
giivenli sertifikas1 vb.gibi)

I¢ turizm hareketliligini destekleyen, sosyal mesafe ve hijyen
Onlemleri 1s181inda seyahatlere yonelik pratik tavsiyeler sunan
iletisim ¢aligmalaridir.
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Ulkelerin Mart ay1 itibariyle 2020 yil1 i¢in planlanan kampanyalarin
iptal edildigi (Visit Malaysia 2020, Malezya) goriilmektedir. Bunun
yaninda lilkelerin iletisim stirekliligi ve bilgi akisinin kesilmemesi adina
hayata gecirdikleri bazi uygulamalar sunlardir;

Isletmeler igin bir koronaviriis yardim hatti olusturulmasi
(Almanya),

Ileriye doniik pazarlama faaliyetleri i¢in bityiik veri (big data)
kullaniminin planlanmasi (Tayland),

Turizm ile ilgili olarak, kriz baglaminda tiiketici haklariyla ilgili
bilgilerle iletisim alaninda 6zel girisimlerin  gelistirilmesi
(Portekiz)

Destinasyon orgiitlerinin dogru bilgi saglamak ve uluslararasi
yolcular1 ve turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in ¢alismalara baslamasi

(Japonya)
Seyahat edenler ve tur operatorleri icin bir Soru-Cevap kilavuzun
gelistirilmesi (Polonya)

Mevcut ve potansiyel turistlere virlis ve viriistin yayilmasinin
nasil Onlenecegi konusunda egitim vererek kafa karisikligi ve
panigi 6nlemek amaciyla bilinglendirme kampanyalarinin
baslatilmas1 (Suudi Arabistan)

Ayrica ilkelerin  tematik pazarlama caligmalar da yaptig
goriilmektedir. Bunlardan bazilari

Japonya Go To Kampanyasi,
Malezya Cuti-Cuti kampanyasi,

Portekiz’in Turismo#PorTodos, #CantSkipPortugal
kampanyasinin #CantSkipHope seklinde doniistiiriilmest,

Danimarka’nin baredenmark (sadece Danimarka),
Yunanistan’in “Greece. More than a destination.”,

Maldivler’in, Rediscover Maldives...the sunny side of life
kampanyasi
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4.3.7. i¢c Turizmi Canlandirma Girisimleri

Ulkelerin kriz stratejileri degerlendirildiginde tiimiiniin i¢ turizmi
kiiresel turizmin iyilesmesinde Oncii bir potansiyele sahip olarak
nitelendirdikleri goriilmektedir. Nitekim WTO (2020)’ye gore, 2018'de
diinya genelinde yaklasik 9 milyar i¢ turizm seyahati ger¢eklesmistir. Bu
say1, ayn1 y1l gerceklestirilen uluslararasi turist girig sayisinin alti katidir
(2018'de 1,4 milyar). Bu nedenle toparlanma ve iyilesmenin itici giicii
olarak {ilkelerin i¢ turizmi canlandirmak amaciyla uyguladiklar
yaklagimlardan bazilar sunlardir;

e Polonya’da, ¢ocuklu aileler i¢cin ekonomik destek sunulmasi ve
18 yasindan kiigiik ¢ocugu olan her aile veya engelli bir ¢ocuk
icin 111 Euro tutarinda bir kupon sunulmasi,

e [talya'da 40.000 Avro'ya kadar geliri olan ailelere, i¢ turizm
konaklamasinda harcamalari i¢in 500 Avro'ya kadar katki,

e Malezya’da, i¢ turizmle ilgili harcamalar i¢in 113 milyon ABD
Dolar1 degerinde seyahat indirim kuponu ve 227 ABD Dolarina
kadar kisisel vergi indirimi,

e Danimarka hiikiimeti, i¢ turizmi tesvik etmeye yonelik daha
genis bir paketin pargasi olarak 53 feribot yolculugunu iicretsiz
hale getiren bir program baslatti.

e Fransa, iilke ¢apindaki destinasyonlarin ¢esitliligini vurgulayan #
CetEtéleVisiteLaFrance (‘Bu Yaz Fransa’yr ziyaret ediyorum’)
kampanyasini baglatti.

e Rusya’nin, yurt i¢i tatillerde turistleri siibvanse edecegini ilan
etmesi,

e Tayland’da bes geceye kadar normal oda fiyatlarinin %40'
tizerinden 5 milyon gecelik otel konaklamasini siibvanse
edilmesi,

e C(Cin'deki seyahat acentelerine salgin nedeniyle askiya alinan
bolge simirlarini asan grup turlarina devam etme izninin verilmesi

e Meksika’da i¢ turizm sektoriinii yeniden canlandirmak i¢in
fazladan resmi tatillerin ilan edileceginin duyurulmasi,
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o Tirkiye’de i¢ hat uguslarinda katma deger vergisinin %18'den %
I'e indirilmesi.

Ulkelerin i¢ turizmi canlandirma girisimlerinin genel olarak
etkinliklerde katilimer sayisinin sinirlandirilmast ve mesafe gibi belli
kistaslar ¢ercevesinde desteklendigi de goriilmektedir. Bunlarin yaninda
bireylere kredi, tek seferlik 6deme, kismi seyahat masraflarinin 6denmesi
gibi uygulamalar, halk ve turistler i¢in giiven duygusu yaratmayi
amaglayan cabalar, kisinin seyahat etmesinin imkansiz olmasi veya
gecerli bir sebep olmasi durumunda turistlere para iadesi ve satin alinan
paketlerde iade, erteleme imkanlarinin sunulmasi gibi tesvik edici
uygumalar ile i¢ turizm faaliyetlerinin tilkelerin kriz stratejilerinde 6nemli
bir yer almasi ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Model Onerisi

Covid-19 salgmindan edinilen deneyimler neticesinde turizm
sektoriine 6zgli ve farkli kriz tiirlerine uygulanabilir sekilde gelistirilen
kriz yonetim modeli Sekil 12°de sunulmustur.

KRiZ ONCESI KRIiZ ESNASI KRiZ SONRASI

HAZIRBULUNUSLUK

SINYAL

HAREKETE!GECME VE ONLEME

1

T

1 .

i MUCADELE

1

1 1

l TOPARLANMA LYENILENME
1

1

! | OGRENME
1 t

1 S !

i ILETiSIM |

1 1

Sekil 12. Kriz yonetim modeli
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Sekil 12’ye gore kriz yonetim modeli kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrast olmak tizere ii¢ donemden olugmaktadir. Bu donemde yer alan
uygulamalar ise dénemlere gore soyle agiklanmistir;

4.4.1. Hazirbulunusluk

Uygulamalar1 daha onceki yasanan ve tecriibbe edilmis ulusal,
bolgesel ve uluslararasi krizlerden elde edilen bilgilerin degerlendirilmis
oldugu ve yeni krizlerde uygulanabilecek planlarin hazir bulundugu
islemleri ifade etmektedir. Bu uygulamada kriz senaryolari ve egitim
calismalar1 siirekli olarak giincellenmektedir. Ornegin, yasanabilecek
salgin, uluslararasi iligkiler, ekonomik krizler vb. durumlara iliskin
alternatif senaryo yaklagimlarinin calisilmasidir. Kriz aninda turizm
isletmelerinin  yiiklenebilecegi alternatif kullamim sekillerine gore
egitimlerin sunuldugu uygulamalar1 da kapsamaktadir. Ornegin kriz
doneminde konaklama isletmeleri hastanelere doniistiiriilecek veya agir
hasta olmayanlarin barmacagi sekilde tasarlanacak ise bu durumda
calisanlarin  egitilmis olmasi1 ciddi anlamda bir hazirbulunusluk
saglayacaktir. Benzer sekilde seyahat acentalarinin ambulanslar ile
taginmasint  gerektirmeyecek ama toplu tasima ile de gitmesi uygun
olmayan kisilerin transferinde kullanilmas1 gibi durumlar da bu donemde
senaryolastirilacak ve ilgili kisilere egitimler sunulacaktir. Diinya Turizm
Orgiitiine gore 1,5 milyon kisinin ¢ahistigi Tiirkiye turizm sektoriinde bu
yonli egitimler binlerce kisinin egitilmesini saglayacaktir. Bu donemde
kurumlar arasi ig birligi ve krize miicadele esnasinda hangi paydaslarin ne
gibi sorumluklar alacagi belirlenmistir.

4.4.2. Sinyal

Kriz oncesi donemde krizin yaklastiginin proaktif bir sekilde tespit
edilmesinde kullanilacak verileri ifade etmektedir. Bu donemde
uluslararasi kuruluslardan elde edilen ve kamuya agik verilerin islenmesi
ile kriz baglamadan tahmin edilmesi hedeflenmektedir. Ornegin, Google,
Yandex gibi arama motorlarinda belli bolgelere yonelik aramalarda
azalmalar (llke ve sehir bazli) ve/veya belli kelimelerde degisimler
(hastaliklara yonelik kelime aramalar1) 6nceki donemlere ait veriler ile
kiyaslanarak bu degisimlerin analiz edilmesi ile krizlerin tespit edilmesi
miimkiin olacaktir. Turizm sektoriine iliskin bu veriler arama motorlari,
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kiiresel ¢evrimi¢i seyahat acentalari, uluslararas: orgiitler (Diinya Turizm
Orgiitii, Uluslararasi Hava Tagimacihig Birligi vb.) ile yapilacak is
birlikleri neticesinde elde edilecektir. Biiyiik veri olarak da ifade edilen
bu verilerin analiz edilmesi krizin etkilerinin goriilmeden krizin tespit
edilmesini saglayacak ve harekete gegmek i¢in vakit saglayacaktir.

4.4.3. Harekete Gecme ve Onleme

Kriz 6ncesinde baglayip kriz esnasma uzanan bu donemde, sinyal
doneminde tespit edilebilen krizlerin miimkiin ise onlenmesi degil ise
yonetilebilir bir hale getirilebilmesi i¢in harekete gecildigi donemdir. Bu
donemde hazirbulunugluk déneminde olusturulan senaryo ¢alismalarina
ve krizin tlirtine gore dnceden hazirlanmig kriz stratejilerinin mevceut krize
uyarlama ve uygulama c¢alismalari baglamaktadir. Bu donemde turizm
sektorlinlin ayakta kalmasi1 ve miicadeleye ge¢is i¢in hazirliklar yapilmali,
miicadele esnasinda gerekli olacak eksiklik ve agiklarin giderilmesi de
saglanmalidir. Bu doénemde kriz siiresi ve gerekli miicadele araclar1 da
belirlenmektedir.

4.4.4. Miicadele

Krizin yo6netilmesi ve sonlandirilmast i¢in fiili uygulamalarin
yapildig1 donemdir. Bu donem krizin yonetilmesi icin yasal altyapinin
hazirlandigi, mali ve parasal desteklerin uygulandigi evredir. Ozellikle
yatirnmc1 ve isletmelerin devlete karst sorumluluklarin azaltildigi,
ertelendigi veya vazgeg¢ildigi bir donemdir. Ayrica ¢alisanlarin haklariin
korunmasina yonelik tedbirlerin de bu donemde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu donemde uygulanan yasal ve ekonomik miicadele
araglarinin yaninda egitim, ruhsal iyi hissetme gibi saglik odakli
miicadele araglari da kullanilmalidir. Ayrica bu evrede ulusal komuta
yerel miidahale anlayis1 ¢cergevesinde bir anlayis daha faydali olacaktir.

4.4.5. Toparlanma ve Yenilenme

Bu donem hem kriz oncesi duruma ulagmanin planlandig
toparlanma hem de krizin bir firsat olarak goriiliip normal donemde
yapilamayan iyilestirmeler ile birlikte bir yenilenmenin hedeflendigi
uygulamalar biitlintinii ifade etmektedir. Pazarlama ¢alismalarinin
yogunlastigl, talep yaratma ve artirmak i¢in mevcut ve alternatif pazarlara
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yonelik girisimlerin uygulandigi bu donemde yapilacak islemlerden en
onemlilerinden bir tanesi de destinasyonun giivenilirlik imajinin 6n plana
¢ikarilmasidir.

4.4.6. Ogrenme

Kriz esnasi ve sonrasindaki gelismelerden deneyimlerin bilimsel
yontemler temelinde raporlastirilmasi ve kaydedilmesi doénemidir. Bu
donemde yasanan krizin tlirline gore farkli paydaslarin (kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kurulusu) goriisleri, yaklagimlari, uluslararasi kuruluslarin
verileri de kullanilarak hazirbulunusluk donemine bilgi olarak aktariimasi
saglanmaktadir.

4.4.7. Tletisim

Kriz yonetim modelinin tiim evrelerinde, evrelere gore islevi ve
bicimi degismekle birlikte, yer alan iletisim, aktif olarak paydaslar arasi is
birliginin saglanmasinda ve tiiketiciler ile kurumlar arasi iletisimde kriz
iletisim planina gore yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle iletisim, krizin
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda tiim paydaslarin is birligine dayali
ortaklasa caligmalarin yiriitiilmesinde, verilerin islenmesinde, halka ve
titketicilere bilgi verilmesinde siirekli, acik ve tatmin edici diizeyde
yapilan ¢abalar1 kapsamaktadir.






5.SONUC VE ONERILER

Covid-19 krizi, turizm sektoriinii daha once kayitlara ge¢mis bir
benzeri olmaksizin etkilemistir. Viriisiin yayilmasindaki olumsuz etkisi
bir yana salgini kontrol altima almak icin getirilen tedbirler, diinya
capinda turizm faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmasina yol agtigi
i¢in, turizm hem salgindan en ¢ok ve en Once etkilenen sektorlerden
birisiyken hem de iyilesmenin en son olacagi sektorlerden birisi haline
gelmistir. Bu nedenle Covid-19 salgin1 déneminde iilkelerin kriz yonetim
stratejilerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu arastirmada, ¢alismanin
temel amacina bagli olarak en ¢ok turist ¢eken tilkelerin Covid-19 salgini
sirecinde kriz yonetimi i¢in nasil bir ortam yarattiklari ve kriz
stireglerinde turizme yonelik uygulamalarin pratikleri incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, iilkelerin pazarlama odakli tepki
stirelerinin ilk Covid-19 vakasi ile ilk tepki arasindaki stireye gore
ortalama 40 giin oldugu goz ontine alindiginda tiim iilkelerin hazirliksiz
yakalandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ilk tepki ile son tepki arasindaki
siireler incelendiginde tlkelerin 2/3’sinin Haziran aymin ilk haftasi
itibariyle Covid-19 odakli paylasimlara son verdigi goriilmektedir. Bu
turizmde yeniden baslangi¢ ve toparlanma cabalar ile iliskili olabilecegi
gibi destinasyon imajinin salgin ile iliskilendirilmemesine yonelik olarak
da degerlendirilebilecektir.

Ulkelerin Covid-19 odakli ilk paylagimlarindan ¢nce ve hemen
sonrasinda pazarlama odakli yasadiklar tepkisizlik siireleri ortalama 6
giin oldugu g6z oniine alindiginda genel olarak bir sok déneminden
gecilmesine karsiik normal pazarlama odakli paylasimlara devam
edildigi gortilmektedir.

Ulkelerin pazarlama odakli paylasimlarinin salgin dncesi ve sonrasi
nicelik olarak degismedigi, paylasilan igeriklerin temalarinda da bazi
temalar haricinde 6nemli bir farklilik goriilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum tilkelerin pazarlama odakli salgina yonelik hizli bir kriz strateji
olusturamadiklart ve salgin 6ncesi yaklasima devam ettiklerini
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gostermektedir. Bununla birlikte tematik videolara dayali pazarlama
cabalarin1 denedikleri de belirtilmelidir.

Salgin  Oncesi ve sonrasit paylasilan igeriklerde o©ne ¢ikan
degisikliklerin basinda etkinlikler temasi gelmektedir. Buna karsin
manzara odakli igeriklerin paylagiminin arttifi goriilmektedir. Salgin
Oncesi lilkelerin paylasimlarinda seyahat, tatil ile ask, giizellik, ilham gibi
kelimeler ve doga, goriilmesi gereken yerler, odakli icerikler var iken
salgin sonrasi paylasimlarda seyahat, tatil gibi salgin oncesi kelimeler ile
birlikte giivende kalmayi, gelecekte seyahat etmeyi, evde kalmay1 tesvik
eden igerikler oldugu goriilmektedir. Ayrica destinasyonlarin seyahat
edenler ile duygusal bag kurmayi amaglayan, destinasyonun duygusal
imaj boyutunu 6n plana ¢ikaran paylasimlar ile umut odakli igeriklerin
tercih edildigi goriilmektedir.

Ulkelerin salgin siirecinde uyguladiklar1 kriz yonetim yaklasimlar
maliye ve para politikasi, pazarlama ve iletisim c¢aligmalari, is birligi
yaklagimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi canlandirma girisimleri ve
dogrudan sektor destekleri olmak iizere yedi baslik altinda toplandigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya geneli olusan seyahat
kisitlamalari,  smrlarin kapanmasi, ulusal  seyahatlerin
kisitlanmasi, egitim, c¢alisma, diigiin, cenaze ve ticari amagh
etkinliklerin sinirlandirilmasi ile devam eden kisitlamalar,

e Ulkelerin bireyleri ve isletmeleri iktisadi acidan desteklemeyi
amaglayan mali ve para politikalaridir. Ulkelere gore, mali
paketlerin boyutunda biiyiik farkliliklar olsa da iilkelerin saglik
sistemleri yaninda ekonomik sistemlerini de ayakta tutmaya
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda tiim tilkelerin kiigiik
ve orta Olgekli isletmelere ayrica 6nem verdikleri de ortaya
cikmaktadir.

e Covid-19 salgininda iilkelerin uyguladig: stratejiler farkh
olmakla birlikte ortak olan tek yon herkesin savunmasiz
olmasiydi. Bu baglamda tiim iilkelerin oncelikle ulusal boyutta
kamu kuruluslar1 arasinda sonrasinda ise Ozel sektér ve sivil
toplum kuruluglart ile is birligi c¢alismalar1 yaptiklar
goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii gibi orgiitlerin de bilgi
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saglayict ozellikleri haricinde proaktif bir yapiya biiriinmeleri
gerektigi de ortaya ¢cikmistir.

e Dogrudan sektor destekleri bashigi altinda salgindan tiim
sektorler etkilenmekle birlikte en ¢ok etkilenen turizm
sektoriiniin oldugu konusunda tiim diinyanin hem fikir oldugu bir
donemde turizm ve iligkili sektorlere dogrudan ve bir kismu
ayricalikli desteklerin sunuldugu gorilmiistiir.

e Toparlanma stratejileri ile tilkelerin agamali ve donemsel olarak
plan yaptiklar1 goriilmekle birlikte ortak olarak tiim iilkelerin
salginda ikinci dénemi 6ngoremedikleri goriilmektedir.

e Pazarlama ve iletisim ¢aligmalarinin simdi hayal et, sonra kesfet
temali umut veren yaklagimlar, yerel isletmelerden aligverisin
desteklendigi girisimler, sertifika ve etiket programlari ile
destinasyonlarin giivenli oldugu algisinin sunuldugu c¢alismalar
ve i¢ turizm hareketliligini 6ne ¢ikaran pazarlama
calismalarindan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

e Ulkelerin kriz yonetim stratejilerinin tamaminda yer alan ig
turizmin canlandirilmasi girisimleri i¢in baz1 iilkeler pazarlama
videolar1 olustururken bazilarmin dogrudan nakit ve kredi destegi
gibi tesvik edici uygulamalar benimsedikleri goriilmiistiir.

Bu aragtirmada ayrica Covid-19 salgminda tilkelerin kriz dénemi
uygulamalar1 da goz oniine alinarak salgmlar ve diger kriz tiirlerinde de
uygulanabilecek bir kriz yonetim modeli onerilmistir. Bu model kriz
Oncesi, esnasi ve sonrasi olmak {izere ti¢ ana boliimde ve hazirbulunusluk,
sinyal, harekete gegme ve Onleme, miicadele, toparlanma-yenilenme ve
O0grenme olmak tizere yedi par¢adan olusmaktadir. Modelde o6zellikle
sinyal boliimiinde yer alan biiylik veri kullaniminin uygulanmas: ile
birbirinden bagimsiz ve iligkisiz goériinen verilerin kullanimi ile krizlerin
onceden tespit edilmesi saglanabilecektir.

[s birliginin bu salgm doneminin en 6nemli gereklerinden birisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle gii¢lii dayanisma ve etkili is birligi
ile uluslararasi toplum sadece Covid-19 ile miicadele etmekle kalmamali,
aynt zamanda daha iyi saglik sistemleri ve daha kapsayict ve
sirdriilebilir bir ekonomi olusturmak i¢in bu durumu firsat olarak
degerlendirmelidir.
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Paydaglar arasi is birligi ve koordinasyon, toparlanma ve iyilesme
basta olmak {izere krizin tiim asamalarinda iilkelerin miidahalelerinin
etkinligini artirmak ve kiiresel ekonominin gelecekteki krizlere karsi
direncini  giiclendirmek i¢in hayati Oneme sahiptir. Bu nedenle
hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar bilimsel bilgileri, kaynaklar1 ve
uzmanlig1 paylagsmak i¢in yakin bir sekilde birlikte ¢caligmalidir.

Krizin ayn1 zamanda firsatlar yarattigi genel kabulii ile normal
donemlerde degistirilmesi miimkiin olmayan yapisal sorunlarin
coztimlenmesi, nicelik odakli turizm stratejilerinin ve finansman
modellerinin giincellenmesi, siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri i¢in genel
destek ve kabuliin saglanmasi gibi iyilestirmelerin de bu donem sonunda
uygulanabilir olmasi i¢in ¢aligilmalidir.
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Hollanda holland.com/global/tourism.htm  instagram.com/visit_holland
Ingiltere visitbritain.com/gb/en instagram.com/lovegreatbritain
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Kanada canada.travel instagram.com/explorecanada
Malezya malaysia.travel instagram.com/malaysia.truly.asia
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Polonya poland.travel/en instagram.com/polska.travel
Portekiz visitportugal.com/en instagram.com/visitportugal
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* Destinasyon Y&netim Orgiitleri
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https://ministers.treasury.gov.au/ministers/josh-frydenberg-
2018/media-releases/government-establishes-business-liaison-
unit
https://www.pm.gov.au/media/restarting-australias-business-
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Hirvatistan

https://mint.gov.hr/news-11455/big-interest-in-opening-
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Hindistan

https://tourism.gov.in

Hollanda

https://business.gov.nl/corona/overview/corona-dutch-
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Ulkeler Dokiiman Kaynaklari

https://www.mincotur.gob.es/en-us/COVID-

19/Paginas/COVID-19.aspx

https://prensa.mites.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemi

gracion/detalle/3754

https://www.beniculturali.it/covid-19

http://www.governo.it/it/dl-rilancio

Italya http://www.italia.it/en/useful-info.html
http://www.governo.it/it/articolo/comunicato-stampa-del-
consiglio-dei-ministri-n-61/15056

Ispanya

https://www.meti.go.jp/english/covid-19/index.html
https://www.fsa.go.jp/en/ordinary/coronavirus202001/press.
html

https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/

Japonya

https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-
response-plan.html

Kanada https://www.canada.ca/en/department-
finance/news/2020/03/the-covid-19-emergency-response-act-
receives-royal-assent0.html

http://www.motac.gov.my/en/
Malezya https://www.pmo.gov.my/prihatin-economic-stimulus-package/
https://www.malaysia.travel/alert

https://coronavirus.gob.mx/

Meksika https://www.gob.mx/sectur

https://www.gov.pl/web/koronawirus/100-dni-solidarnosci-w-
Polonya walce-z-covid-19
https://www.premier.gov.pl/

https://www.visitportugal.com/en/node/421175

Portekiz https://covid19estamoson.gov.pt/
https://www.worldbank.org/en/country/russia/coronavirus

Rusya )
http://government.ru/support_measures/
https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx

Suudi https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/saudi-arabia-

Arabistan government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://www.visitsaudi.com/en/covid-19-information-page
https://www.mots.go.th/mots_en/

Tayland https://www.grantthornton.co.th/campaigns/coronavirus-covid-
19/
https://tga.gov.tr/

Tiirkiye https://www.ktb.gov.tr/

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/
Main+Menu/Duyurular/Koronavirus
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Yunanistan

https://mintour.gov.gr/en/archiki-english/
https://covid19.gov.gr/category/oikonomia-ergasia/epixeiriseis/
https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/

Avrupa
Birligi

https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/news_corner/eu-response-to-the-coronavirus-
pandemic_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response_ent#:~:text=0n%2021%20July%202020%2C%20EU,
a%?20sustainable%20and%?20resilient%20recovery
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/travel-during-coronavirus-pandemic_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/crisis-management-and-
solidarity en

IMF

https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-
Responses-to-COVID-19

WTTC

https://wttc.org/COVID-19/Government-Hub

OECD

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-
04440101/
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-
tourism-for-the-future-covid-19-policy-responses-and-recovery-
bced9859/#boxsection-d1e37
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses

UNWTO

https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/restarting-tourism
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