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ANKET RAPORU

Anket Bashg: Kurum Ici Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi
Anket Uygulama Tarihi: Temmuz-Agustos 2019

Anket Katiimeilari: PAU Personeli

Rapor Tarihi: 10.10.2019

Raporu Hazirlayan: Ogr. Gor. Dr. Mustafa Egemen TANER

1. ANKETIN AMACI

Universitemiz Kalite Komisyonunun 11 Haziran 2019 tarihinde gergeklestirilen 2019/10 numaral
toplantisinda alinan goriisler dogrultusunda; "Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi ve Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi" konusundaki farkindalik diizeyinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi, bu anketin temel
amacidir.

2. ANKETIN UYGULANISI

Anket, Pamukkale Universitesinde ¢alisan biitiin personellere uygulanmistir. Anket uygulamasinda Google
Forms kullanilmis olup, toplam 3757 personele anket linki e-posta yoluyla iletilmistir. %12 katilim orani ile
447 personelden ankete yanit saglanmistir. Anket cevaplari Google Forms iizerinde derlenerek analizi
gergeklestirilmistir.

3. ANKET SORULARI

Anket kapsaminda 11 soru katilimcilara sorulmustur. Kapali uglu soru tekniginden yararlanilan ankette,
cevap olarak da kalite bilincini 6l¢meye yonelik farkli cevaplar hazirlanmigtir. Anket sorulari1 ve cevaplari
izleyen sayfada tablo halinde sunulmustur.
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SORULAR a b c d e
Yuiksekogretim Kalite Kurulu Evet, i ve dis
tarafindan belirlenen degerlendirme Evet, birimimde bu Evet, bu alanda 6zel
Universitelerin kalite glivence Havir. ilk kez Duydum ama igerigi | 6lgitlerinin kapsamini | élgiitlerin gereklerini olarak aragtirmalarim
sistemlerinin duzu{/orum hakkinda bilgi sahibi biliyorum, ancak yerine getirmek adina ve yonettigim alan
degerlendirilmesine yonelik i¢c ve ' degilim. Universitemizdeki calismalar uygulamalari
uygulamalari hakkinda | gergeklestirilmektedir. mevcuttur.

dis degerlendirme olgitlerini
(KIDR/KDDR) biliyor musunuz?

fikrim yok.

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi
ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi cercevesinde
Universitemizde olusturulan
Kalite Komisyonu ve Birim Kalite
Komiteleri faaliyetleri hakkindaki
gorlstiniiz hangi secenege en
yakindir?

Bu Komisyonu ve
Komiteyi ilk kez
duyuyorum.

Bu Komisyonu
duydum ama
faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi degilim.

Bu Komisyonu duydum
ancak faaliyetlerinin
etkin oldugunu
dislinmuyorum.

Kalite Komisyonun
faaliyetlerinin anlamli ve
yerinde oldugunu
goriyorum, ancak Birim
Kalite Komiteleri'nin
daha aktif faaliyet
gostermesi gerektigini
distniyorum.

Universitede kalite
odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son
derece memnunum.

Universitemizde yiritilen kalite
gelistirme calismalarinin
yeterlilik diizeyini nasil

Kalite hakkinda yeterli
bilgi sahibi degilim, ilgi
alanimin disinda

Yasal gereklilikler
cercevesinde islerin
ylratilmesi benim
icin yeter sart, farkh

Kalite odakl yonetim
anlayisi ve kalite
gelistirme ¢alismalarinin
o6nemli oldugunu, ancak

Kalite odakl bakis
agisinin, kalite gelistirme
¢alismalarina verilen
destegin 6nemli ve
yerinde oldugu

Universitede kalitenin
strekli gelistirilmesine
yonelik planlama,
uygulama, kontrol etme
ve 6nlem alma (PUKO)
fonksiyonlarinin tim

. s oldugunu yaklasimlara gerek yeterli seviyede kanaatindeyim. Bu Snetim faalivetlerinde
degerlendirirsiniz? dislintiyorum. olmadigini olmadigini ¢alismalarin daha da ¥ . ¥
R R . ... . | benimsenmekte ve
disiniyorum. distniyorum. yogunlagsmasi gerektigini .
I uygulanmakta oldugunu
diisiiniyorum. SR
dislinGyorum.
KAVDEM/AnkRap 2/10 10.10.2019
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Kalite odakl organizasyonlar
icerisinde gorev alarak katki
saglamak ister misiniz?

Universitede Kalite
anlayiginin
yayginlastirilmasi ve
kalite gelistirme
sireglerinin
sarekliliginin
saglanmasina yonelik
her tiirli calismaya
dogrudan aktif destek
vermeye hazirim. *

ANKET RAPORU

Universitede Kalite
anlayisinin
yayginlastirilmasi ve
kalite gelistirme
sureglerinin
surekliliginin
saglanmasina yonelik
her turli calismaya
rehberlik ederek
destek vermeye
hazirim. *

Kalite alanindaki
calismalarin degerli
oldugunu
distintyorum, kendi
adima ilgili
uygulamalarla uyumlu
hareket ederim, ancak
katki saglayamam.

Kalite ile ilgili
galismalarin zaman
kaybi oldugunu
diisiiniyorum, kendi
adima ilgili
uygulamalarla uyumlu
hareket ederim, ancak
katki saglayamam.

Kalite ile ilgili
¢alismalarin bana katkisi
olacagina inanmiyorum,
o nedenle fayda
saglamadigim bir
konuda katki da
saglayamam.

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan

Evet, ancak gelistirilmesi

Evet, glizel bir

Sl e . Hayir, ilk k Hayir, gordi Hayir, inceledi o

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi b I ot L WG EEEelinn el gerektigini uygulama oldugunu
L duyuyorum. incelemedim. kullanish bulmadim. o e
Modiilinden yararlandiniz mi? dustnayorum. dustintyorum.
Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Evet S
Kurumsal Veri Degerlendirme Hayrr, ilk kez Hayir, gordim ama Hayir, inceledim ama :(:e](:ir“‘ic:i S uvedlgrl:qzaeoléru“unu
Sistemi (KVDS) Modiiliinden duyuyorum. incelemedim. kullamigh bulmadim. gerextie yeia! g
distniyorum. dislinGyorum.

yararlandiniz mi?

Her yil KAVDEM tarafindan
diizenlenen 6zdegerlendirme
anketleri hakkinda
disinceleriniz hangi secenege
en yakindir?

Anketlere katilmadim,
icerigini bilmiyorum.

Anketlere katildim,
ancak doldururken
gerekli 6zeni
gostermedim.

Anketlere katildim
ancak sorulan sorulari
genel olarak uygun
bulmadim.

Anketlere katildim,
ancak elde edilen
sonuglara yonelik
iyilestirme
faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmadigini
diisiiniyorum.

Anketlerin ve elde
edilen sonuglara yonelik
iyilestirme
faaliyetlerinin etkin ve
yeterli diizeyde
oldugunu
dustniyorum.

Universitemiz 2019-2023
Stratejik Planini incelediniz mi?

Hayir, yayinlandigini
ilk kez duyuyorum.

Hayir, bu konuda bir
bilgilendirme

uyarisi/yazisi gelmedi.

Hayir ilgilenmedim,
stratejik planlama
sureglerinin gereksiz
calismalar oldugunu
distniyorum.

Evet, ancak Stratejik
Planla ilgili herhangi bir
faaliyet
gerceklestirmedim.

Evet, akademik ve idari
faaliyetlerimi bu
stratejik planda
belirlenen hedefler
dogrultusunda
yurutiyorum.
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Biriminizde yuratilen akademik
ve idari is suregleri (egitim-
ogretim, ar-ge, girisimcilik,
yonetim vd.) hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?

Bu konuda yeterli bilgi
sahibi degilim.
Gorevimle ilgili
olmadigini
dusiniyorum.

ANKET RAPORU

Bu konuda yeterli bilgi
sahibi degilim. Bu
alanlarda bilgi sahibi
olmak istiyorum,
ancak etkin bir iletisim
sisteminin / bilgi
kaynaginin olmadigini
distniyorum.

Kendi isimi yuritecek
diizeyde ilgili siregler
hakkinda bilgi
sahibiyim, diger
surecler hakkinda bilgi
sahibi olmak
istemiyorum.

Bu alanlarda bilgi
sahibiyim, kendi alanim
disindaki diger
sureglerle ilgili kalitenin
iyilestirilmesi hakkinda
daha fazla bilgi sahibi
olmak istiyorum.

Bu alanlarda yeterli bilgi
diizeyine sahibim. Karar
alma ve uygulama
asamalarinda yer
aliyorum.

is stireglerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi konusundaki
gorlstiniiz hangi secenege en
yakindir?

Bu konunun neyi ifade
ettigini bilmiyorum.

is stireglerinin
tanimlanmasi ve
uygulanmasi
konusunu biliyorum
ancak, bu calismalarin
gerekli oldugunu
dislinmuyorum.

is stireglerinin tanimlari
ve uygulamalar
hakkinda bilgi
sahibiyim, ancak
siireglerin benimsenme
diizeyinin yetersiz
oldugunu
distniyorum.

is stireglerinin isleyisi
hakkinda bilgi sahibiyim,
is sireclerinin
yapilandiriimasi ve
gelistiriimesi
galismalarina katki
saglayabilirim.*

is stireglerinin yalin
olarak her alanda
tasarlandigini ve tim
kullanicilar tarafindan
acikea erisilebilir ve
anlasilabilir diizeyde
oldugunu
disliniyorum.

Hizmet ici egitimlerin is
sureglerinin kurumsallagsmasi ve
sureglerde kalitenin gelistirilmesi
konularina katkisinin ne diizeyde

Hizmet igi egitimler
konusunda bilgim yok.

Hizmet ici egitimlerin
bu konularda
katkisinin olmadigini
diisiiniiyorum.

Hizmet ici egitimlerin
bu konularda kismen
katkisinin oldugunu,
ancak sayisinin ve
kapsaminin yeterli

Hizmet ici egitimlerin
ilgili personeli
kapsayacak sekilde
ihtiyaglar dogrultusunda
gerceklestirilmesi

Hizmet igi egitimlerin
tiim personeli
kapsayacak sekilde
ihtiyaglar
dogrultusunda etkin ve
surekli olarak

oldugunu dusiiniiyorsunuz? diizeyde olmadigini gerektigini gerceklestirilmesi
diisiiniiyorum. diisiiniyorum. gerektigini
dustnidyorum.
* kavdem@pau.edu.tr adresine gorev alma isteginizi iletebilirsiniz.
KAVDEM/AnkRap 4/10 10.10.2019
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4. ANKET SONUCLARI

ANKET RAPORU

1. Yitksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen tiniversitelerin kalite giivence

sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik i¢c ve dis degerlendirme &l
biliyor musunuz?

Evet, bu alanda ozel olarak
aragtirmalanm ve yonettigim alan
uygulamalan mevcuttur.

3%

Evet, birimimde bu dlciitlerin
gereklerini yerine getirmek adina
C gergeklestiri i

29%

Evet, i¢ ve dis degerlendirme
olgiitlerinin kapsamimi biliyorum,
ancak iiniversitemizdeki
uygulamalan hakkinda fikrim yok.
11%

lerini (KIDR/KDDR)

Duydum ama igerigi hakkinda
bilgi sahibi degilim.; 36%

2. Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yitksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ¢ergevesinde
tiniversitemizde olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri faaliyetleri
hakkindaki gériisiiniiz hangi segcenege en yakindir?

Universitede kalite odakh
organizasyonlann faaliyetierinden
son derece memnunum.
14%

Kalite Komisyonun faaliyetierinin
anlamli ve yerinde oldugunu
goriiyorum, ancak Birim Kalite
Komiteleri'nin daha aktif faaliyet
gostermesi gerektigini
disiiniyorum.

25%

Bu Komisyonu duydum ancak
n etkin oldugunu
disiinmiyorum.
10%

Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez
duyuyorum.
15%

Bu Komisyonu duydum ama
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
degilim.

36%

3. Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme galismalarinin yeterlilik diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?

Universitede kalitenin siirekli
yonelik
uygulama, kontrol etme ve dnlem
alma (PUKO) fonksiyonlanmin tiim
yonetim faaliyetlerinde
i kte ve
oldugunu disiiniyorum.; 12%

Kalite odakh bakis agisimin, kalite
gelistirme galismalanna verilen
destegin dnemli ve yerinde oldugu

i im. Bu ¢ n
daha da yogunlasmasi gerektigini
diigiiniiyorum.; 32%

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi
. ilgi alammin diginda

Yasal gereklilikler
gergevesinde islerin
yiritilmesi benim igin
yeter gart, farkh
yaklasimlara gerek
olmadigm
didsiiniiyorum.; 4%

Kalite odakh yonetim anlayisi ve
kalite gelistirme galismalannin
dnemli oldugunu, ancak yeterli
seviyede olmadifini
diisiiniyorum.; 34%
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Universitede Kalite anlayisimin
yayginlastiriimasi ve kalite
istirme siireclerinin

sagl

lanmasina yonelik

her tiirlii cahymaya rehberlik

ederek destek vel

rmeye hazinm. *;

23%

Universitede Kalite anlayismin
yaygmlasunimasi ve kalite
gelistirme siireclerinin

n saglanmasina yonelik
her tiirli calismaya dogrudan aktif
destek vermeye hazinm. *; 21%

Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modi

mi?

Evet, giizel bir uygulama oldugunu
diigiiniiyorum.; 24%

Hayr, inceledim ama kullamish
bulmadim. ; 1%

Evet, ancak geli

Kalite alanindaki calismalann
degerli oldufunu diisiinityorum,
kendi adima ilgili uygulamalarla
uyumlu hareket ederim, ancak

katki saglayamam.; 50%

gahgmalann zaman
kayin oldugunu diisiniyorum,
kendi adima ilgili uygulamalarla
uyumlu hareket ederim, ancak
katki saglayamam.; 3%

Kalite ile ilg
katkis1 olacagina inanmiyorum, o
nedenle fayda saglamadigim bir
konuda katk: da saglayamam.; 3%

nden yararlandiniz

Hayr, gordiim ama incelemedim.;
40%

6. Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliinden
yararlandiniz mi?

Evet, giizel bir uygulama oldugunu
distiniiyorum. ; 24%

istirilmesi

Hayrr, inceledim ama kullanish

bulmadim

. 1%

Hayr, ilk kez duyuyoru

Hay, gordiim ama incelemedi

32%

KAVDEM/AnkRap
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7. Her yil KAVDEM tarafindan diizenlenen 6zdegerlendirme anketleri
hakkinda disiinceleriniz hangi se¢cenege en yakindir?

Anketlerin ve elde edilen sonuclara
yonelik iyilestirme faaliyetlerinin

etkin ve yeterli dizeyde oldugunu -
disinayorum.; 22% Anketlere katilmadim, icerigini

Anketlere katildim, ancak
doldururken gerekli 6zeni
gostermedim_; 6%

Anketlere katildim ancak sorulan
sorulan genel olarak uygun

Anketlere katildim, ancak elde
bulmadim_; 9%

edilen sonugiara yonelik iyilestirme
faaliyetierinin yeterli dizeyde
olmadigini diistindyorum.; 35%

8. Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planini incelediniz m

Evet, akademik ve idari

faaliyetierimi bu stratejik planda Hayr, yayinlandigini ilk kez
belirlenen hedefler dogrultusunda duyuyorum.; 23%

yiiritiyorum.; 25%

Hayir, bu konuda bir bilgilendirme
uyansifyazisi gelmedi.; 21%

Hayr ilgilenmedim, stratejik
Evet, ancak Stratejik Planla ilgili planlama sﬁreglerimzl gereksiz
herhangi bir faaliyet Fﬂ}?_’_ﬂé!ﬂf oldugunu
gergeklestirmedim.; 28% disiiniiyorum.; 3%

9. Biriminizde yiuriitillen akademik ve idari is siiregleri (egitim-6gretim, ar-ge, girisim
yonetim vd.) hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
Bu konuda yeterli bilgi sahibi
degilim. Gorevimle ilgili olmadigini
distiniiyorum.; 13%

Bu alanlarda yeterli bilgi dizeyine
sahibim. Karar alma ve uygulama
asamalannda yer aliyorum.; 16%

Bu konuda yeterli bilgi sahibi
degilim. Bu alanlarda bilgi sahibi
olmak istiyorum, ancak etkin bir

iletisim sisteminin / bilgi
kaynaginin olmadigini
Bu alanlarda bilgi sahibiyim, kendi
alanim digindaki diger sireglerie
ilgili kalitenin iyilestirilmesi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi

i Kend i yuriitecek diizeyde
olmak istiyorum.; 26%

ilgili stirecler hakkinda bilgi
sahibiyim, diger siirecler hakkinda
bilgi sahibi olmak istemiyorum. ;
27%

KAVDEM/AnkRap 7/10 10.10.2019
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10. is siireglerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusundaki gériisiiniiz hangi segenege en
yakindir?
is siireclerinin yalin olarak her
alanda tasarlandigini ve tim
kullanicilar tarafindan acikea
erisilebilir ve anlasilabilir diizeyde Bu konunun neyi ifade ettigini
oldufunu diisiiniiyorum.; 17% y bilmiyorum.; 18%

i5 stireglerinin isleyisi hakkmda
bilgi sahibiyim, is siireglerinin
yapilandinimas: ve gelistirilmesi
caliymalarina katki
saglayabilirim_*; 11%

i5 siireclerinin tammlanmasi ve
uygulanmasi konusunu biliyorum

ancak, bu cahismalarin gerekli

oldugunu disinmiyorum.; 5%

i5 siireglerinin tanimlan ve

uygulamalan hakkinda bilgi

sahibiyim, ancak siireclerin
benimsenme diizeyinin yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum.; 493%

11. Hizmet igi egitimlerin is siireglerinin kurumsallasmasi ve siireglerde kalitenin
gelistirilmesi konularina katkisinin ne diizeyde oldugunu di liyorsunuz?

Hizmet ici egitimlerin tim
personeli kapsayacak sekilde
ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve
siirekli olarak gerceklestirilmesi
gerektigini diisinidyorum.

Hizmet ici egitimler konusunda
bilgim yok.

11% X T
Hizmet ici egitimlerin bu

konularda katkisinin olmadigini
disiintiyorum.
7%

31%

Hizmet igi egitimlerin bu
konularda kismen katkisinin
oldugunu, ancak sayisinin ve
kapsaminin yeterli diizeyde

olmadigimi disiiniiyorum.

Hizmet ici egitimlerin ilgili
16%

personeli kapsayacak sekilde
ihtiyaclar dogrultusunda
gergeklestirilmesi gerektigini
diisinilyorum.
35%

5. IYILESTIRME ONERILERI

Kalite Komisyonu Uyelerinden alinan éneriler asagida sunulmustur.

Prof. Dr. Nurten SARICA’nin Onerileri:

1. ve 2. soru i¢in her y1l donem baslarinda birimlerde yapilan Genel Akademik toplantilarda
veya Universitenin A¢ilis (ders yili basinda yapilan) térenlerinde Kalite Giivencesi ¢alismalarina
deginilebilir, KIDR 'in okunmasi da bu toplantilarla 6nemle vurgulanabilir. Kalite komitelerinin
birimin Kalite Komisyonunda yer alan temsilcisiyle igbirligi icinde olmasi onerilebilir. Sadece
konuyla ilgili bir yaz1 geldiginde ¢alisan bir grup olmaktan ¢ikmalidir.

4. soru igin, kalite caligmalarina destek vermek isteyen %23 oranindaki kisiler
degerlendirilebilir.

6. VDS'nin kullanim1 yayginlastirilmasi i¢in duyurular yapilabilir.

KAVDEM/AnkRap 8/10 10.10.2019
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7. Anket sonuclar1 6zellikle iyilestirme yapilmasi gereken durumlarda dikkate alinmali ve
bu da duyurulmalidir.

9. Siiregler hakkinda birimlerin genelinde birimler tarafindan da bilgilendirme toplantilari
diizenlenmelidir.

Dr. Ogr. Uyesi Mesut ONCEL’in Onerileri:

Genel Degerlendirme

Kalite, misyon kavraminin 6ziinde oldugu gibi iiniversite i¢in bir varlik nedeni olarak
goriilmesi gerekmektedir. Akademik ve idari siireclerin isleyis esaslarinin kalite ekseninde
dayandirilmadig1 yaklasimlar, {iniversite duvarlari arasinda sikismis biirokratik yapilara doniisen
kurumlarin 6tesine gecememektedir.

Yiiksekogretimde basari siralamalar ile birlikte rekabetin 6n plana ¢iktigi ve 21.yy’da,
iiniversiteye yonelik algilanan; imaj, kurumsal kimlik, kurumsal itibar kavramlarinin niteligi ve alt
yap1 zeminin tesis edilmesinde “kalite” kavrami temel esasini olusturmaktadir. Bu kapsamda
iiniversite biinyesinde kalite siireclerinin kurumsallagtirilmasi ve kurum ¢alisanlar1 tarafindan
benimsenerek kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kalitenin temel felsefesinde; 6lgme, degerlendirme, siirekli gelisme, katilimeilik, paydaslar
odakli ¢alisma, degerlendirme den ziyade dnleme ve ylizde yiiz kalite eksenli kavramlara dayali
yaklagim giidiilmelidir. Boylece kalite siireclerinin kurumsallastirilmast daha etkin ve sonug odakli
saglanabilir.

Universitemiz biinyesinde yukaridaki hususlarin bilinci dahilinde yiiriitiilen ve kalite
komisyonunun 6zverili katkilari ile sekillenen ¢aligmalara ragmen, gerek kalite bilincinin ¢alisanlar
arasinda yayginlastirilmasi, gerekse arzu edilen katilimin saglanmasina yonelik istenilen diizeyde
katki elde edilemedigi goriilmektedir.

SORULARA YONELIK DONUTLERE ILiSKIN TESPITLER

Son olarak gerceklestirilen “Kurum ici Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi" sonuglar1 dikkat
cekici boyutlar tagimaktadir.

o Ankete katilim oraninin saglanmasi adina iist yonetim destegi ile talep edilmesine ragmen
yine de katilim oraninin %12 gibi rakamda kalmasi konuya yonelik duyarsizligin/ilgisizligin
ve motivasyonun bulunmadigina yonelik temel izlenimi ortaya ¢ikartmaktadir.

e Sorular bazinda;

4. Kalite odakh organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak ister misiniz?

“Destek vermeye hazirim” ifadesi ile tamamlanan sorulara yonelik kaliteye hazir olus toplama :
%44 olarak goriilmektedir. Kalite bilincinin yayginlastirilmasi ve destek bulmast agisindan olumlu
bir goriis olarak degerlendirilebilir.

Ne yapilabilir?

Akademik birimlerde kalite komisyonlarmin aktif hale getirilerek tesvik edilmesine ve
motivasyonunun artirilmasina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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5. Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinden yararlandimz
m?

Duymadim /incelemedim seklinde olumsuz ifade ile biten degerlendirme toplami %66
olarak goriilmektedir. Pusula sistemindeki Genel Bildirim sisteminin aktif olarak kullanilmadigin
ve/veya ilgi géormedigini acik olarak gostermektedir.

Ne yapilabilir?

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliiniin nasil ¢alistizin1 Sematik olarak gosteren bir igerik
olusturularak kullanim arayiizii basitlestirilebilir boylece amag¢ ve kapsami daha anlasilabilir hale
getirilebilir.

7. Her yil KAVDEM tarafindan diizenlenen ozdegerlendirme anketleri hakkinda
diisiinceleriniz hangi secenege en yakindir?

Ankete katilmiyorum: %28 + 6zen gostermedim % 6 + sorular1 uygun bulmadim %9 + sonuglarin
iyilestirmeye yonelik katkis1 bulunmamaktadir %35 olarak

Bu ankete iliskin goriis toplami, 6z degerleme anketinin herhangi bir islev tasimadigi, gereksiz
goriildiigli ve sonuglarin anlam ifadesinin olmadigina yonelik olumsuzluklar tagimaktadir. Bu
durum Pamukkale Universitesi kapsaminda kurum kalite bilincinin gelistirilmesi ile ilintili
goriilmedigi bu anlamda anketin konuyla iliskisinin anlagilmadigi goriilmektedir.

Ne yapilabilir?

Oz degerleme anketi ve benzeri anketlerin kurum kalite ¢aligmalarmin bir pargasi oldugu ve
bununla elde edilecek sonuclarin anlamli sonuclar tasidigi konusu basta birim yoneticilerine
aktarilmali ve anketlerin gereken 6zen dogrultusunda katilimin saglanmasi konusunda destek
alimmalidir.

8. Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planim incelediniz mi?

Sonuglart itibariyle iizerinde énemle durulmas: gereken kritik sorularin basinda gelen bu madde
kapsaminda; 11k kez duyuyorum: %23, Bir bilgilendirme yazis1 gelmedi: %21, Gereksiz olduguna
yonelik %3 seklinde yanitlar alinmistir. Ayrica, %28 stratejik planlamaya dayali bir faaliyet
gergeklestirmedigini ifade etmistir.

Yiiksekogretimde strateji ve kalite farkli anlamlar ifade etse de birbirini biitiinleyen kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki kavram bir iiniversitenin tiim mensuplar1 acisindan baglayici
yonii bulunmaktadir. Strateji, yol ¢izgi yatak anlamindan tiiretilen ve {iniversitenin bugilinden
gelecekte nereye gidecegini ve/veya kurum olarak kendini nerede konumlandirdigini ifade eden
hareket planidir.

Elde edilen yanitlar; kurum personelinin ankete katilim oraninin diisiik olmasi kadar, katilimcilarin
datiniversiteye aidiyet duygusunu yeteri kadar tasimadigi, kurumsal anlamda katki vermeye yonelik
duyarl olmadigy, ilgisiz ve tiniversiteye yonelik kurumsal katki da kisisel motivasyonunun olduk¢a
diistik oldugu izlenimini ortaya ¢ikartmaktadir.

Ne yapilabilir?

Cevabinin kigisel kanaat ve diislincelerimi astigi, cevap vermekte zorlandigim konu olmasi
hasebiyle ¢oziim Onerisi yazamiyorum.
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