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RUBRIK Basliklar

=

LIDERLIK, EGITIM ve ARASTIRMA ve TOPLUMSAL
YONETI(SI)M ve

Kalite

OGRETIM GELISTIRME KATKI




OLGUNLUK SEVIYELERI

5 Olgunluk Seviyesi
Surdurilebilirlik

Icsellestirilmis, sistematik, sirdardlebilir
(ve ornek gosterilebilir) uygulamalar
bulunmaktadir.

4 Olgunluk Seviyesi
PUKO

'% . Kurumun genelini kapsayan
:gg 3 Olgunluk Seviyesi Kurumun geneli kapsayan uygulamalar uygula?m.a.larln sonuglari izlenmekte ve
5:‘, Planlama ve bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi Igili paydaslarin katilimiyla
S§ sonuclar elde edilmistir. Ancak bu lyilestirilmektedir.
g Uygulama . .
\ sonuclarin izlenmesi yapilmamakta
\ veya kismen yapilmaktadir. 2 Olgunluk Seviyesi
< Planlama
Planlama (tanimli strec) bulunmakta;
1 Olgunluk Seviyesi ancak herhangi bir uygulama
Calisma Bulunmamaktadir bulunmamakta veya kismi uygulamalar

. bulunmaktadir.
Planlama, tanimli srec

veya mekanizmalar
bulunmamaktadir.




Olgunluk Duzeyi

YOKAK

= Planlamalar mevcuttur.

=  Bu planlar kamuoyuyla paylasiimistir.

" Planlama strecine ilgili paydas katilimi
saglanmistir.

" Planlama kanitlari sunulmustur.

"  Uygulama bulunmamaktadir yada tekil

uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumlarin degerlendirmesinde siklikla karsilasiimaktadir. 3 olgunluk dizeyi ile
karistirlmamasi gerekmektedir.



Olgunluk Duzeyi

2 olgunluk seviyesi tamamlanmistir.

Planlamalara uygun bir sekilde uygulamalar
vapilimaktadir.

Uygulamalar kurumun geneline yayilmistir.
Temel ve dncelikli alanlarinda uygulamalar vardir.
Uygulama kanitlari bulunmaktadir.
Uygulamalardan sonuclar elde edilmistir.

Bu sonuclar izlenmekte yada izlenmemektedir.

Kurumlarin degerlendirmesi sirasinda en cok karsilasilan olgunluk dtzeyidir. 2
ve 4 olgunluk dizeyleri arasinda geciste iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.

YOKAK



Olgunluk Duzeyi

3 olgunluk seviyesi tamamlanmistir.

Izleme ve degerlendirme bulunmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sonuclari paylasiimaktadir.
Karar alicilar tarafindan izleme ve degerlendirme
sonuclarina gore iyilestirme calismalari yapiimaktadir.
lyilestirme kanitlari bulunmaktadir.

lyilestirme sUreclerine ilgili paydas katilim

saglanmaktadir.

Kurumlarin 6z degerlendirmesi sirasinda en cok karsilasilan olgunluk duzeyidir.
Temel hedef yUksekogretim kurumlarinda bu olgunluk dtzeyine ulasmaktir.

YOKAK



Olgunluk Duzeyi

4 olgunluk seviyesi tamamlanmistir.

Izleme ve degerlendirme bulunmaktadir.

PUKO cevrimi birden fazla kez kapatiimistir.
Kuruma &zgu ve 6zgundur.

Kurum kultaru tarafindan 6zimsenmistir.
Sdardurdudlebilirligi kanitlanmistir.

Yuksekogretim sisteminde diger kurumlara ornek
gosterilebilir istisnai bir durumdur.

Kanitlar yukaridaki hususlari desteklemelidir.

Kurumlarin 6z degerlendirmesi sirasinda siklikla karsilasilan olgunluk
dizeyidir. Kurumlar 6z degerlendirmelerinde oldukca bonkdr
davranabilmektedir. Ancak kurumlarin kendilerini objektif
degerlendirmeleri 6nemli bir husustur.

Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

yaklasim ve uygulama kanitlari

YOKAK



tuksekogretim

Yi

/£

Kalite Kurulu

KIDR Iceriginde PUKO

..... olcutd ile ilgili planlariniz neler? Bunlari nasil planliyorsunuz
(hangi araclarla, paydaslarin katilimini saglayarak mi)?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... Olcutu kapsaminda yaptiginiz
uygulamalariniz nelerdir?

..... Olcutu kapsamindaki bu uygulamalarin sonuclarini nerelerde,
hangi araclari kullanarak izliyorsunuz? Elde ettiginiz sonuclariniz
nelerdir? Sonuclari nasil analiz ediyor ve degerlendiriyorsunuz?

..... Olcuatd ile ilgili bu analizlerinizde ve degerlendirmelerinizden
neler 6grendiniz ve neleri iyilestirdiniz?

Rapor dért sorunun her bir
Olclt bazinda cevabini
icermelidir:



Uksekogretim

Yi

/£

Kalite Kurulu

10

Kanitlar nasil sunulmali?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar

(Eger) KIDR Ifadesi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)

...plan bulunmaktadir.

(Bahsedilen) Plan Cizelgesi

...uygulanmaktadir.

Tanimli Stirec / Slireci Gosteren Belge

....0lctilmektedir.

Anket vb. Olciim Arac Sonuclari

....izlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu

..1lyilestirilmektedir.

Yapilan lyilestirmelerin Listesi / Raporu

5 seviyesinde bir uygulama icin yukaridaki kanit ¢esidinin

her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénusimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence

kiltirind igsellestirmelidir.

3 4 5

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal duzenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temisil
edilmesi; oOngorilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve sirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Vakif ylksekogretim kurumlarinda mutevelli
heyet, devlet yiksekogretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve
danismanlarinin  (Ust yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Ust
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semas! ve bagl olma/rapor
verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis sturecleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

1 2
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon Kurumun yonetisim
uyumlu ve stratejik ve stratejik modeli ve
hedeflerini hedeflerine organizasyonel
gerceklestirmeyi ulasmasini yapilanmasi birim
saglayacak bir guvence altina alan | ve alanlarin genelini
yonetisim modelive | ve surecleriyle kapsayacak sekilde
organizasyonel uyumlu yonetisim | faaliyet
yapilanmasi modeli ve idari gostermektedir.
bulunmamaktadir. yapilanmasi
belirlenmistir.
Ornek Kanitlar

e Yoénetisim modeli ve organizasyon semasi
e Kurumun yodnetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

e Yénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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tuksekogretim

M-

Kalite Kurulu
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Kurumun misyon ve hedefleriyle iliskili ydonetisim sureclerini;
kalite glvence ve izleme mekanizmalari ile
lyilestirme calismalarini icerecek sekilde yazilan...

Kurumun vyillik ic degerlendirme sureclerini izlemek
ve dis degerlendirme sureclerinde esas alinmak Uzere...

Kurumun kendi guclu ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve
lyilestirme sureclerine katki saglamak amacini gtiden...

Kurumda kalite kulturidntn yayginlasmasi
ve icsellesme diuzeyi hakkinda bilgi sahibi olmak icin...



| KIDR
Ice donuk ozelestirel bir calismadir.

Dis degerlendirme sureci
kurumun KIDR’i Uzerine

Kurum ic degerlendirme vapilandirilmaktadir.

calismalarinin en 6nemli
ciktisidir

Onceki yillarda yazilan KIDR ve
KGBR’ler dikkatlice irdelenmeli,
dikkate alinmalidir.

Uksekogretim
Kalite Kurulu

Yi

/£

Olgunluk duzeyi yuksek bir
KIDR ancak yil icerisinde etkin
ve etkili ic kalite glivence
sistemi calismalarinin
gerceklestirilmesi ile mimkun
olur.
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Nelere Dikkat Edilmeli!l

* KIDR’de siureclerin kurumda nasil isletildigine dair yeterli aciklama ve
kanit bulunmalidir.

« KIDR’de sunulan bilgi ve belgeler gtincel olmali; verilen linkler
calismalidir.

* Link olarak verilen kanitlar dogrudan metin icinde kullanilabilir. Ayri
bir kanit dosyasinda listelenmesi rapor okumalarini zorlastirmaktadir.

* KIDR yazim dili acik, anlasilir ve sade olmalidir.

» KiDR sayfa sayisi 6z ve kurumu yansitici olmalidir. SAYEAL

* KIDR stratejik plan ya da faaliyet raporu formatinda
hazirlanmamalidir.
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Yiksekogretim
Kalite Kurulu

15

Kilavuzda olcutlerin karsilanma duzeyine iliskin hangi kanitlarin
beklendigi her alt dlcut altinda bulunan “6rnek kanitlar”
bolimunde yer almaktadir.

Sunulan kanitlar rapor icerigi ve secilen olgunluk duzeyiyle tutarl
olmali; ayni zamanda yapilan aciklamalari destekleyecek sekilde
cesitlendirilmelidir.

Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokiman birden cok
Olcutun/alt olcttiin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya
dokumanin yalnizca ilgili bolimlerine atif yapilmalidir.

Diger yillarin KIDR’lerine atifta bulunulabilir.

Metin icinde kanit atiflari kullanilmalidir.

Kanitlar, degerlendirme programi saha ziyareti ya da sonrasina
birakilmayacak sekilde hazirlanmalidir.



KIDR’lerde sik karsilasilan problemler - |

70%

Gerceklesen iyilestirmeler
hakkinda yeterli bilgi
bulunmamasi

/5%

Ic degerlendirme
calismalarina iliskin
kapsavyicilik ve
katilimcilhigin zayif olmasi

30%

Gerceklestirilemeyen
lyilestirmelerin
nedenlerinin
irdelenmemesi (Sure,
kaynak yetersizligi...vb)

Uksekogretim

Yi

/£

Kalite Kurulu

70%

Kanitlarin rapordaki bilgi ve
aciklamalari desteklemekte
yetersiz kalmasi
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KIDR’lerde sik karsilasilan problemler - I

05%

Ornek uygulamanin
(5 olgunluk duzeyi) kurumun
algisiile sinirli olmasi,
sardurudlebilirlik, diger kurumlara
ornek olma, c6zum ve deger
yaratma gibi yonlerin géz 6nunde
bulundurulmamasi

00%

Kanitlarin kurum geneline yayllma
konusunda bilgi vermemesi

Uksekogretim

Yi

/£

Kalite Kurulu

08%

Alt olcUtlerin
degerlendirilmesinde
lyilestirme/dnlem alma
kaniti sunmadan “4”
olgunluk duzeyinde puan
verilmesi
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KIDR Geri Bildirim Puan Degisimi

Ana Basliklar KIDR Puani Geri Bildirim Puani Degisim (%)

Liderlik, Yonetim ve 227,81
§ Kalite
23
S S
§§' - TRV
- Egitim ve Ogretim 304,67
g
Arastirma ve 147,33
< Gelistirme
Toplumsal Katki 74,10
Toplam Puan /753,90

18

192,19

256,57

127,05

60,00
633,52

15,64

15,79

13,77

19,02
15,97

!

Universitelerin KIDR’lerinde uygun ve yeterli
kanitlari sunmamasi



lyi Bir KIDR icin son sozler..,
YOKAK anlasilabilirlik icin neler yapiyor?

* KIDR, PU dan ziyade KO ye odaklanmalidir.

* PU’da giincelleme ya da kurumda misyon farklilastirmasi varsa KIDR’e
vansitilmalidir.

* Genis paydas katilimina onem verilmelidir.

e llgili yilda kurumun kendi performansini degerlendirdigi bir dokiiman yapisinda
olmalidir.

* Belirli zorunlu kisimlar disinda, énceki yilin KIDR’i tekrar edilmemelidir.

* Yillik performans gostergelerinin gerceklesmeleri ve yillara gore degisimin bir
analizi de KIDR’de sunulmalidr.

* Kurumun organizasyonel sureclerine iliskin politikalarin uygulanmasina dair
ornekler sunulmalidir.

* Onceki yillarda kurum dis degerlendirmeden gegmis ise, gergeklestirilen
lyilestirmeler KIDR'de yer almalidir.
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TESEKKURLER

@ vokak.gov.tr
k-

@ykalitekurulu

Kisisel mail: huseyinagir@yokak.gov.tr



http://www.yokak.gov.tr/
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