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	GÖSTERGE TANIMI
	
İlgili dönemde sonuçlandırılan düzeltici-iyileştirici faaliyetlerin, sonuçlandırılması planlanan düzeltici-iyileştirici faaliyetlere oranını ifade eder.


	AMAÇ
	
DİF sonuçlandırma oranının tespiti, izlenmesi ve konu ile ilgili gerekli iyileştirme çalışmalarının yapılmasını sağlamaktır.


	VERİ KAYNAĞI
	
Bildirime dayalı kayıtlar


	HESAPLAMA YÖNTEMİ
	
İlgili dönemde;
(Paydadaki DİF’lerden sonuçlandırılan DİF sayısı/Sonuçlandırılması planlanan DİF sayısı) x 100


	ALT GÖSTERGE
	
 İyileştirici faaliyet oranı


	HEDEF DEĞER
	

	VERİ GİRİŞ PERİYODU
	
3 aylık


	SORUMLULAR
	
İlgili Birim Sorumlusu
Kalite Yönetim Birimi


	SONUÇLARIN PAYLAŞILACAĞI KİŞİLER
	
Üst yönetim
Kalite Yönetim Birimi


	AÇIKLAMA
	
Önceki veri analiz periyodunda sonuçlanması gerektiği halde sonuçlanmayan ve sonraki veri analiz periyodunda sonuçlanan DİF’ler pay ve paydaya dâhil edilmez.
Bir sonraki veri analiz periyodunda sonuçlandırılması gereken DİF’ler, süresinden önce sonuçlandırılmış olsa dahi planlandığı dönemde hesaplamaya dahil edilir. 
Sonuçlandırılması planlanan DİF sayısı: İlgili dönemde açılan
toplam DİF sayıdır.
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