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Toplanti Tutanag
Toplanti Tarihi : 22.03.2022 Toplanti Sayisi :04
| Toplant: Yer ve Saati :Dekanlik/14:00 | Karar 2.

Fakiiltemiz Birim Kalite Komite Uyelerinin katilimi ile asagidaki konu basliklari
cercevesinde olusturulan giindem maddeleri goriistilmis ve kararlar almigtir.

GUNDEM:
1-Hazirlanan istek, sikayet ve memnuniyet formunun incelenmesi.

2- Komite, komisyon ve koordinatorliiklerin bagkanliklarini yiiriiten Fakiiltemiz Ogretim
Elemanlarina yonelik kalite konusunda bilgilendirme toplantinda kullanilmak {izere hazirlanan
sunumun incelenmesi

KARARLAR:

Karar 1- Hazirlanan istek, sikayet ve memnuniyet formunun ekteki sekliyle uygunluguna ve
temin edilen kutunun uygun bir alana sabitlenmesine .

Karar 2- Komite, komisyon ve koordinatérlitklerin baskanhiklarim ylirtiten Fakiiltemiz
Ogretim Elemanlarina yonelik kalite konusunda bilgilendirme toplantinda kullamimak tizere
hazirlanan sunum oneriler dikkate alinarak yapilacak gelistirmelerin bir sonraki toplantida
tekrar gorusiilmesine

Oy birligi ile karar verilmigtir.
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DEGERLI PAYDASIMIZ! Bu form fakiltemizin hizmet kalitesini iyilestirmek icin yapabileceklerimizle ilgili
sizlerin gorus ve onerilerinizi toplamak amaciyla dizenlenmistir. Kimlik bilgilerinizi belitmek zorunda
DEGILSINiZ. Ancak; Gérislerinizle ilgili olarak yapilan degerlendirmeyi bizzat 6grenmek istiyorsaniz
iletisim icin asagdidaki bilgilerinizi belirtiniz.
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