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2025 Genel Memnuniyet Anketi Egitim Fakiltesi Ogrenci Sonuc Raporu

GIRIS
Universitemizde bir kurum kiltiri haline gelen memnuniyet anketleri, her yiin basinda bir
onceki yili degerlendirmek Gizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde
yayinlanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler ile guglu ve
gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiyag halinde iyilestirme calismalarinin yapilmasi
amagclanmaktadir.

Paydas katilimi Yuksekogretimde Kalite Glivence Sisteminin en dnemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Stireclere dahil olan veya slireclerden etkilenen paydaslarin gortslerinin alinmasi,
Universitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi acgisindan bir
gerekliliktir. Bu rapor KAVDEM web sitesinde yayinlanan genel rapor formati temel alinarak
sadece Egitim Fakultesi 68rencilerinin verileri kullanilarak hazirlanmistir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki”,
“idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar olmak (izere 48 sorudan
olugsmaktadir. Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert olgegi ile
yanitlanmaktadir. Bu kapsamda; “Kesinlikle Katilyorum” 5 puan, “Katilyorum” 4 puan,
“Kismen Katiliyorum” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan
olarak degerlendirilmistir ve ortalama degerlendirme puanlari buna gore hesaplanmistir. Anket
icerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun isaretlendigi yanitlar analize
dahil edilmemisgtir.

Ankette yer alan her soruya iliskin 6ncelikle bir stitun grafigi olusturulmustur. Bu ilk grafikte bes
duzeye ait yuzdelikler verilmistir. Sonra her bir soruya 5 veya 4 puan verenler “Katilan”, 3 puan
verenler “Kismen Katilan” ve 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandiritmistir.
Yeni olusturan bu dlzeylere gore ayrica bir pasta grafigi olusturularak dizeylere ait yluzdelikler
verilmis ve grafigin altinda da ortalama degerlendirme puani eklenmistir. Raporda 6ncelikle her
soruya ait grafikler paylasilmis, en sonda bulgulara gére 68renci memnuniyeti yorumlanip
degerlendirilmistir.



Liderlik, Yonetisim ve Kalite

1.

Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina

sahiptir.
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2.

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.
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3.

Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik galismalar yeterlidir.
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4.

Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor,
STK vb.) olan iletigimi yeterlidir.
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5.

idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim

saglama vb.) yeterlidir.
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6.

Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.
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7.

Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.
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8.

Bilgi yonetim sistemi uygulamalan (PUSULA) etkindir.
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9.

Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erigsim
kolay ve yeterlidir.
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10.

Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.
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11.

Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulan)
etkin yurutilmektedir.
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Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan

3.9%

Egitim ve Ogretim

1.

guncel ihtiyaglar karsilamaktadir.
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2.

Miifredatta yer alan ders igerikleri bolimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.
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3.

Egitim ve o6gretim slirecinde paydaslarin gorislerinden

yararlaniimaktadir.
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4.

Egitim-ogretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, ¢galigma alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir.
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5.

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim
ortamlar (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,

Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
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6.

Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve
araclan (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur.
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7.

Ders programi, ogrencilerin egitim-ogretim disinda sosyal ve
kiltirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.
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8.

Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir.
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9.

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.
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10.

Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-ogretim
siirecine erigsim olanaklan yeterlidir.
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11.

Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olanag yeterlidir.
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12.

Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar yeterlidir.
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Toplumsal Katki

1.

Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer,
egitim vb.) yeterlidir.
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2.

Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltlir, sanat, egitim,
cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu yeterlidir.
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3.

Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
ogrenci katihmi yeterlidir.

Kismen Katilan
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.45
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4.

Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.
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5.

Universitemizin surdiiriilebilirlik uygulamalar (sifir atik, gevre
dostu, geri doniigiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
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6.

Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii

vardir.
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7.

Bilim, kiiltlir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle
Denizli, bir Uiniversite kentidir.
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Idari ve Destek Siirecler

1.

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen gartlan yeterlidir.
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2.

Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklarn yeterlidir.
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3.

is saghg: ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
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4.

Kamu diizeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir.
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5.

Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri

yeterlidir.
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6.

Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
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7.

Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

%40
34.6% 34.4%
%30
©
R
=>:_’ %20 19%
%10
7%
4.9%
%0
\\ u SN ure at
e o \/\a\\\‘“‘\J o nvkﬁ““\jo‘ W o e W o
\Aeé‘“(\\de ws™ V\eé‘“\\\k
Katilmayan
12%

Katilan

53.4% Kismen Katilan

34.6%

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.55



8.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.42



9.

Kutuphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.68



10.

Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi)
hizmetleri yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.53



11.

Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.59



12.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek

yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.37



13.

Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.32



14.

Ogrenci destek birimlerinin yiiruttiigi faaliyetler yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.56



15.

Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin
universitenin sagladigi destekler yeterlidir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.5



Genel Memnuniyet Duiizeyi

1.

Genel olarak liniversitemizden memnunum.

Ylzde
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.8



2.

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak
hissediyorum.
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3.

Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm.
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Sonug ve Degerlendirme

Bu raporda Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin Universiteye ydnelik
memnuniyet duzeyleri incelenmistir. Anket kapsaminda o&grencilerin gorusleri “Liderlik,
Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki”, “idari ve Destek Siirecler” ve
“Genel Memnuniyet” olmak lizere bes ana boyutta ele alinmistir. Ogrencilerin her bir ifadeye
verdikleri yanitlar 1 ile 5 arasinda derecelendirilen Likert olcegi ile degerlendirilmis ve her
madde igin ortalama degerlendirme puanlari hesaplanmistir. Raporun ilk kisminda bulgular
her madde icin grafiklerle sunulmustur. Ayrica 48 sorunun tamamina istatistiklerin beraber
verildigi tablolar raporun ek kisminda verilmisgtir.

Genel olarak incelendiginde 6grencilerin Universiteye iliskin degerlendirmelerinin orta-yiksek
dizeyde oldugu gortulmektedir. Cogu maddede “katilan” ve “kismen katilan” yanitlarinin orani
oldukga yluksek olup, bu durum 6grencilerin tniversitenin sundugu hizmetlerden genel olarak
memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte bazi maddelerde ortalama puanin gérece
daha disuk oldugu ve bu alanlarin iyilestirme gerektirebilecegi de gorulmektedir.

Genel Memnuniyet Diizeyi

Anketin genel memnuniyet boyutunda yer alan maddeler incelendiginde 06grencilerin
universiteye yonelik genel algilarinin olumlu oldugu gorulmektedir. “Genel olarak
Universitemizden memnunum?” ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puani 3.80
olarak hesaplanmistir. Bu bulgu 6grencilerin 6nemli bir kisminin uUniversiteden memnun
oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde “Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm” ifadesinin ortalama puani 3.84
olup bu madde genel memnuniyet boyutundaki en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu durum
Ogrencilerin Universiteyi cevrelerine Onerebilecek dizeyde bir memnuniyet algisina sahip
olduklarini gostermektedir. “Pamukkale Universitesi ailesinin bir (yesi olarak kendimi
hissediyorum” ifadesinin ortalama puani ise 3.70 olarak belirlenmistir. Bu bulgu 6g8rencilerin
kurumsal aidiyet dlizeyinin genel olarak olumlu oldugunu ancak daha da gliclendirilebilecegini
gostermektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu

Bu boyutta yer alan maddeler incelendiginde ortalama puanlarin genel olarak 3.23 ile 3.93
arasinda degistigi gorilmektedir. En yiiksek ortalama puan 3.93 ile “Universitemiz web sayfasi
ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir” ifadesine aittir. Bu bulgu Universitenin
dijital iletisim kanallarinin 6grenciler tarafindan oldukga olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

Benzer sekilde “Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir” maddesi de 3.79
ortalama puan ile 0Ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilen konular arasinda yer



almaktadir. Bu sonug Universitenin dijital altyapisinin ve bilgi sistemlerinin 6grenciler agisindan
islevsel oldugunu gostermektedir.

Buna karsin “Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik galismalar yeterlidir” maddesinin
ortalama puani 3.23 olup bu boyuttaki en disuk ortalamaya sahiptir. Bu durum kalite
gelistirme faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan daha gorinir hale getirilmesinin faydali
olabilecegini dusundirmektedir.

Egitim-Ogretim Boyutu

Egitim-68retim boyutunda yer alan maddelerin ortalama puanlari incelendiginde 3.12 ile 3.75
arasinda degistigi gorulmektedir. Bu boyutta en yuksek ortalama puana sahip madde 3.75
puan ile “Ogrencilerin dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlari yeterlidir”
ifadesidir. Bu durum Universitenin dijital 6grenme altyapisinin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

Benzer sekilde miufredatin program hedeflerine uygunlugu (3.68) ve egitim programlarinin
guncel ihtiyaglari karsilamasi (3.61) gibi maddeler de 06grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilen konular arasinda yer almaktadir.

Bu boyutta en disiik ortalama puana sahip madde ise 3.12 ortalama puan ile “Ogrencilere
sunulan yabanci dil egitim olanaklarn yeterlidir” ifadesidir. Bu bulgu yabanci dil egitimi
olanaklarinin gelistirilmesinin  6grencilerin  memnuniyet duzeyini artirabilecek 6nemli
alanlardan biri oldugunu gostermektedir.

Toplumsal Katki Boyutu

Toplumsal katki boyutunda yer alan maddelerin ortalama puanlarinin 3.40 ile 3.65 arasinda
degistigi gorilmektedir. En yiksek ortalama puana sahip madde 3.65 ile “Universitemizin
bilim, kultdr, sanat ve benzeri alanlarda Denizli ile bir Universite sehri olusturmasi” ile ilgili
ifadedir. Bu bulgu Universitenin sehir ile kurdugu iliskinin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin uygunlugu (3.46) ve toplumsal katki faaliyetlerine 6grenci
katiimi (3.45) da orta dlizeyin lzerinde degerlendirilen maddeler arasinda yer almaktadir. Bu
sonug universitenin toplumsal katki faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu
algilandigini gostermektedir.

idari ve Destek Siirecler Boyutu

idari ve destek siiregler boyutunda ortalama puanlarin 3.22 ile 3.80 arasinda degistigi
gorulmektedir. Bu boyutta en ylksek ortalama puana sahip madde 3.80 ile “Cevre
duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir” ifadesidir. Bu sonug universite
yerleskesinin fiziksel ortaminin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.



Bunun yaninda “Yerleske icgerisinde fiziksel erisilebilirlik olanaklar yeterlidir’ (3.64) ve
“Kutuphane hizmetleri yeterlidir” (3.68) maddeleri de yuksek memnuniyet duzeyine sahip
maddeler arasinda yer almaktadir.

Ote yandan bu boyutta en diisiik ortalama puan 3.22 ile “Yerleske kullanim alanlarindaki hijyen
sartlan yeterlidir” ifadesine aittir. Bu bulgu 6zellikle temizlik ve hijyen konularinda yapilacak
iyilestirmelerin 6g8rencilerin memnuniyet dizeyini artirabilecegini gostermektedir.

Ortalama Puanlara Gore En Yiiksek ve En Diislik Maddeler
Tablo 1’de ortalama degerlendirme puani en ylksek olan bes madde yer almaktadir.

Tablo 1

Ortalama Puani En Yuksek Maddeler

Sira Madde Ortalama

1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. ~ 3.93

2 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 3.84
3  Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3.80
4  Genelolarak Universitemizden memnunum. 3.80
5  Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 3.79

En dusuk ortalama puana sahip maddeler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Ortalama Puani En Dusuk Maddeler

Sira Madde Ortalama
1 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 3.12
2 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 3.22
3 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 3.23
4  Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 3.32
5  Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. ~ 3.36

Bu bulgular 68rencilerin 6zellikle dijital hizmetler, iletisim kanallari ve kampus fiziki gevresi
konularinda daha yuksek memnuniyet dlizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik
yabanci dil olanaklari, hijyen kosullari ve kariyer planlama hizmetleri gibi alanlarin gelistirilmesi
Ogrencilerin  genel memnuniyet duzeyini artirabilecek potansiyel alanlar olarak
degerlendirilebilir.



Ekler

Ek 1. Maddelerin ortalama degerlendirme puanina gére siralamasi.

Sira Madde Ort.
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erigim kolay ve yeterlidir. 3.93
2 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 3.84
3 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3.80
4 Genel olarak Universitemizden memnunum. 3.80
5 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 3.79
6 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 3.75

Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. ’
7 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3.74
8 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir tyesi olarak hissediyorum. 3.70
9 Kutiphane ve dokimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3.68
10 Mifredatta yer alan ders igerikleri bolimin/programin amag ve hedeflerine uygundur. 3.68
11 Bilim, kaltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir GUniversite kentidir. 3.65
12 Yerleske igerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklar yeterlidir. 3.64
13 Universitemizde akademik personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 3.62
14 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritilmektedir. 3.61
15 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan guincel ihtiyaglari karsilamaktadir. 3.61
16 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 3.59
17 is saglig ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3.57
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.56
19 Ogrenci destek birimlerinin yirittigi faaliyetler yeterlidir. 3.56
20 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.55
21 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3.54
22 Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 3.54
23 Bilgi islem teknik destek (donanim, yaziim ve bilgi gtivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3.53
24 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 3.52
25 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim stirecine erisim olanaklari yeterlidir. 3.51
26 Egitim ve 68retim slirecinde paydaslarin gérislerinden yararlanilmaktadir. 3.50
27 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladigi destekler yeterlidir. 3.50
28 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 3.47
29 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kalttr, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bélgesel 3.46
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
30 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katilimi yeterlidir. 3.45
Egitim-0gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, galisma alanlari,
31 oo - 3.44
kattphane vd.) yeterlidir.
32 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 3.42
33 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3.42
34 idari personelin yonetsel dzellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 3.41
35 Universitemizin siirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji vb.) 3.41
yeterlidir.
36 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 3.40
37 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kultirel faaliyetlere zaman ayirmasina 3.40
olanak tanimaktadir.
38 Kamu duzeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.40
39 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 3.39
40 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 3.38
41 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 3.38
42 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 3.37
43 Ogrenci topluluklaninin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 3.37
44 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 3.36
45 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 3.32
46 Universitemizde kaliteyi artirmaya ydnelik calismalar yeterlidir. 3.23
47 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir. 3.22
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 3.12




Ek 2. Maddelerin kesinlikle katilmiyorum (%) yizdelerine gére siralamasi.

Sira Madde (%)
1 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar yeterlidir. 12.16
2 Ogrenci topluluklannin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 11.55
3 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. 11.34
4 Kamu dtzeni ve glvenlik hizmetleri yeterlidir. 9.90
5 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 9.90
6 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 9.69
7 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 9.28
8 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 9.07
9 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 8.87
10 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 8.66
1 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) 8.45
yeterlidir.
12 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim diginda sosyal ve kiltirel faaliyetlere zaman ayirmasina 8.45
olanak tanimaktadir.
13 Ogrencilere yénelik diizenlenen oryantasyon siregleri yeterlidir. 7.42
14 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 7.22
Egitim-6gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, galisma alanlari,
15 oo - 7.22
kattphane vd.) yeterlidir.
16 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 7.22
17 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin tniversitenin sagladigl destekler yeterlidir. 6.80
18 Bilim, klltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 6.80
19 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 6.80
20 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiltur, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel 6.60
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
21 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 6.60
22 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 6.60
23 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 6.60
24 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir (iyesi olarak hissediyorum. 6.39
25 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 6.39
26 Ogrenci destek birimlerinin yiiriittigi faaliyetler yeterlidir. 6.19
27 Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir. 5.98
28 Egitim ve 68retim surecinde paydaslarin gérislerinden yararlanilmaktadir. 5.98
29 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katilimi yeterlidir. 5.98
30 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 5.77
31 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulan) etkin yiriitiilmektedir. 5.57
32 Cevreme Pamukkale Universitesini dneririm. 5.36
33 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim surecine erisim olanaklari yeterlidir. 5.36
34 Mufredatta yer alan ders igerikleri bolimun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 5.15
35 Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 5.15
36 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 4.95
37 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4.95
38 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 4.95
39 Kutiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 4.74
40 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 4.54
41 Yerleske icerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklari yeterlidir. 4.12
42 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 4.12
43 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4.12
44 Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glincel ihtiyaglarn kargilamaktadir. 3.92
45 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 3.71
Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
46 is sagligi ve glivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3.30
47 Genel olarak Universitemizden memnunum. 3.09
48 Cevre dlizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 2.68




Ek 3. Maddelerin katilmiyorum (%) ytizdelerine gére siralamasi.

Sira Madde (%)
1 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 15.67
2 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. 14.85
3 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik galismalar yeterlidir. 14.64
4 Universitemizde idari personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir. 14.43
5 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 13.81
6 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 13.20
7 idari personelin ydnetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 12.37
8 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 12.37

Egitim-0gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, gcalisma alanlari,
9 oo - 12.37
katuphane vd.) yeterlidir.
10 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katilimi yeterlidir. 12.37
1 Universitemizin surdiralebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri donusum, temiz enerji vb.) 12.16
yeterlidir.
12 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kultirel faaliyetlere zaman ayirmasina 12.16
olanak tanimaktadir.
13 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 11.75
14 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 11.55
15 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kaltur, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bélgesel 11.34
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
16 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 10.93
17 Kamu dizeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir. 10.52
18 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 10.52
19 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 10.31
20 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 10.10
21 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 10.10
22 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan guncel ihtiyaglar karsilamaktadir. 9.90
23 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 9.90
24 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 9.69
25 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 9.28
26 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 9.07
27 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 9.07
28 Katuphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 8.45
29 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Gniversitenin sagladigl destekler yeterlidir. 8.25
30 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 8.25
31 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 8.25
32 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritiilmektedir. 8.25
33 Bilgi islem teknik destek (donanim, yaziim ve bilgi gtivenligi) hizmetleri yeterlidir. 8.25
34 Egitim ve 6gretim slrecinde paydaslarin gértslerinden yararlanilmaktadir. 8.04
35 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 8.04
36 Yerleske icerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklari yeterlidir. 7.84
37 Ogrenci destek birimlerinin yirittigi faaliyetler yeterlidir. 7.84
38 is saglig ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 7.42
39 Ogrencilere dijital platforr_r_mlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 7.42
Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
40 Bilim, kaltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 7.22
41 Mdifredatta yer alan ders igerikleri bélumun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 7.01
42 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 7.01
43 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim slirecine erigim olanaklar yeterlidir. 6.80
44 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iyesi olarak hissediyorum. 6.60
45 Cevreme Pamukkale Universitesini &neririm. 6.60
46 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 6.39
47 Genel olarak Universitemizden memnunum. 5.36
48 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4.74




Ek 4. Maddelerin kismen katiliyorum (%) ytizdelerine gére siralamasi.

Sira Madde (%)
1 Dezavantaijli ve 6zel gereksinimli 68rencilerin egitim-6gretim siirecine erisim olanaklar yeterlidir. 37.32
2 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 35.67
3 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 34.85
4 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 34.64
5 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik galismalar yeterlidir. 34.43
6 is sagligi ve glivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 34.43
7 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 33.81
8 Egitim ve 68retim surecinde paydaslarin gérislerinden yararlanilmaktadir. 33.81
9 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 32.99

10 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 32.99
11 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 32.16
12 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 31.96
13 idari personelin yénetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 31.96
14 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katiimi yeterlidir. 31.55
15 Staj ve igletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladigi destekler yeterlidir. 31.34
16 Bilgi islem teknik destek (donanim, yaziim ve bilgi gtivenligi) hizmetleri yeterlidir. 30.31
17 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 30.10
18 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 29.69
19 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 29.69
20 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kultir, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel 29.69
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
21 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 29.48
22 Ogrenci destek birimlerinin yurittigi faaliyetler yeterlidir. 29.28
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kulturel faaliyetlere zaman ayirmasina
23 29.07
olanak tanimaktadir.
24 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. 28.66
25 Yerleske igerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklari yeterlidir. 28.45
26 Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 28.25
27 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 28.04
28 Kamu dizeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir. 28.04
29 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 28.04
30 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji vb.) 27.84
yeterlidir.
31 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritilmektedir. 27.63
32 Egitim-0gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, gcalisma alanlari, 27.63
kattphane vd.) yeterlidir.
33 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 27.63
34 Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glincel ihtiyaglar karsilamaktadir. 27.22
35 Universitemizde akademik personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 26.39
36 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 26.19
37 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir tyesi olarak hissediyorum. 25.77
38 Bilim, kaltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 25.77
39 Mdifredatta yer alan ders igerikleri bélimun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 25.57
40 Kituphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 24.95
41 Genel olarak universitemizden memnunum. 24.33
42 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 24.12
Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
43 Cevre dlizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 23.51
44 Ogrenci isleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 22.68
45 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 20.41
46 Cevreme Pamukkale Universitesini &neririm. 19.59
47 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 17.94
48 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 17.32




Ek 5. Maddelerin katiliyorum (%) ytizdelerine gére siralamasi.

Sira Madde (%)
1 Genel olarak Universitemizden memnunum. 43.09
2 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 42.06
3 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 41.03
4 Mufredatta yer alan ders igerikleri bolimun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 39.38
5 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir. 39.38
6 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 39.18
7 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 39.18

Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. :
8 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan guincel ihtiyaglan karsilamaktadir. 38.97
9 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 38.56
10 is sagligi ve glivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 38.56
11 Cevre dizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 38.14
12 Katuphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 37.53
13 Ogrenci destek birimlerinin yurttiiga faaliyetler yeterlidir. 37.32
14 Ogrenci isleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 36.70
15 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 36.70
16 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yaratilmektedir. 36.49
17 Cevreme Pamukkale Universitesini neririm. 36.08
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 35.88
19 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 35.88
20 Staj ve igletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladigi destekler yeterlidir. 35.26
21 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 34.85
Egitim-6gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, galisma alanlari,
22 oo L 34.85
katuphane vd.) yeterlidir.
23 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi gtivenligi) hizmetleri yeterlidir. 34.64
24 Bilim, kdltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 34.64
25 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 34.43
26 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kaltir, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel 34.02
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
27 Egitim ve 68retim surecinde paydaslarin gérislerinden yararlanilmaktadir. 34.02
28 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 33.61
29 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak hissediyorum. 33.40
30 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 33.40
31 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji vb.) 33.40
yeterlidir.
32 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 33.20
33 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 32.99
34 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 32.99
35 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanag yeterlidir. 32.78
36 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 32.58
37 Dezavantaijli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim strecine erigsim olanaklari yeterlidir. 32.37
38 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 32.16
39 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 31.96
40 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 31.75
a1 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kultirel faaliyetlere zaman ayirmasina 31.75
olanak tanimaktadir.
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 31.55
43 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katiimi yeterlidir. 31.13
44 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 30.72
45 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. 30.72
46 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 29.69
47 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 28.45
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 24.95




Ek 6. Maddelerin kesinlikle katiliyorum (%) ylzdelerine gore siralamasi.

Sira Madde (%)
1 Gevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 32.37
2 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 31.75
3 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 29.90
4 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak hissediyorum. 27.84
5 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 27.63
6 Bilim, kaltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 25.57
7 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 25 57

Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. :
8 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 25.36
9 Katuphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 24.33
10 Genel olarak Universitemizden memnunum. 24.12
11 Ogrenci isleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 23.51
12 Mdifredatta yer alan ders igerikleri bélumun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 22.89
13 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritiilmektedir. 22.06
14 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 20.82
15 Yerleske igerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklari yeterlidir. 20.21
16 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan guincel ihtiyaglar karsilamaktadir. 20.00
17 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 20.00
18 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 20.00
19 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 19.79
20 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur. 19.79
21 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 19.59
22 Ogrenci destek birimlerinin yirittigi faaliyetler yeterlidir. 19.38
23 Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 19.18
24 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katilimi yeterlidir. 18.97
25 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 18.97
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kultirel faaliyetlere zaman ayirmasina
26 18.56
olanak tanimaktadir.
27 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kulttr, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bélgesel 18.35
ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
28 Kamu dtzeni ve guivenlik hizmetleri yeterlidir. 18.35
29 Staj ve igletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Gniversitenin sagladigi destekler yeterlidir. 18.35
30 Dezavantaijli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim slirecine erigsim olanaklari yeterlidir. 18.14
31 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 18.14
32 Egitim ve 68retim surecinde paydaglarin gorislerinden yararlanilmaktadir. 18.14
33 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji vb.) 18.14
yeterlidir.
34 Egitim-0gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma alanlari, 17.94
kutlphane vd.) yeterlidir.
35 Ogrencilere sunulan akademik danigsmanlik hizmeti yeterlidir. 17.94
36 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 17.73
37 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 17.53
38 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 17.32
39 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 16.91
40 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 16.70
41 idari personelin ydnetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 16.70
42 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 16.29
43 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 16.29
44 is sagligi ve glivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 16.29
45 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 15.46
46 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 14.43
47 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 13.61
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 13.40




Ek 7. Basliklara gore ortalama degerlendirme puanlari.

Sira Kategori Ortalama
1 Genel Memnuniyet 3.78
2 Liderlik, Yénetisim ve Kalite 3.54
3 idarive Destek Siiregler 3.51
4  Toplumsal Katki 3.49
5  Egitim-Ogretim 3.47

Ek 9. “Katilan” sinifinda en ylksek orana sahip 10 madde.

Sira Madde (%)
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 73.81
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 69.07
3 Cevreme Pamukkale Universitesini dneririm. 68.45
4 Genelolarak tniversitemizden memnunum. 67.22
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giinceldir. 66.39
6 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 65.77
7 Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlar yeterlidir. 64.74
8 Mufredatta yer alan ders igerikleri bélimun/programin amaclarina uygundur. 62.27
9 Kutuphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 61.86
10 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak hissediyorum. 61.24

Ek 9. “Katilmayan” sinifinda en yliksek orana sahip 10 madde.

Sira Madde (%)
1 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 27.84
2 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 26.19
3 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 23.51
4 Ogrencilere sunulan akademik danismanlk hizmeti yeterlidir. 22.89
5 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 21.44
6 Ogrencitopluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destekler yeterlidir. 20.62
7 Ders programi 6grencilerin ders disi faaliyetlerine zaman ayirmasina imkan verir. 20.62
8 Universitemizin sirddrilebilirlik uygulamalari yeterlidir. 20.62
9 Ogrencilere ydnelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 20.62
10 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 20.41
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