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2025 Genel Memnuniyet Anketi Egitim Fakiiltesi Personel Sonu¢ Raporu

GIRIS
Universitemizde bir kurum kiltiri haline gelen memnuniyet anketleri, her yiin basinda bir
onceki yili degerlendirmek Gizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde
yayinlanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler ile gugli ve
gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiyag halinde iyilestirme calismalarinin yapilmasi
amagclanmaktadir.

Paydas katilimi Yuksekogretimde Kalite Glivence Sisteminin en dnemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Stireclere dahil olan veya slireclerden etkilenen paydaslarin gortslerinin alinmasi,
Universitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Bu rapor KAVDEM web sitesinde yayinlanan genel rapor formati temel alinarak
sadece Egitim Fakultesi personelinin verileri kullanilarak hazirlanmistir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki”,
“idari ve Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlari olmak tizere ilgisine gére akademik
personele 68 soru, idari personele de 41 soru yoneltilmekte olup veriler ve grafikler buna goére
duzenlenmistir. Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert olgegi ile
yanitlanmaktadir. Bu kapsamda; “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen
Katilyorum” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak
degerlendirilmistir ve ortalama degerlendirme puanlari buna goére hesaplanmistir. idari
personele yoneltilmeyen sorularda grafikler sadece akademik personeligin olusturulmus, idari
personel icin ortalama degerlendirme puanlari “NA” olarak belirtilmistir. Anket igerisinde
kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun isaretlendigi yanitlar analize dahil
edilmemistir.

Ankette yer alan her soruya iliskin 6ncelikle bir situn grafigi olusturulmustur. Bu ilk grafikte bes
duzeye ait yuzdelikler akademik ve idari personelleri karsilastirarak verilmistir. Sonra her bir
soruya 5 ve 4 puan verenler “Katilan”, 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve 2 ve 1 puan verenler
“Katilmayan” seklinde siniflandintmistir. Yeni olusturan bu duzeylere gore akademik ve idari
personel icin farkli iki pasta grafigi olusturularak duzeylere ait yuzdelikler verilmis ve grafigin
Ustunde de ortalama degerlendirme puani eklenmistir. Raporda 6ncelikle her soruya ait grafikler
paylasilmis, en sonda bulgulara gore personel memnuniyeti yorumlanip degerlendirilmistir.



Liderlik, Yonetisim ve Kalite

1.
Universitemiz, katilimei ve seffaf bir yénetim anlayisina
sahiptir.
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2.
Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.
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3.

Yururlikteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma,
uygulanma ve izlenme siiregleri yeterlidir.
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4.
Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik caligmalar yeterlidir.
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5.

Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde
yeterlilikler ve seffaflik dikkate alinmaktadir.
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6.

Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, ézel sektér,
STK vb.) olan iletigsimi yeterlidir.
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7.

idari personelin yénetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.
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8.
Universitemizde idari personelin égrencilerle ig birligi
yeterlidir.
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9.

Universitemizde akademik personelin grencilerle is birligi
yeterlidir.
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10.

Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir.
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11.
Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir.
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12.

Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylagim kiiltiiri
yeterlidir.
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13.
Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.
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14.
Hizmet ici egitim ve siirekli geligim faaliyetleri yeterlidir.
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15.

Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siiregleri (yeni
atama, gorev degisikligi vb.) yeterlidir.
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16.

Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erigim
kolay ve yeterlidir.
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17.

Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.
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Ylzde

18.

Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri
Kutular) etkin yiirttiilmektedir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 4.05 Ortalama Degerlendirme Puani: 3.95
Katilmayan Katilmayan
5.3 4.5%
Rismen Katilan Kismen Katilan
17.6% 22.7%

Katilan e

72.7%

771%



Ylzde

Egitim ve Ogretim

1.

Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan
giincel ihtiyaglar karsilamaktadir.
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Ortalama Degerlendirme Puani: 3.85 Ortalama Degerlendirme Puani: NA
Katiimayan
7.6%
Kismen Katilan
22.1%
Katilan

70.2%



Ylzde
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2.

Mifredatta yer alan ders igerikleri bolimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 4.02 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
Katiimayan
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16%
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3.

Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriiglerinden

yararlanilmaktadir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.68 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
12.2%

Kismen Katilan
Katilan 27.5%
60.3%



4.

Egitim-0gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, galigma alanlar, kiitiiphane vd.) yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.20 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan

26%
Katilan

40.5%

Kismen Katilan
33.6%



Ylizde

5.

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim
ortamlan (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari |:| Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 4.04 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
Katilmayan
6.9%
Kismen Katilan
16.8%
Katilan

76.3%



Ylzde

6.

Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yéntemleri ve
araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 4.02 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
Katilmayan

3'B“I{&smen Katilan
19.1%
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7.

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is
yiikleri dikkate alinmaktadir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.79 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
14.5%

Kismen Katilan
16.8%

Katilan
68.7%



8.

Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tamimaktadir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.86 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
Katilmayan
11.5%

Kismen Katilan
20.6%

Katilan
67.9%



9.
Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.83 Ortalama Degerlendirme Puani: NA
Katilmayan
12.2%

Kismen Katilan
21.4%

Katilan
66.4%



10.

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 4.08 Ortalama Degerlendirme Puani: NA
Katiimayan
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7'?((%men Katilan
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11.

Dezavantajh ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim
siirecine erigsim olanaklar yeterlidir.

39.7%

%40

33.6%

%30

21.4%

%10

3.8%
1.5%

%0
o ot cur® ot gor®
a“\ﬂ\‘*o ‘&a“\m\io n\(-a“\\io \m\\\\io o \La\‘\‘\lo
e e St
\LBS‘“ E

l:‘ Kesinlikle Katilmiyorum - Akademik [:I Katilmiyorum - Akademik D Kismen Katiliyorum - Akademik D Katiliyorum - Akademik l:l Kesinlikle Katiliyorum - Akademik

[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 4.00 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
5.3%
Kismen Katilan
21.4%

Katilan
73.3%



12.

Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olanag yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.73 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
14.5%

Kismen Katilan
Katilan 25.2%
60.3%



13.

Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.37 Ortalama Degerlendirme Puani: NA
Katiimayan
23.7%
Katilan
45%

Kismen Katilan
31.3%



Arastirma ve Gelistirme

1.

Ar-Ge galigsmalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi
gelismelere uygundur.
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Akademik Personel Idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.57 Ortalama Degerlendirme Puani: NA
Katilmayan
16%
Katilan Kismen Katilan

57.3% 26.7%



2.

Uluslararasi ig birlikleri ile yiiriitilen bilimsel proje,
sempozyum, galistay vb. faaliyetler yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.25 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
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Katilan
42%

Kismen Katilan
32.1%



3.

Universitemizde yiiriitiilen disiplinler aras bilimsel galigsmalar
yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.11 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan

Katilan 26%
35.9%

Kismen Katilan
38.2%



4.

Ar-Ge galigmalarinda paydaslarla yapilan ig birlikleri
yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.30 Ortalama Degerlendirme Puani: NA

Katilmayan
22.9%

Katilan
42.7%

Kismen Katilan
34.4%



Ylzde

5.

Universitemizde Bilimsel Aragtirma Projelerine (BAP) verilen
destekler yeterlidir.
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Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 2.91 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilan Katilmayan
37.4% 38.2%

Kismen Katilan
24.4%



Ylzde

6.

Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6dll ve benzeri
uygulamalar yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 2.76 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
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Katilmayan
45.8%

Kismen Katilan
25.2%



7.

Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde
gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.24 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
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27.5%
Katilan
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Kismen Katilan
27.5%



8.

Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK'lar
vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.
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[l Kesinlikle Katilmiyorum - Idari D Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari I:l Katiliyorum - Idari D Kesinlikle Katiliyorum - Idari

Akademik Personel idari Personel

Ortalama Degerlendirme Puani: 3.31 Ortalama Degerlendirme Puami: NA

Katilmayan
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Kismen Katilan
33.6%



Ylizde

9.

Bilimsel galigmalar igin gerekli olan kiitliphane hizmetleri
(kitap, siireli-siiresiz dergi, veri tabani abonelikleri vb.)

yeterlidir.
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Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.37 Ortalama Degerlendirme Puami: NA
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Toplumsal Katki
1.

Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer,
egitim vb.) yeterlidir.
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2.

Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltir, sanat, egitim,
cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu yeterlidir.
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3.

Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla
(kamu kurumlan, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalarn vb.) is
birligi yeterlidir.
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4.

Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
ogrenci katilimi yeterlidir.
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5.

Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.
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6.

Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, gevre
dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
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7.

Universitemizin bblge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii
vardir.
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8.

Bilim, kiiltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle
Denizli, bir tiniversite kentidir.

%50 0%

%40

29.8%

g
%30 27.5% 26.7%

Ylzde

22.7%

%20 18.2%

9.9%

%10
6.1%

4.5% 4.5%
%0
\NUN“\

oo™ o™
‘(‘a\\\ﬁ‘w \(‘a“\ﬁ‘w “\(a\‘

s as™®

W U
or \LB“\N o

Wy
o .
\Re‘i;‘“\me

I:l Kesinlikle Katilmiyorum - Akademik D Katilmiyorum - Akademik D Kismen Katiliyorum - Akademik D Katiliyorum - Akademik D Kesinlikle Katiliyorum - Akademik

- Kesinlikle Katilmiyorum - Idari . Katilmiyorum - Idari D Kismen Katiliyorum - idari . Katiliyorum - Idari . Kesinlikle Katiliyorum - Idari
Akademik Personel idari Personel
Ortalama Degerlendirme Puani: 3.64 Ortalama Degerlendirme Puani: 3.82
Katilmayan Katilmayan
16% 9.1%
Kismen Katilan
18.2%
Katilan

Kismen Katilan

56.5% 27.5%

Katilan
72.7%



Idari ve Destek Siirecler
1.

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir.
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2.

Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlan
yeterlidir.
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3.
Yerleske igerisinde fiziki erigilebilirlik olanaklan yeterlidir.
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4.
Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
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5.

Kamu diizeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir.
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6.

Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri
yeterlidir.
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7.
Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
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8.

Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.
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9.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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10.

Kitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.
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11.
Personel is ve iglemleri ile ilgili suregler (goreviendirme,
izin, atama vb.) yeterlidir.
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12.

Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi)
hizmetleri yeterlidir.
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13.

Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlan, duyurular vb.) yeterlidir.
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14.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek
yeterlidir.
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15.
Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.
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Yiizde

16.
Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.
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17.

Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalan igin
iiniversitenin sagladigi destekler yeterlidir.
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Genel Memnuniyet Diizeyi

1.

Genel olarak iiniversitemizden memnunum.
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2.

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak

hissediyorum.
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3.

Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm.
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Sonug ve Degerlendirme

Bu raporda Egitim Fakultesi personeline uygulanan genel memnuniyet anketi sonuglari
akademik ve idari personel agisindan ayri ayri ve karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Genel
tabloya bakildiginda her iki personel grubunda da kurumsal iletisim, dijital altyapi ve bazi idari
sureglere iliskin memnuniyetin gorece yuksek oldugu; buna karsilik kurum igi is birligi, bazi
destek suregleri ve 6zellikle akademik personele 6zgu arastirma-gelistirme basliklarinda daha
temkinli ya da elestirel degerlendirmelerin 6ne ¢iktigl gorulmektedir. En dikkat ¢ekici nokta ise
bazi maddelerde akademik ve idari personelin algilarinin belirgin bicimde ayrismasidir. Bu
ayrisma Ozellikle calisanlar arasi is birligi, sosyal iletisim ve idari personelin isleyisine iliskin
basliklarda belirginlesmektedir.

Akademik Personelin Memnuniyet Dlizeyi

Akademik personelin en giclu memnuniyet alanlarinin dijital erigim ve bilgi sistemleri, kurumsal
bilgilendirme surecleri, egitim-6gretim igeriginin niteligi olmak Uzere Ug¢ baslikta toplandigini
gorulmektedir. Tablo 1, akademik personelde “katilan” orani en yuksek olan bes maddeyi
gostermektedir.

Tablo 1. Akademik personelin en yliksek katilim gésterdigi ilk 5 madde.

Sira Madde (%) Ort.
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 80.92 4.10
2 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 80.15 4.13
3 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 79.39 4.08
4 Bilgi ydonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 79.39 4.14
5 Mufredatta yer alan ders igerikleri bolumin/programin amag ve hedeflerine uygundur. 77.86 4.02

Enyuksek katilim orani %80.92 ile Universite web sayfasi ve sosyal medya erisimine aittir. Bunun
ortalama puaninin da 4.10 olmasi, bu maddenin yalnizca ¢ogunluk destegi degil, ayni zamanda
glcli bir memnuniyet dizeyiyle desteklendigini gostermektedir. Benzer bigcimde kurumsal
bilgilendirmelerin guncelligi maddesinde %80.15 katilan orani ve 4.13 ortalama puan
bulunmaktadir. Bu iki bulgu birlikte dlisunuldigiinde, akademik personelin kurumsal bilgiye
erisim ve guncel bilgilendirme mekanizmalarini Universitenin belirgin guglu yonleri arasinda
gordugu soylenebilir.

PUSULA’yailiskin madde de %79.39 katilan oranive 4.14 ortalama puan ile 6ne ¢gikmaktadir. Bu,
akademik personel acisindan bilgi yonetim sisteminin islevselliginin oldukca ylUksek
bulundugunu goéstermektedir. Ayrica idari personelde ayni madde igin katilan orani %68.18 ve



ortalama 4.05 oldugundan, her iki grup da sistemi olumlu degerlendirmektedir; ancak akademik
personelin memnuniyeti daha yuksektir.

Oryantasyon suregleri ve ders igeriklerinin program amaclariyla uyumu maddeleri ise akademik
personele 6zgu olarak ylksek degerlendirilmigtir. Oryantasyon maddesindeki %79.39 ve 4.08
ortalama, akademik personelin personele/6grenciye yobnelik baslangic ve bilgilendirme
sureglerini olumlu goérdugunt dusundirmektedir. Ders igeriklerinin program amaglarina
uygunlugu maddesindeki %77.86 ve 4.02 ortalama da akademik personelin egitim programinin
ic tutarliigina ve hedeflerle uyumuna guvendigini gostermektedir.

Akademik personelin en disik katilim gosterdigi alanlar dikkat gekici bigcimde, “arastirma-
gelistirme ve bilimsel destek mekanizmalar”, “kurum ici is birligi ve fiziksel/egitsel altyapi”
olmak Uzere iki baglikta toplanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Akademik personelin en dlglk katilim gosterdigi ilk 5 madde.

Sira Madde (%) Ort.
1 Bilimsel faaliyetlere ydnelik sunulan tesvik, 6dul ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 29.01 2.76
2 Universitemizde yiiritilen disiplinler arasi bilimsel calismalar yeterlidir. 35.88 3.11
3 Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 37.40 2.91

Egitim-0gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, gcalisma

4
alanlari, kUttiphane vd.) yeterlidir.

40.46 3.20

5 GCalisanlar arasinda is birligi yeterlidir. 41.22 3.28

En disuk madde, bilimsel faaliyetlere ydnelik tegvik ve 6dul uygulamalarina iliskindir. Bu
maddede katilan orani yalnizca %29.01, ortalama puan ise 2.76’dir. Bu, akademik personelin
arastirma performansini destekleyen tesvik, odul ve gorunurluk mekanizmalarini yeterli
bulmadigini agik bicimde gostermektedir. Ortalama puanin 3’Un altinda kalmasi, bu alanin
yalnizca goreli olarak zayif degil, ayni zamanda dogrudan gelismeye acik bir alan oldugunu
dusundurmektedir.

Benzer sekilde BAP desteklerine iliskin madde %37.40 katilan orani ve 2.91 ortalama ile disuk
gorunmektedir. Disiplinler arasi bilimsel calismalarin yeterlilig§i maddesinde ortalama puan 3.11
ile gorece daha yuksek olsa da %35.88 katilan orani, bu alanda glg¢li bir memnuniyet
olusmadigini gostermektedir. Bu U¢ madde birlikte ele alindiginda, akademik personelin
arastirma ekosistemini, tesvik sistemini ve bilimsel ig birligini mevcut haliyle tam anlamiyla
yeterli gormedigi sdylenebilir.

Egitim-68retim altyapisi maddesinde %40.46 katiim ve 3.20 ortalama puan bulunmasi da
onemlidir. Akademik personel, derslik, laboratuvar, galisma alanlari ve benzeri altyapiyi genel



olarak olumlu gormekle birlikte, bunu guglu bir memnuniyet alani olarak degil, sinirda yeterli bir
alan olarak degerlendirmektedir.

“Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir” maddesi ise karsilastirmali agidan ayrica dnemlidir.
Akademik personelde katilan orani %41.22 iken idari personelde bu oran %68.18’dir. Ortalama
puanlar sirasiyla 3.28 ve 3.73tlr. Bu fark, kurum igi is birligi algisinin akademik personelde
belirgin bicimde daha zayif oldugunu gostermektedir.

idari Personelin Memnuniyet Diizeyi

idari personelin en yiiksek memnuniyet gdsterdigi maddeler, kurumsal isleyis, dis paydaslarla
iletisim ve hizmet sunumu ekseninde kiimelenmektedir. En yliksek degerlerden biri, diger kurum
ve kuruluslarla iletisim maddesidir. idari personelde katilan orani %81.82, ortalama puan 4.00
iken akademik personelde ayni madde icin katilan orani %59.54, ortalama 3.73tur. Aradaki fark,
idari personelin Universitenin dis c¢evreyle iligkilerini ¢ok daha olumlu algiladigini
gostermektedir.

Tablo 3. idari personelin en yiiksek katilim gésterdigi ilk 5 madde.

Sira Madde (%) Ort.
1 Serli;/re“r;i':.emizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan iletisimi 81.82 4.00
2 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 81.82 4.05
3 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 81.82 4.09
4  Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 77.27 4.05
5 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 77.27 3.95

Ogrenci isleri isleyisi maddesinde %81.82 katilan orani ve 4.05 ortalama puan bulunmasi, idari
personelin 6grenciye donuk stregleri guglu bir alan olarak gordugunu gostermektedir. Akademik
personelin de ayni maddeye iliskin degerlendirmesi yuksektir (%74.05, 4.02), dolayisiyla bu
madde iki grubun da ortaklastigi olumlu alanlar arasindadir.

Kurumsal bilgilendirmelerin gincelligi maddesi her iki grup igin de en yuksek memnuniyet
basliklarindan biridir. Akademik personelde %80.15, idari personelde %81.82 katilan orani
vardir. Ortalama puanlarin 4.13 ve 4.09 olmasi, kurumun bilgi akisi ve resmi bilgilendirme
mekanizmalarinin her iki grupga da glicli bulundugunu gosterir.

“Idari personelin 6grencilerle is birligi” maddesi ise idari personelin kendi isleyisini daha olumlu
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. idari personelde %77.27 katiim ve 4.05 ortalama varken,
akademik personelde bu degerler %54.96 ve 3.56°dir. Bu durum, hizmet sunumunun icerden ve
disardan algilanisi arasinda 6nemli bir fark bulundugunu distndlirmektedir.



Yemekhane hizmetlerinin de idari personelde ilk bes iginde yer almasi (%77.27, 3.95), gunluk
isleyise temas eden destek hizmetlerinin idari personelce gorece olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

idari personelin en disiik katilim gosterdigi maddeler (Tablo 4) incelendiginde, bunlarin
¢ogunun kurum igi gelisim firsatlari, fiziksel galisma kosullari ve sireg bilgilendirmesi ile ilgili
oldugu gorulmektedir. En disuk madde olan hizmet i¢i egitim ve surekli gelisim faaliyetleri igin
katilan orani %45.45, ortalama puan 3.45’tir. Bu sonug, idari personelin kendini gelistirme ve
mesleki destek imkanlarini yeterli bulma konusunda ¢ekinceleri oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. idari personelin en diistik katiim gésterdigi ilk 5 madde.

Sira Madde (%) Ort
1 Hizmetigi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 45.45 3.45
2 Calisma ortamlarinin (ofis, buro vb.) fiziksel sartlar yeterlidir. 50.00 3.59

Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme slregleri (yeni atama, gorev degisikligi

3 vb.) yeterlidir. 54.55 3.55

4 YHrurlukFekl StI.’aFeJIk Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme 54.55 3.68
suregleri yeterlidir.

5 issaglig ve guvenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 59.09 3.73

Calisma ortamlarinin fiziksel sartlari maddesinde %50.00 katilm ve 3.59 ortalama
bulunmaktadir. Bu deger ¢cok diguk olmamakla birlikte gu¢lu bir memnuniyet alanina da isaret
etmemektedir. Baska bir ifadeyle, idari personel fiziksel gcalisma ortamlarini “olumlu ama
iyilestirilebilir” bir diizeyde gérmektedir.

Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme surecleri maddesinde idari personelde %54.55,
akademik personelde %47.33 katiim vardir. Bu madde, her iki grubun da ¢ok ylksek bir
memnuniyet gostermedigi, ancak idari personelin akademik personele gore daha olumlu baktigi
bir alandir.

Stratejik planin duyurulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi maddesi ile is sagligi ve glvenligi
maddeleri de idari personelde ilk bes olumsuz alan arasinda yer almaktadir. Ancak bu iki
maddede ortalama puanlarin 3.68 ve 3.73 olmasi, acik bir memnuniyetsizlikten ¢ok
sinirli/temkinli bir yeterlilik algisini dusundurmektedir.

Akademik ve idari Personel Karsilastirmasi

Tablo 5 iki personel grubu arasindaki en belirgin ayrismanin kurum igi iligki ve isleyis algisinda
ortaya ciktigini gostermektedir. En yuUksek fark, “idari personelin 6grencilerle is birligi”
maddesindedir. idari personelin kendi grubuna iliskin degerlendirmesi 4.05 iken akademik
personelin degerlendirmesi 3.56°dir; fark 0.49 puandir. Katilan yuzdeleri arasindaki farkin da



22.31 puan olmasi, bunun tek basina ortalamaya bagli teknik bir fark degil, dagilim dlzeyinde de
guclu bir ayrisma oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Akademik ve idari personel arasinda ortalama puani en fazla farklilagsan 5 madde.

. P . Idari Katilan
Akademik Idari Ortalama Akademik .. R
Sira Madde katilan  yuzdesi
ortalama ortalama puanfarki katilan (%)
(%) farki

Universitemizde idari
1 personelin 6grencilerle is 3.56 4.05 0.49 54.96 77.27 22.31
birligi yeterlidir.

Calisanlar arasinda is birligi

2 . 3.28 3.73 0.44 41.22 68.18 26.96
yeterlidir.
Calisanlar arasinda sosyal

3 iletisim ve paylagim kaltura 3.25 3.68 0.43 42.75 68.18 25.43

yeterlidir.

Toplumsal katki
4  faaliyetlerinin kamuoyuna 3.58 3.95 0.37 58.78 72.73 13.95
duyurulmasi yeterlidir.

Personelin gérev tanimina
5 uygun sorumluluk bilinci 3.40 3.77 0.37 49.62 68.18 18.56
yeterlidir.

Benzer sekilde “galisanlar arasinda is birligi” maddesinde ortalama farki 0.44, katilan farki ise
26.96 puandir. “Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kdltiri” maddesinde de
ortalama farki 0.43, katilan farki 25.43 puandir. Bu iki madde birlikte ele alindiginda, akademik
personelin kurum ici yatay iletisim ve ¢alisma kultlrunU idari personele kiyasla belirgin bicimde
daha elestirel degerlendirdigi anlasilmaktadir.

“Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi” maddesi ile “gdrev tanimina uygun
sorumluluk bilinci” maddesinde de idari personelin daha olumlu degerlendirme yaptig
gorulmektedir. Bu farklar 0.37 puan duzeyinde olmakla birlikte, katilan oranlarindaki farklar da
(13.95 ve 18.56) dikkate degerdir. Dolayisiyla iki grup arasindaki algi farki yalnizca tekil birkag
maddeye degil, belirli bir kurumsal deneyim farkliligina isaret etmektedir.

Genel Degerlendirme

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde su sonuglar 6ne ¢cikmaktadir:

ilk olarak, hem akademik hem idari personelin ortaklastigi en giicli alanlar kurumsal
bilgilendirme, web ve sosyal medya erigimi, bilgi yonetim sistemi ve bazi temel idari strecglerdir.
Bu alanlarda hem katilan oranlari yuksektir hem de ortalama puanlar genellikle 4 ve Gzerindedir.

ikinci olarak, akademik personelin en zayif gérdiigli alanlar biiyiik 6lciide arastirma-gelistirme,
tesvik ve bilimsel destek mekanizmalaridir. Ozellikle tesvik-6diil uygulamalari (%29.01, 2.76) ve



BAP destekleri (%37.40, 2.91) dikkat cekici bigimde duguktur. Bu alanlar, akademik
memnuniyetin artirllmasi igin oncelikli iyilestirme basliklar olarak gorinmektedir.

Uciincii olarak, idari personelin en zayif gérdigii alanlar daha ¢ok hizmet ici egitim, fiziksel
calisma kosullari ve bazi sure¢ odakli kurumsal uygulamalar etrafinda toplanmaktadir. Ancak
bu alanlarda bile ortalama puanlarin genel olarak 3.4-3.7 bandinda kaldigi goérulmektedir;
dolayisiyla burada agik bir memnuniyetsizlikten ¢ok gelistirme beklentisi oldugu soylenebilir.

Dordincu ve en 6nemli sonug, akademik ve idari personelin bazi maddelerde belirgin bicimde
ayrnismasidir. Bu ayrisma 0Ozellikle galigsanlar arasi is birligi, sosyal iletisim ve idari personelin
O0grencilerle is birligi maddelerinde yogunlasmaktadir. Sayisal olarak bakildiginda, bu
maddelerde ortalama farklari 0.43-0.49 araligina, katilan orani farklari ise 22-27 puan bandina
ulasmaktadir. Bu diizeydeki farklar, iki grubun kurumu farkli deneyimledigini ve bazi slreglerin
her iki paydas tarafindan ayni sekilde algilanmadigini gostermektedir.

Sonug

Sonug olarak, Egitim Fakdlltesi personel memnuniyetinde kurumsal bilgi akisi, dijital sistemler
ve bazi hizmet suregleri gugli yonler olarak 6ne gikmaktadir. Buna karsilik akademik personelde
arastirma destekleri ve bilimsel tesvik mekanizmalari; iki grup arasindaki karsilastirmada ise
kurum ici is birligi ve iletisim kultarG gelistirmeye acik baslica alanlar olarak gorunmektedir. Bu
nedenle iyilestirme surecinde 6zellikle su basliklara 6ncelik verilmesi uygun olacaktir:

e akademik personele vydnelik arastirma tesvik ve destek mekanizmalarinin
guclendirilmesi,

e kurumigiyatay iletisim ve is birligi kaltirtnun gelistirilmesi,

e idari ve akademik personel arasindaki algl farklarinin nedenlerinin nitel veriyle
desteklenerek incelenmesi,

e hizmetigi egitim ve calisma ortami gibi idari personelin gorece daha dugsuk puan verdigi
alanlarda hedefe donuk iyilestirme yapilmasi.



Ekler

Bu ek dosyada akademik ve idari personele ait madde bazli ortalama puanlar, 5'li Likert
dlzey yuzdeleri, kategori ortalamalari ile katilan/katilmayan oranlarina iliskin sirali tablolar
sunulmaktadir. idari personele yoneltilmeyen maddelerde degerler NA olarak gdsterilmistir.

Ek 1. Kategori ortalamalari.

Sira  Kategori Madde Akademik idari
Sayisi Ortalama Ortalama
1 Genel Memnuniyet Duzeyi 3 3.86 3.95
2 Egitim ve Ogretim 13 3.81 NA
3 idari ve Destek Siiregler 17 3.73 3.83
4 Toplumsal Katki 8 3.64 3.86
5 Liderlik, Yonetisim ve Kalite 18 3.61 3.84
6 Arastirma ve Gelistirme 9 3.20 NA
Akademik Personelin Goriislerine iliskin Ek Tablolar
Ek 2. Madde ortalamalarina gére siralama (tim maddeler).
Sira Madde Ort.
1 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4.14
2 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4.13
3 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4.10
4 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 4.08
5 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yiritilmektedir. 4.05

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlar (Egitim Destek Sistemi-EDS,

6 Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. 4.04
7 Ogrenci destek birimlerinin yriittigi faaliyetler yeterlidir. 4.03
8 Mufredatta yer alan ders igerikleri b6lumun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 4.02
9 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 4.02
10 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) 4.02
uygundur.
11 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 68rencilerin egitim-6gretim surecine erisim olanaklan yeterlidir. 4.00
12 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 3.95
13 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim diginda sosyal ve kulturel faaliyetlere zaman 3.86

ayirmasina olanak tanimaktadir.

14 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 3.86



Sira Madde Ort.
15 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glincel ihtiyaglari kargilamaktadir. 3.85
16 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir. 3.84
17 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir (iyesi olarak hissediyorum. 3.83
18 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 3.83
19 Genel olarak tniversitemizden memnunum. 3.81
20 Ders dagiiminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yukleri dikkate alinmaktadir. 3.79
21 is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3.79
22 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.78
23 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3.76
24 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3.76
25 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 3.75
26 qulumsgl k.atkl faaliyetlerinin (bilim,. k.l'ﬁllt[]r, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusalve 3.74

bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
27 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3.74
28 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanag yeterlidir. 3.73
29 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 3.73
30 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 3.73
31 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladig destekler yeterlidir. 3.72
32 Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir. 3.72
33 Egitim ve 6gretim slrecinde paydaslarin gorislerinden yararlanilmaktadir. 3.68
34 Toplumsal katki faaliyetleri{’]de., d.ivger kurgm ve kurulusglarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler, 3.68

sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
35 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.65
36 Bilim, kualtdr, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 3.64
37 Universitemizin bdlge ekonomisine katki saglamada etkin bir rold vardir. 3.64
38 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 3.62
39 Universitemizin sirdiirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji 3.62

vb.) yeterlidir.
40 Caligma ortamlarinin (ofis, blro vb.) fiziksel sartlari yeterlidir. 3.61
41 Katiphane ve dokimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3.60
42 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 3.58
43 Ar-Ge galismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur. 3.57
44 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 3.56
45 Universitemiz, katilimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 3.53



Sira Madde Ort.
46 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3.52
47 Yururlukteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme siregleri 3.51

yeterlidir.
48 Universitemizde akademik kadrolara atama siireclerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate 3.51
alinmaktadir.
49 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katiimi yeterlidir. 3.49
50 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 3.48
51 idari personelin yénetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 3.47
52 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 3.46
53 Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 3.40
54 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme stregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 3.38
yeterlidir.
55 Bilimsgl gal.lgmalar i(;il.‘l gerekli olan kutuphane hizmetleri (kitap, sureli-suresiz dergi, veri tabani 3.37
abonelikleri vb.) yeterlidir.
56 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 3.37
57 Hizmet igi egitim ve slrekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 3.34
58 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 3.34
59 Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 3.31
60 Ar-Ge galismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir. 3.30
61 Caliganlar arasindais birligi yeterlidir. 3.28
62 Uluslararasi is birlikleri ile yurutilen bilimsel proje, sempozyum, galistay vb. faaliyetler yeterlidir. 3.25
63 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kulturu yeterlidir. 3.25
64 Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 3.24
65 Egitjm—(‘jgretim altyap.l (?lanaklarl (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, gcalisma alanlari, 3.20
kGtiphane vd.) yeterlidir.
66 Universitemizde yiritilen disiplinler arasi bilimsel calismalar yeterlidir. 3.1
67 Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 2.91
68 Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6dul ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 2.76




Ek 3. Katilan oranina gére siralama (4+5).

Sira Madde (%)
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 80.92
2 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 80.15
3 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 79.39
4 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 79.39
5 Mufredatta yer alan ders igerikleri bolimun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 77.86
6 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) 77.10

uygundur.
7 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yiriitilmektedir. 77.10
8 Ogrencilere dijital platforrplarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 76.34

Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
9 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 74.05
10 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim surecine erisim olanaklan yeterlidir. 73.28
11 Ogrenci destek birimlerinin yiriittigi faaliyetler yeterlidir. 71.76
12 Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glincelihtiyaglar karsilamaktadir. 70.23
13 Genel olarak universitemizden memnunum. 69.47
14 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 69.47
15 Ders dagiiminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yukleri dikkate alinmaktadir. 68.70
16 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disginda sosyal ve kulturel faaliyetlere zaman 67.94

ayirmasina olanak tanimaktadir.
17 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 67.94
18 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir tiyesi olarak hissediyorum. 67.18
19 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 67.18
20 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 66.41
21 is saglig ve giivenligiile ilgili uygulamalar yeterlidir. 66.41
22 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir. 65.65
23 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 64.89
24 Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir. 64.12
25 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 62.60
26 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 62.60
27 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 61.07
28 Egitim ve 6gretim slrecinde paydaslarin goruslerinden yararlanilmaktadir. 60.31
29 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kltur, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve 60.31

bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.



Sira Madde (%)
30 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir. 60.31
31 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 59.54
32 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 59.54
33 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 58.78
34 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 58.78
35 Kutuphane ve dokimantasyon isgleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 58.02
36 Universitemiz, katilimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 58.02
37 Ar-Ge galismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur. 57.25
38 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 57.25
Universitemizin sirdirdlebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji

39 L 57.25
vb.) yeterlidir.

40 Bilim, kualtur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 56.49

41 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladig destekler yeterlidir. 56.49
Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler,

42 . N . 56.49
sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.

43 Calisma ortamlarinin (ofis, buro vb.) fiziksel sartlari yeterlidir. 56.49

44 Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 56.49
Universitemizde akademik kadrolara atama siireclerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate

45 55.73
alinmaktadir.

46 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 54.96

47 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 52.67

48 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 68renci katiimi yeterlidir. 51.15

49 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 51.15

50 Yururlakteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme siregleri 51.15
yeterlidir. .

51 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik galismalar yeterlidir. 50.38

52 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 50.38

53 Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 49.62
Bilimsel galismalar igin gerekli olan kuttiphane hizmetleri (kitap, streli-stresiz dergi, veri tabani

54 [ - 47.33
abonelikleri vb.) yeterlidir.

55 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme suregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 47.33
yeterlidir. ’

56 Hizmet igi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 46.56

57 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 46.56

58 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 45.04



Sira Madde (%)
59 Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 45.04
60 Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 44.27
61 Ar-Ge galismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir. 42.75
62 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kulturu yeterlidir. 42.75
63 Uluslararasi is birlikleri ile yuratilen bilimsel proje, sempozyum, galistay vb. faaliyetler yeterlidir. 41.98
64 Calisanlar arasindais birligi yeterlidir. 41.22
65 Egitjm—égretim altyap.l glanaklarl (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma alanlari, 40.46

kuatuphane vd.) yeterlidir.
66 Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 37.40
67 Universitemizde yiritilen disiplinler arasi bilimsel calismalar yeterlidir. 35.88
68 Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6dul ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 29.01
Ek 4. Katilmayan oranina gére siralama (1+2).

Sira Madde (%)
1 Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6dul ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 45.80
2 Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 38.17
3 Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 27.48
4 Egitjm—(‘jgretim altyap‘l (?lanaklarl (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, gcalisma alanlari, 25.95

katuphane vd.) yeterlidir.
5 Uluslararasi is birlikleri ile yuratilen bilimsel proje, sempozyum, ¢alistay vb. faaliyetler yeterlidir. 25.95
6 Universitemizde yiiritilen disiplinler arasi bilimsel galismalar yeterlidir. 25.95
7 Hizmet igi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 24.43
8 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 24.43
9 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kultiru yeterlidir. 23.66
10 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir. 23.66
11 Ar-Ge galismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir. 22.90
12 Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 22.14
13 Bilimsgl gal.lgmalar igih gerekli olan kutuphane hizmetleri (kitap, sureli-suresiz dergi, veri tabani 21.37
abonelikleri vb.) yeterlidir.
14 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme stiregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 19.85
yeterlidir.
15 Calisanlar arasindais birligi yeterlidir. 19.85
16 Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate 19.85

alinmaktadir.



Sira Madde (%)
17 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 68renci katiimi yeterlidir. 19.08
18 Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 18.32
19 Yoéneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 18.32
20 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 17.56
21 Kutuphane ve dokumantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 17.56
22 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 17.56
23 Calisma ortamlarinin (ofis, buro vb.) fiziksel sartlari yeterlidir. 17.56
24 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir. 17.56
25 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 17.56
26 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 16.79
27 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 16.79
28 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 16.79
29 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik galismalar yeterlidir. 16.79
30 Universitgmizin suUrdurulebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri donlsum, temiz enerji 16.79

vb.) yeterlidir.
31 Ar-Ge galismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur. 16.03
32 Bilim, kualtur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 16.03
33 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir tiyesi olarak hissediyorum. 16.03
34 Ders dagiiminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ylkleri dikkate alinmaktadir. 14.50
35 Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanag yeterlidir. 14.50
36 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 14.50
37 Yururlukteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme suregleri 14.50

yeterlidir.
38 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 14.50
39 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 13.74
40 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rold vardir. 13.74
41 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 12.98
42 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 12.98
43 Egitim ve 68retim surecinde paydaslarin goruglerinden yararlanilmaktadir. 12.21
44 Genel olarak tniversitemizden memnunum. 12.21
45 T?plums§l k.atkl faaliyetlerinin (bilim,. k.l'jlt[]r, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusalve 12.21

bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
46 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 12.21
47 is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 12.21



Sira Madde (%)
48 Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kulturel faaliyetlere zaman 11.45
ayirmasina olanak tanimaktadir.
49 Toplumsal katki faaliyetleril.'lde., c?iuger kurllm.‘l ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler, 11.45
sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
50 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir. 11.45
51 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 11.45
52 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 10.69
53 Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin Universitenin sagladig destekler yeterlidir. 9.92
54 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 9.92
55 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 9.16
56 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 9.16
57 Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glincelihtiyaglari karsilamaktadir. 7.63
58 Ogrenci destek birimlerinin yiriittigi faaliyetler yeterlidir. 7.63
59 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 7.63
60 Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, 6.87
Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
61 Mufredatta yer alan ders igerikleri bolumun/programin amag ve hedeflerine uygundur. 6.11
62 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 6.11
63 Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim surecine erisim olanaklari yeterlidir. 5.34
64 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritilmektedir. 5.34
65 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4.58
66 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 4.58
67 Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) 3.82
uygundur.
68 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3.82




Idari Personelin Gorislerine iliskin Ek Tablolar

Ek 5. Madde ortalamalarina gére siralama (tim maddeler).

Sira Madde Ort.
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4.18
2 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 4.09
3 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4.09
4 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4.05
5 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 4.05
6 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 4.05
7 Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kultur, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve 4.00

bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
8 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 4.00
9 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yiritilmektedir. 3.95
10 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 3.95
11 Kutuphane ve dokumantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3.95
12 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 3.95
13 Toplumsal katki faaliyetlerihdel, d'ivg'er kurgnj ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler, 3.95

sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
14 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 3.95
15 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3.95
16 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3.95
17 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak hissediyorum. 3.91
18 Genel olarak tniversitemizden memnunum. 3.86
19 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.86
20 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3.86
21 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 3.86
22 Bilim, kaltdr, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 3.82
23 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 3.82
24 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 3.82
o5 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri doniisiim, temiz eneriji 3.82

vb.) yeterlidir.
26 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 3.82
27 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3.77
28 Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 3.77



Sira Madde Ort.
29 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.77
30 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir. 3.77
31 Universitemizin boélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolt vardir. 3.77
32 Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir. 3.73
33 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 3.73
34 is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3.73
35 Yururlukteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme siregleri 3.68

yeterlidir.
36 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kualturd yeterlidir. 3.68
37 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katiimi yeterlidir. 3.64
38 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 3.59
39 Calisma ortamlarinin (ofis, blro vb.) fiziksel sartlar yeterlidir. 3.59
40 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme suregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 3.55
yeterlidir.
41 Hizmet igi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 3.45
Ek 6. Katilan oranina gore siralama (4+5).
Sira Madde (%)
1 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 81.82
2 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 81.82
3 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 81.82
4 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 77.27
5 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 77.27
6 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 77.27
7 Bilim, kultur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir. 72.73
8 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yiritiilmektedir. 72.73
9 Kutuphane ve dokimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 72.73
10 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 72.73
11 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 72.73
12 Tc.).plums?l k.atkl faaliyetlerin[n (bilim,. k.l'_'llt[]r, sanat, egitim, gevre, saglik, spor, vb.) ulusalve 72.73
bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
13 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 72.73
14 Cevreme Pamukkale Universitesini dneririm. 72.73



Sira Madde (%)
15 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 72.73
16 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 72.73
17 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 72.73
18 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 68.18
19 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 68.18
20 Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 68.18
21 Toplumsal katki faaliyetleril.'lde., C?iuger kurl‘.IITl ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler, 68.18

sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
22 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 68.18
23 Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir. 68.18
24 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kulturu yeterlidir. 68.18
25 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 68.18
26 Genel olarak universitemizden memnunum. 63.64
27 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 63.64
28 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir (iyesi olarak hissediyorum. 63.64
29 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 63.64
30 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katiimi yeterlidir. 63.64
31 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir. 63.64
32 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 63.64
33 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 63.64
34 Universitemizin bdlge ekonomisine katki saglamada etkin bir roldi vardir. 63.64
35 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 59.09
36 Universitemizin surdurulebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri donisum, temiz enerji 59.09
vb.) yeterlidir.
37 is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 59.09
38 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme suregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 54.55
yeterlidir.
39 Yururlukteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme siregleri 54.55
yeterlidir.
40 Calisma ortamlarinin (ofis, buro vb.) fiziksel sartlari yeterlidir. 50.00
41 Hizmet igi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 45.45




Ek 7. Katilmayan oranina gére siralama (1+2).

Sira Madde (%)
1 Hizmet igi egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 13.64
2 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir (iyesi olarak hissediyorum. 13.64
3 Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme sUregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) 13.64

yeterlidir.
4 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personelile 6grenci katiimi yeterlidir. 13.64
5 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari yeterlidir. 13.64
6 Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kultiru yeterlidir. 13.64
7 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir. 9.09
8 Bilim, kaltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Universite kentidir. 9.09
9 Personelin gérev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 9.09
10 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 9.09
11 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 9.09
12 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 9.09
13 Yururlukteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme siregleri 9.09
yeterlidir.
14 Caliganlar arasindais birligi yeterlidir. 9.09
15 Caligma ortamlarinin (ofis, blro vb.) fiziksel sartlari yeterlidir. 9.09
16 Cevreme Pamukkale Universitesini &neririm. 9.09
17 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 9.09
18 idari personelin yénetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 9.09
19 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4.55
20 Genel olarak universitemizden memnunum. 4.55
21 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiritilmektedir. 4.55
22 Toplumsal katki faaliyetleripde., Q[ger kurgm ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler, 4.55
sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
23 T?plumsgl k.atkl faaliyetlerinin (bilim,. k.UltUr, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.) ulusalve 4.55
bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir.
24 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 4.55
25 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 4.55
26 Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir. 4.55
27 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 4.55
28 Ogrenciisleriile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir. 4.55
29 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4.55



Sira Madde (%)
30 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 4.55
31 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 4.55
32 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik galismalar yeterlidir. 4.55
33 Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rold vardir. 4.55
34 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 4.55
35 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 4.55
36 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4.55
37 is sagligi ve givenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 4.55
38 Kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir. 0.00
39 Kutuphane ve dokumantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 0.00
40 Personelis ve islemleriile ilgili stregler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 0.00
a1 Universitemizin sirdirilebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre dostu, geri doniisiim, temiz eneriji 0.00

vb.) yeterlidir.
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