BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No

Toplanti Tarihi

Toplanti Saati

2026/01

25.08.2026

14:00

Toplanti Diizenleyen

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI BIRIM KALITE KOMITESI

Toplanti Yeri

Bilgi islem Daire Baskanhg!

1. TOPLANTIYA DAVET EDILENLER

ilker ULAS, Hasibe AKGUNDUZ, Erkan GEZE, Cansu TEKIN, Cansu TEKIN

2. GUNDEM

1. Onceki Birim Kalite Toplantisinda Alinan Kararlarin Gergeklesme Durumunun Degerlendiriimesi

2. PUKO Déngiisii Kapsaminda Yiiriitilen Faaliyetlerin Gézden Gegirilmesi

3. Memnuniyet Anketi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

3. GUNDEM / GORUSME VE KARARLAR

Giindem Karar
1 1. Onceki Birim Kalite Toplantisinda alinan kararlar ve bu kararlar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler
degerlendirilmis olup, tamamlanan faaliyetlerin surdirulebilirliginin saglanmasina, devam eden faaliyetlerin ise
belirlenen takvim dogrultusunda tamamlanmasina karar verilmistir.
2 2. Birim tarafindan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dénguisii kapsaminda yuritilen ¢alismalar

degerlendirilmig, gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesine ve iyilestirme gerektiren hususlara yonelik gerekli
c¢alismalarin planlanarak uygulanmasina karar verilmigtir.

planlanarak takip edilmesine karar verilmistir.

3. Birim tarafindan gergeklestirilien memnuniyet anketlerinin sonuglari degerlendirilmis, anket sonuglarinda ortaya
¢ikan gorls ve oneriler dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesine ve gerekli iyilestirme galismalarinin

4. FAALIYET PLANI

Karar

Faaliyet

Sorumlu

Bas. Tarihi

Bitis Tarihi

1. PAU Mobil uygulamasi igerisine DYS Mobil
baglantisinin eklenmesi ve DYS Mobil uygulamasi
hakkinda kullanicilara bilgilendirme e-postasi
gonderilmesi.

HASAN ERYILMAZ

01.10.2026

16.10.2026

2. Anket sonuglarinin, birimde gérev yapan personel
ile paylasilmasi.

CANSU TEKIN

01.10.2026

16.10.2026

3. Arayliz tasarimi ile ilgili online egitim streglerine
yonelik aragtirma yapilmasi.

DENIZ PILAVCI

01.10.2026

16.10.2026

4. E-posta araytizu yerine bilgisayarda Outlook
kullanimina gegilmesinin avantajlari dogrultusunda
bilgilendirme yapilmasi.

ERKAN GEZE

01.10.2026

16.10.2026

5. Web erisilebilirlik galismalari kapsaminda PUSULA
Bilgi Sistemi ve birim sayfalarinin dizenlenmesine
yonelik planlama yapilmasi.

MEHMET ALI GOKCE

01.10.2026

30.12.2026

5. TOPLANTIYA KATILANLAR / KARAR ONAYLARI

Katilimci Adi Soyadi

Gorevi

imza

ilker ULAS

Baskan

Hasibe AKGUNDUZ

Uye

Erkan GEZE

Uye

Cansu TEKIN

Uye

Cansu TEKIN

Raportor

6. TUTANAK DAGILIM LISTESI

ilker ULAS, Hasibe AKGUNDUZ, Erkan GEZE, Cansu TEKIN, Cansu TEKIN

7. EKLER

TPLOO3

Pamukkale Universitesi - Bilgi islem Daire Bagkanhg
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