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SAĞLIK KÜLTÜR VE SPOR DAİRE BAŞKANLIĞI
GARSON GÖREV TANIMI
	A. KADRO VEYA POZİSYONUN

	Birimi
	Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

	Ünvanı
	Sürekli İşçi

	Sınıfı
	Sürekli İşçi

	Görevi
	Garson

	Birim Yöneticisi
	Beslenme Hizmetleri Şube Müdürü

	Bağlı Bulunduğu Yönetici / Yöneticileri
	Şube Müdürü

	Vekâlet
	Temizlik Personeli / Garson

	B. ATANACAKLARDA ARANACAK ÖZELLİKLER

	Eğitim Düzeyi
	En az ortaöğrenim mezunu olmak

	Gerekli Hizmet Süresi
	

Hizmet süresi şartı bulunmamaktadır.





	C. GÖREV / İŞLERE İLİŞKİN BİLGİLER

	Görevin Kısa Tanımı
	
Yemekhanede öğrenci ve personele nazik ve etkili hizmet sunmak.

	Görev / Yetki ve Sorumlulukları
	· Fiziksel bakımına (saç, sakal, tırnak vb. ) dikkat eder. Temiz, düzgün ve ütülü beyaz gömlek ve siyah pantolon ile çalışır. 
· Personel hijyen kurallarına uyar.
· Öğrenci ve personele sunulan hizmette daima güler yüzlü, nazik ve etkin olarak çalışır. Tepki ve taleplerine karşı duyarlı davranır ve onların azami ölçüde memnun edilmelerini sağlar.
· Verilecek yemek hizmeti öncesi gerçekleştirilmesi gereken ön hazırlıkları yapar.
· Hizmet vermede kullanılan araç-gereci uygun şekilde kullanır.
· Hizmet vermekle yükümlü olduğu masa ve alanlara servisi eksiksiz yapar, buraları sürekli izler ve masaların ihtiyaçlarına anında cevap verir.
· Yemek servisi sırasında masa düzeni, sürahiler, ekmek sepetleri, peçetelikler, biberlikler vb. malzemelerin devamlılığını sağlar.
· Düzenlenen planlı hizmet içi eğitimlere katılır.
· Görev alanı ile ilgili kayıtları düzenli tutar.
· Görevi ile ilgili iyileştirme önerilerini amirine sunar.
· İş akışına uygun hareket eder.
· Sorumluluğu altında bulunan kısmi zamanlı öğrencilerin iş bölümü içinde görev dağılımlına uygun şekilde çalışmasını koordine eder. 
· Belirlenmiş değişikliklerin sorumlu olduğu alanda uygulanmasını sağlar.
· Kısmi zamanlı öğrencilerin çalışma programına ve beklenen standartlara uygunluğunu denetler ve rapor eder.
· Amirlerince belirlenen mesai giriş ve çıkışlarına uygun hareket eder.
· Biriminde kullanılmakta olan malzeme, cihaz ve demirbaşların uygun şartlarda, düzgün ve verimli kullanılmasını sağlar.
· Fiziki alanların ve kullanılan cihaz ve demirbaşların temizliğine dikkat eder.
· Kullanılmakta olan cihazların arızalanması durumunda şef garsona haber verir.
· İhtiyaç duyulan operasyon malzemelerinin servisteki yeterliliği hakkında şef garsona bilgi verir.
· Daha önce teknik servise iletilen arıza ve taleplerin yerine getirilip getirilmediğini üst yönetime bildirir.
· Çalışma esnasında gerekli azami güvenlik tedbirlerini alarak çalışır.
· [bookmark: _GoBack]Amirlerince kanun, tüzük, yönetmelik, genel emirler ve diğer mevzuata uygun olarak verilecek her türlü görevi zamanında ve eksiksiz olarak yerine getirir.
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