T.C.
PAMUKKALE UNIiVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESIi HEMSIRELiK BOLUMU
AKREDITASYON KOMIiSYONU

STANDART 6 CALISMA GRUBU CALISMA PROSEDURU

BIRINCI BOLUM
(Amag, Kapsam ve Tanmimlar)
AMAC

Madde 1- (1) Bu ¢alisma prosediiriiniin amac1; Pamukkale Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii Akreditasyon Komisyonu Standart 6 Calisma Grubu’nun ¢aligsma
esaslarini belirlemektir.

KAPSAM

Madde 2- (1) Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Akreditasyon Komisyonu Standart 6 Calisma Grubu’nun olusumunu, isleyisini, goérev ve
sorumluluklarmin ne oldugunu, yetkilerini, kararlarimin uygulanmasin ve takibini kapsar.

TANIMLAR
Madde 3- (1) Bu prosediriin uygulanmasinda yer alan tanimlar asagidaki gibidir.

a) Akreditasyon: Dis degerlendirme kurumu (Hemsirelik Egitim Programlar1 Akreditasyon
Kurulu-HEAK) tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii
standartlarin akreditasyon iist kurulu (Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi-HEPDAK) tarafindan karsilanip  karsilanmadigini = dlgen
degerlendirme siirecini,

b) Akreditasyon Komisyonu: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii’nde akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan
komisyonu,

c) Akreditasyon Komisyonu Baskami: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Akreditasyon Komisyonu Baskani’ni,

¢) Standart 6 Cahisma Grubu: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii’'nde yliriitillen akreditasyon c¢alismalar1 kapsaminda, Akreditasyon Komisyonu
iyeleri arasindan segilen; fiziksel altyapmin yeterliliginin belirlenmesi, izlenmesi,
iyilestirilmesi ve giincellenmesinden sorumlu dyeleri,

d) Standart 6 Cahsma Grubu Baskam: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Akreditasyon Komisyonu Standart 6 Calisma Grubu’nun Baskani’ni,

e) Fiziksel Altyapr: Egitim-6gretim faaliyetlerinin yuriitiildiigii derslik, laboratuvar, klinik
uygulama alani, kiitliphane ve teknolojik donanimi,

f) Derslik: Teorik derslerin yiiriitiildiigi, uygun donanim ve kapasiteye sahip egitim
ortamlarini ifade eder.
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g) Laboratuvar: Ogrencilerin uygulamali becerilerini gelistirdigi, egitim amacli donanimli
alanlar ifade eder.

h) Klinik Uygulama Alami: Ogrencilerin mesleki uygulamalarmi gerceklestirdigi saglik
kurumlarm ifade eder.

i) Teknolojik Altyapi: Egitim-6gretim siireglerini destekleyen bilgisayar, internet,
projeksiyon ve dijital sistemleri ifade eder.

j) PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al): Siireclerde Planlama, Uygulama, Kontrol
etme ve Onlem alma asamalarindan olusan siirekli iyilestirme ¢evrimini ifade eder.

k) Paydas: Pamukkale Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii niin
faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan, aldigi sonuglardan etkilenebilen veya
etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar ve sistemleri,

g) I¢ Paydas: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
ogrencileri, 6gretim elemanlar1 ve idari personelleri,

[) Dis Paydas: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’nde
yiiriitiilen faaliyetlere iligkin goriis bildiren ve oneriler sunan kisi, kurum ve kuruluslari,

1) Birim Egitim Komisyonu: Pamukkale Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Birim Egitim
Komisyonu’'nu,

m) Birim Kalite Komisyonu: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Birim Kalite
Komisyonu’nu,

n) Ogrenci Destek Birimi Komisyonu: Pamukkale Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Ogrenci Destek Birimi Komisyonu’nu,

0) Fakiilte Sekreterligi: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fakiilte
Sekreterligi’ni,

p) Boéliim Baskanh@i: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim
Baskanligi’ni,

q) Dekanhk: Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1’n1 ifade eder.

IKINCi BOLUM
(Standart 6 Cahsma Grubu’nun Olusturulmasi ve Isleyisi, Gérevler ve Sorumluluklar,
Kararlarinin Uygulanmasi ve Takibi)

STANDART 6 CALISMA GRUBU’NUN OLUSTURULMASI VE ISLEYISi

Madde 4- (1) Standart 6 Calisma Grubu, Akreditasyon Komisyonu Baskani tarafindan
Akreditasyon Komisyonu'nda yer alan iiyeler arasindan belirlenir.

(2) Standart 6 Calisma Grubu’nun gérev siiresi ii¢ yildir. Uyeler gorev strelerinin bitiminde
akreditasyon komisyonu baskani tarafindan yeniden gorevlendirilebilir.

(3) Standart 6 Cahsma Grubu, Oz Degerlendirme Raporu’nun (ODR) Standart 6 kisminin
yazilmasindan sorumludur.

(4) Standart 6 Cahisma Grubu, Standart 6 kapsammda PUKO siirecinin takibinden ve
raporlanmasindan sorumludur.

(5) Standart 6 Calisma Grubu, Fiziksel altyap: ve olanaklar, Uygulama alanlar1 alt yapis1 ve
Dinlenme-sosyal etkinlik alanlarma iliskin siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesine yonelik verilerden yararlanir.
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(6) Standart 7 Calisma Grubu, s6z konusu siireglerin izlenmesi amaciyla;

«  Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri,

«  Ogrenci, akademik ve idari personel ile yonetim geri bildirim toplantilari,

+  Ogrenci Destek Birimi Raporlar1

* Birim Kalite komisyon raporlar1

» Dis paydas toplantis1 verilerini kullanir.
(7) Standart 6 Calisma Grubu, , Fiziksel altyap1 ve olanaklar, Uygulama alanlar1 alt yapis1 ve
Dinlenme-sosyal etkinlik alanlarma iliskin siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi, giincellenmesi ve paydaslarla paylasilmasina yonelik siirecleri izler ve yilda
bir kez degerlendirme toplantisi yapar. Sonuclari ilgili list birimlerle paylasir.
(8) Standart 6 Calisma Grubu, gerekli durumlarda iiyelerin oy ¢okluguyla alacagi karara bagli
olarak toplant1 sikligin1 degistirebilir. Toplantilarin giindem maddeleri, yeri, zamani ve siiresi
iiyelerin oy c¢okluguyla belirlenir. Toplant1 glindemine, toplanti 6ncesinde veya sirasinda
uyelerin teklifi iizerine, komisyon karariyla ek maddeler dahil edilebilir.
(9) Standart 6 Calisma Grubu, salt cogunlukla toplanir ve kararlar toplantiya katilan {iyelerin
oy ¢okluguyla alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Alinan kararlar toplant1 tutanagina kaydedilir
ve liyeler tarafindan imzalanir.
(10) Mazeret bildirmeksizin bir dénemde en az U¢ Standart 6 Calisma Grubu toplantisina
katilmayan tiyeler Akreditasyon Komisyonu Baskani’na bildirilir.

GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Madde 5- (1) Standart 6 Calisma Grubu’nun genel gorev ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir.

a) Standart 6 Calisma Grubu, Akreditasyon Komisyonu Baskani tarafindan verilen gorev ve

sorumluluklar1 yerine getirir.

b) Standart 6 Calisma Grubu gorevlerini yerine getirmede Akreditasyon Komisyonu'na karsi

sorumludur.

c) Akreditasyon Komisyonu’na bagli olup, Birim Egitim Komisyonu, Birim Kalite

Komisyonu, Fakiilte Sekreterligi, Hemsirelik Boliim Bagkanligi ve Dekanlik basta olmak tizere

diger kurul ve komisyonlarla is birligi i¢inde ¢aligir.

¢) Fiziksel altyapt ve olanaklar, uygulama alanlar1 altyapisi ile dinlenme-sosyal etkinlik

alanlarmin yeterliligine iliskin tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,

degerlendirilmesi ve gilincellenmesi siireglerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmekle

gorevlidir.

d) Standart 6 Calisma Grubu’nun toplant1 giindemi ve toplanti takvimi iiyelerin oy ¢oklugu ile

belirlenir, Gyeler gergeklestirdikleri toplantilarin toplanti bilgi sistemine girilmesinden ve

arsivlenmesinden sorumludur.

e) Standart 6 Calisma Grubu, Akreditasyon Komisyonu toplantilarina aktif katilim saglar.

(2) Standart 6 Calisma Grubu Bagkani’nin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir.

a) Standart 6 Calisma Grubu'nun gorevlerini yerine getirmesinde Akreditasyon Komisyonu'na
kars1 sorumludur.
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b) Toplant1 giindemini ve toplant1 takvimini belirleyerek Standart 6 Calisma Grubu'nu
belirlenen takvim dogrultusunda toplantiya ¢agirir.

c) Standart 6 Calisma Grubu {iyelerinin belirlenen takvim ve hedefler dogrultusunda
caligmalarini koordine eder ve hedeflere ulagilmasi igin diger grup liyeleriyle is birligi icinde
calisir.

¢) Standart 6 Calisma Grubu ile ilgili yapilan ¢alismalarda gérev ve sorumluluk alir.

d) Standart 6 Calisma Grubu’nun toplant1 tutanaklarini dosyalayip arsivlenmesinin kontroliini
saglar.

e) Standart 6 Calisma Grubu kapsaminda yapilan ¢alismalar ve dis denetimler sirasinda gruba

liderlik eder.

STANDART 6 CALISMA GRUBU’NA AIT KARARLARININ UYGULANMASI VE
TAKIBI

Madde 6- (1) Alnan kararlarda uygulamadan ve kararlarin takip edilmesinden Standart 6
Calisma Grubu tiim iiyeleri sorumludur. Ilgili ¢alisma grubu iiyeleri kendilerine verilen
gorevler dahilinde alinan kararlar1 uygular ve takibini yapar.

(2) Standart 6 Calisma Grubu'nun aldig: kararlar Dekanliga, ilgili komisyonlara ve birimlere
bildirilecekse, Standart 6 Calisma Grubu tiyelerinin yaptigi ¢alisma, Akreditasyon Komisyonu
Bagkani tarafindan ilgili kisi ve birimlere bildirilir. Standart 6 Calisma Grubu adina yazismalar
Akreditasyon Komisyonu Bagkani’nin imzasiyla yapilir.

(3) Kararlarm uygulanmasi ve akreditasyon siireciyle ilgili ger¢eklestirilecek her tlirli harcama
Dekanlik tarafindan tahsis edilecek 6denekten karsilanir.

UCUNCU BOLUM
(Standart 6 Cahsma Grubu’nun Fiziksel Altyapinin Degerlendirilmesi ve izlenmesi
Siireclerinde Kullandigi Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi)

FiZIKSEL ALTYAPININ DEGERLENDIRILMESI VE iZLENMESINDE GENEL
ILKELER

Madde 7- (1) Fiziksel altyapi; egitim-6gretim siireclerini destekleyecek sekilde derslikler,
laboratuvarlar, klinik uygulama alanlari, kiitiiphane ve teknolojik donanimi kapsayacak
bicimde degerlendirilir.

(2) Bu degerlendirme siirecinde i¢ paydas goriisleri (6grenci, akademik ve idari personel), dis
paydas goriisleri, egitim ihtiyaclari, teknolojik gelismeler ve kurumun stratejik hedefleri
dikkate alinr.

(3) Fiziksel altyap1 ve olanaklar, uygulama alanlar1 alt yapist ve dinlenme-sosyal etkinlik
alanlarinin yeterliligi; egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligini destekleyecek sekilde nicel
ve/veya nitel yOntemlerle diizenli olarak veri toplanarak izlenir, sistematik bi¢imde
degerlendirilir ve raporlanir. Elde edilen veriler sonuglara gére PUKO dongiisii kapsaminda
stirekli iyilestirme saglanir.

FiZIKSEL ALTYAPIYA ILISKIN VERILERIN TOPLANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI, iYILESTiRiILMESI
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Madde 8- (1) Fiziksel altyapmin yeterliligine iliskin veriler sistematik olarak toplanir, analiz
edilir, raporlanir ve iyilestirme siire¢lerinde kullanilir. Siireclere iliskin veri toplama,
degerlendirme ve iyilestirme adimlar1 Ek-1’de yer alan Standart 6 Alt Calisma Grubu Planlama,
Uygulama, Degerlendirme ve izlem Siirecleri kapsaminda yiiriitiiliir.

(a) Fiziksel altyapi ve olanaklar

Bu alt standarda iligkin verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde;
ogrenci, akademik personel, idari personel, dig paydas ve cihaz/teknolojik donanim verilerinden

yararlanilir.

« Ogrenci verileri, “SBF-OI.17 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Formu”, dgrenci toplantilari
ve Ogrenci Destek Birimi raporlarindan elde edilir.
« Akademik personel verileri, “SBF-YI.69 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu” ve
akademik personel toplantilarindan elde edilir.
« Idari personel verileri, “SBF-Y1.67 Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu” ve idari
personel toplantilarindan elde edilir.

+ Cihaz ve teknolojik altyap1 verileri, “SBF-Y1.80 Cihaz Bakim Plan1 ve Takip Formu” ile

“SBF-YI.84 Amfi-Sinif-Laboratuvar Malzeme Listesi Formu” araciligiyla elde edilir.

(b) Uygulama alanlan altyapisi

Bu alt standarda iliskin verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde

ogrenci, akademik personel ve dis paydas verilerinden yararlanilmaktadir.

« Ogrenci verileri, “SBF-OI.57 Klinik Uygulama Alan1 Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “SBF-

OI.63 Intern Klinik Uygulama Ogrenci Memnuniyet Anketi”, d8renci toplant1 raporlarindan

elde edilir.

» Akademik personel verileri, “SBF-YI.69 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu” ve

akademik personel toplantilarindan elde edilir.

* Dis paydas verileri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen dis paydas

toplantilarindan elde edilir.

« I¢ paydas verileri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen her yar1y1l sonunda yapilan

i¢c paydas toplantilarindan elde edilir.

(¢) Dinlenme — sosyal etkinlik alanlarinin yeterliligi

Bu alt standarda iliskin verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siire¢lerinde

ogrenci, akademik personel ve idari personel verilerinden yararlanilmaktadir.

« Ogrenci verileri, “SBF-O1.17 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Formu”, 6grenci
toplantilar1 ve Ogrenci Destek Birimi raporlarindan elde edilir.

Akademik personel verileri, “SBF-YI.69 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu”
ve akademik personel toplantilarindan elde edilir.

« Idari personel verileri, “SBF-YI.67 idari Personel Memnuniyet Anketi Formu” ve idari
personel toplantilarindan elde edilir.

* Dis paydas verileri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen dis paydas
toplantilarindan elde edilir.

« I¢ paydas verileri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen her yariyil sonunda
yapilan i¢ paydas toplantilarindan elde edilir.
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(2) Verilerinin Elde Edilmesi, Degerlendirilmesi, Iyilestirilmesi

(a) Fiziksel altyapi ve olanaklar, dinlenme-sosyal etkinlik alanlarinina iligkin 6grenciye
verilerinin degerlendirilmesi kapsaminda, “SBF-O1.17. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
Formu” 5’li Likert tipinde uygulanir. Anket, Birim Kalite Komisyonu tarafindan yilda bir kez
uygulanir ve sonuglar1 raporlanir. Ogrenci geri bildirim toplantilar1 Birim Kalite Komisyonu
tarafindan her yariyil sonunda gergeklestirilir ve raporlanir. Ogrenci geri bildirim toplantilari,
Birim Kalite Komisyonu tarafindan her yar1yil sonunda gerceklestirilir ve raporlanir. Ogrenci
Destek Birimi raporlar1 ise her giiz ve bahar yariyilinda siireglere veri saglar. Elde edilen
degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalari ilgili birimler tarafindan
yiiriitiiliir ve sonuglar1 izlenir.

(b) Uygulama alanlar1 alt yapisina iliskin 6grenciye verilerinin degerlendirilmesi kapsaminda,
“SBF-OIl. 57. Klinik Uygulama Alan1 Ogrenci Memnuniyet Anketi” ve “SBF-OI. 63. Intern
Klinik Uygulama Ogrenci Memnuniyet Anketi” 3’li Likert tipinde uygulanir. “IAS.37.Ders
Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmas1 Is Akis Siireci” dogrultusunda ilgili dersin 6gretim
elemani tarafindan her egitim-6gretim donemi sonunda olmak tizere yilda iki kez uygulanir ve
raporlanir. Anketler, Akreditasyon Komisyonu 3. Standart Calisma Grubu tarafindan analiz
edilerek raporlanir. Elde edilen degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirme
calismalari ilgili birimler tarafindan yiiriitiiliir ve sonuglar1 izlenir.

(¢) Fiziksel altyap1 ve olanaklar, uygulama alanlar1 altyapis1 ve dinlenme-sosyal etkinlik
alanlarmna iliskin akademik personel verilerinin degerlendirilmesi, “SBF-YI.69 Akademik
Personel Memnuniyet Anketi Formu” 5°li Likert tipinde yapilir. Anket yilda bir kez
uygulanmakta ve Akreditasyon Komisyonu Standart 5 Calisma Grubu tarafindan analiz
edilerek raporlanmaktadir. Akademik personel geri bildirim toplantilar1 Dekanlik tarafindan her
yartyll sonunda gergeklestirilir ve raporlanir. Elde edilen degerlendirme sonuglari
dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalari ilgili birimler tarafindan yiirtitiiliir ve sonuglar1
izlenir.

(d) Fiziksel altyap1 ve olanaklar ve dinlenme-sosyal etkinlik alanlarma iliskin idari personele
verilerinin degerlendirilmesinde, “SBF-Y1.67 idari Personel Memnuniyet Anketi Formu” 5’li
Likert tipinde yapilir. Anket yilda bir kez uygulanmakta ve Akreditasyon Komisyonu Standart
6 Cahgma Grubu tarafindan analiz edilerek raporlanmaktadir. Idari personel geri bildirim
toplantilar1 Dekanlik tarafindan her yariyil sonunda gerceklestirilir ve raporlanir. Elde edilen
degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalari ilgili birimler tarafindan
yiiriitiiliir ve sonuglar1 izlenir

(e) Fiziksel altyapiya iliskin cihaz, teknolojik donanim ve egitim materyallerinin
degerlendirilmesi; “SBF-Y1.80 Cihaz Bakim Plan1 ve Takip Formu”, “SBF-Y1.84 Amfi-Sinif-
Laboratuvar Malzeme Listesi Formu” kapsaminda yapilir. Cihazlarin bakim ve kontrolleri
haftalik, aylik ve yillik periyotlarla gorevli idari personeller tarafindan gerceklestirilir. Amfi,
simif ve laboratuvar malzeme kontrolleri yilda bir kez, mesleksel beceri laboratuvari egitim
materyalleri ise yilda bir kez ilgili gérevli idari personel tarafindan izlenir ve raporlanir.

Elde edilen degerlendirme sonuglarmma gore fiziksel altyapi, cihaz ve egitim materyallerine
iliskin ihtiyaglar belirlenir; ilgili birim ve yonetime raporlanir. Gerekli iyilestirme ¢aligmalar1
yapilir ve sonuglar izlenir.
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(3) Verilerin saklanmasi, raporlandirilmasi, sonuclara yonelik iyilestirme siireci

(a) Standart 6 Caligma Grubu tarafindan, Fiziksel altyapiya iliskin tiim veriler yillik olarak
analiz edilir, raporlanir ve arsivlenir. Elde edilen sonuglar izlenir, ilgili birimlerle paylasilir ve
PUKO déngiisii kapsaminda degerlendirilir.

(b) Memnuniyet anketlerine iliskin iyilestirme siireleri Ek-2’de yer alan IAS.14 Memnuniyet
Anketleri Iyilestirme Is Akis Siireci dogrultusunda yiiriitiiliir.

ILGILI DOKUMANLAR

Madde 9- (1) i¢ Dokiimanlar

SBF-O1.17. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Formu

SBF-Y1.67. Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

SBF-Y1.69. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

SBF-OI. 57. Klinik Uygulama Alan1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

SBF-OI. 63. Intern Klinik Uygulama Ogrenci Memnuniyet Anketi

SBF-Y1.80.Cihaz Bakim Plan ve Takip Formu

SBF-Y1.84. Amfi - Smnif - Laboratuvar Malzeme Listesi Formu

IAS.37. Ders Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmasi Is Akis Siireci

IAS.14 Memnuniyet Anketleri Iyilestirme Is Akis Siireci

DORDUNCU BOLUM
(Son Hukumler)
Yarurlik MADDE 11- (1) Bu galisma prosediirii Fakiilte Kurulu tarafindan onaylandigi
tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yurutme MADDE 12- (1) Bu ¢alisma prosediiriiniin hiikiimlerini Akreditasyon Komisyonu
Bagkani yiiriitiir.

HAZIRLAYANLAR

Bu prosediir Akreditasyon Komisyonu Standart 6 Caligma Grubu tiyeleri olan;
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EKLER

Ek- 1. Standart 6 Alt Cahsma Grubu Planlama, Uygulama, Degerlendirme ve izlem Siirecleri

Alt standart | Siirec Asamasi Hedef Grup / Veri | Olgiim Araci Sikhik Sorumlular
Kayna@ /Yodntem
Fiziksel Planlama, uygulama, | e Ogrenci e SBF-0O1.17. Yilda bir kez eBirim Kalite
Altyap1 ve degerlendirme ve e Akademik Ogrenci Genel (mayis-haziran Komisyonu
Olanaklar izleme personel Memnuniyet ayn)
e Idari personel Anketi Formu
e Ogrenci Her yariyil sonu  |¢ Birim Kalite
toplantilart olmak tzere Komisyonu
egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
e Opgrenci Destek | * Her giiz ve bahar + Ogrenci
Birimi Raporlar1 | olmak tizere egitim- | Destek Birimi
ogretim yilinda 2 kez
e SBF-YI1.69. e Yilda bir kez e Akreditasyon
Akademik (aralik ay1) Komisyonu
Personel Standart 5
Memnuniyet Calisma
Anketi Formu grubu
o Akademik Her yariyil sonu |e Dekanlik
personel olmak lzere
toplantilar egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
e SBF-Yi.67. Iidari Yilda bir kez e Akreditasyon
Personel (aralik ay1) Komisyonu
Memnuniyet Standart 6
Anketi Formu Calisma
grubu
e idari personel Yilda bir kez o Dekanlik
toplantilari
e SBF-YI.80.Cihaz Bakim ve takip ~ |e Gorevli idari
Bakim Plan ve programina gore personel
Takip Formu haftalik, aylik,
yillik
e SBF-Yi.84. Amfi - Yilda bir kez e Gorevli idari
Sinif - Laboratuvar (egitim 6gretim personel
Malzeme Listesi yil1 sonunda)
Formu
Uygulama Planlama, uygulama, | ¢ Ogrenci e SBF-OI. 57. Her yariyil sonu | o Tlgili
Alanlar1 Alt | degerlendirme ve e Akademik Klinik olmak Uzere dersin
Yapisi izleme personel Uygulama Alani egitim-6gretim sorumlu
Ogrenci yilinda 2 kez ogretim
Memnuniyet elemani
Anketi
e SBF-OI. 63. Intern Her yariyill sonu  [e  Tlgili
Klinik Uygulama olmak Uzere dersin
Ogrenci egitim-6gretim sorumlu
Memnuniyet yilinda 2 kez Ogretim
Anketi elemant
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Ogrenci Her yar1yil sonu e Birim Kalite
toplantilar olmak lizere egitim- | Komisyonu
ogretim yilinda 2 kez
SBF-Y1.69. e Yilda bir kez Akreditasyon
Akademik (may1s-haziran Komisyonu
Personel ay1) Standart 5
Memnuniyet Calisma grubu
Anketi Formu
Akademik e Her yariyil sonu | Dekanlik
personel olmak tzere
toplantilar1 egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
I¢ Paydas e Her yariyil sonu e  Dekanlik
toplantilari olmak Uzere
egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
Dis Paydas ¢ Yilda bir kez e Birim Kalite
toplantilar1 Komisyonu
Dinlenme- Planlama, uygulama, Ogrenci SBF-01.17. ¢ Yilda bir kez eBirim Kalite
Sosyal degerlendirme ve Akademik Ogrenci Genel (may1s-haziran Komisyonu
Etkinlik izleme personel Memnuniyet ayl)
Alanlar idari persone] Anketi Formu
Ogrenci e Her yartyil sonu  |e Birim Kalite
toplantilart olmak Uzere Komisyonu
egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
Ogrenci Destek « Her giiz ve bahar ~ |e Ogrenci
Birimi Raporlar1 olmak lizere egitim- Destek
Ogretim yilinda 2 kez | Birimi
Komisyonu
SBF-Y1.69. ¢ Yilda bir kez o Akreditasyon
Akademik (aralik ay1) Komisyonu
Personel Standart 5
Memnuniyet Calisma
Anketi Formu grubu
Akademik Her yariyil sonu  |e Dekanlik
personel olmak Uzere
toplantilar egitim-Ogretim
yilinda 2 kez
SBF-Y1.67. Idari | e Yilda bir kez * Akreditasyon
Personel (aralik ay1) Komisyonu
Memnuniyet Standart 6
Anketi Formu Calisma
grubu
Idari personel e Yilda bir kez e Dekanlik

toplantilar1
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Ek-2. 1AS.37 — Ders Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmasi Is Akis Siireci

Denloivereare Mo 1ag37
Ders Memnunivet Anketlerinin Firym Tarth QEO1.2026
Uvgulanmas: Is Aks Siireci e
S No
STREC SAHIBI'SORUMLUSU: Komisyon Baslam ACTKLAMA
SORUMLU (Pezisyon) (Sare; Faalivet Alas fammlamas srasinda ILGILI DOEKTMANEKAYVITLAR
kmllamlabilecek simgeler ve
EBF-01 36 Tecomik Dar
: :
s SBF-OL 57. EEnik Uygaluma
Alamn Ogremci Mamsnenivet
. l' SEF-O1 58. Labomhrear
Tlgili Dhersy o T .
sgﬂ_-l = in P e — lll-m Ognl:_l. -
& Eretim F1 m—l:!l 39, Smav Simcine
Eretim Elemamy Biammmiyet
SEF-OL 63. Intem Klik
™ — - SHAF- O 6. OderSaniner
i Crmcing THek -
Olgme we Deferlandinmsg ‘ | Mammziet Anket Fomm
Birimi i higal pratien shasrans v dvencilars vallic.
Chiretim it olam
safier ammin enkeder
Soramin
OFretim Elemam
B Ak eleri i doldenin bilgis g
Olgme ve bomiryoms :,::::;hng:r:ﬁn prrmgel Ay e
Degerlendirme ores depbnamge igili kemsyon ya da Sgpetm elemam
Birimi grencileriz doidarmasre saglar
Sorumln Ofretim
Flemam
Akreditasyon matieries camglen slly ik opatas Mormmumiyet Anicet Somng
-
BITIS
Hazrlayan Omaxlayan
Llirvew Ad Sy v Ao Spead:
Kafwe Brrimd
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Ek-3. 1AS.14 — Memnuniyet Anketleri Iyilestirme Is Akis Siireci

5k Uy T.C. i i Dokiiman No: _—
& rﬁ't_ PAMUKKALE UNIVERSITESI IAS-14 ;"’ =
z| : l= SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI ) I
. r HEMSIRELIK BOLUMU Dokiiman Bélimii: "-u_ i
— Memnunivet Anketleri Iyilestirme Is Akis —
.'i'.-:FtI'l;;.'i.-'l.II:iI!‘i..'il::ll!LlMI..L'.'EL' Fakubs Debam -:HI:IILI‘I l‘.\AI..i'r’I:I'.\NIﬁI: TANIMLAMASE SERAS NI ACTRLAMA
SOHE LML [ PO Y CR ) KEULLANELABILECEE SIMGELER VE ACIKLAMALARL} ILGELT BOKLMARN EATTTIAR
Bagla
L
Memnunivet anketlerinde analiz sonuglanmn ki
dinem st iiste hedef degerin altunda oclmasi )
Memnuniyet durumunda {371 likert igin 2 puan; 5°0i likert igin 3 SBF Y1 39 Yansma
anketi ile iliskili puan) konu ilgili komisyonda gériigiiliir. Formu
komisyon
llgili komisyon gérisme  sonucundd
Memnuniyet %yil_eg.tirmeye vinelik asagidaki birimlerle SBF Yi. 39 Yarmsma
ST iletigim kurar. Formu
anketi ile iliskili
komisyon
ilgili Biiliim flzili
Anabilim Baskanhgi Dekanlik Komisyon
Dal
Almman iyilestirme karanna
pire harekete gecilir.
Bitig
Hazwrlayan Yaymn Tarthi: 17.03.2026
Unaylayan Hevizyon Tarihi/Ma:
Yilhk Gozden Gegirme
Tarihi
Yibrurliik Onay sayfa No/ Toplam
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