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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; HBYS birimi tarafindan ambar modiilii kullaniminda aksaklik yasanmasi
durumunda veya istekler ile ilgili verilecek hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siire¢ ambar modiilii kullaniminda yasanan aksakliklar veya istekler durumunda yapilacak
faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Y0Onetim Sistemleri

3.2. UTS: Uriin Takip Sistemi

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli

6. THTIYAC DUYULAN GIiRDILER:

Yazilimsal veya sistemsel hatay1 bildiren kullanicilar (Doktor, Hemsire, Tibbi Sekreter, Teknik Eleman,
Depo Personeli, Tasinir Kayit Yetkilileri Vs.)

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Yazilim Destek Personeli , Yazilim Uzmani, Yazilim Miithendisi

7.2. Donammm: Baglanti Kurulacak Bilgisayar, Server, Dahili telefonlar, Yazilim Programlari, lgili
Yazilimsal modiiller

7.3. Fiziki Alan: Depolar ve HBY'S birimi

7.4. Yazhm: Ilgili yazilimin Ambar moduli

8. SUREC KONTROLU:

8.1. Birimden gelen talebi dinleyerek degerlendirmek / Sorunu anlamlandirmak

8.2. Gelen talebin hangi ekran veya iglem ile ilgili oldugunu ¢oziimlemek (Malzeme order onay ekranlari,
Toplu malzeme istek onay ekranlari, UTS ekranlari, Internet erisimi, Malzeme tanimlama ekranlar1)

8.3. Konu ile alakali gerekli diizenlemeleri yapmak, kullanicilara egitim vermek

8.4. Gerek duyulursa merkezden yazilimsal destek almak

8.5. Coziim siirecini takip ederek, gerekli egitim ve bilgileri kullaniciya ulastirmak.

9. CIKTI: Birimlere ve hastalara sorunsuzca malzemelerin iletilerek, UTS sisteminde bildirimlerinin
yapilabilmesi.

10. TEDARIKCILER: HBYS hizmeti alinan firma ve firma elemanlari, Doktor, Hemsire, Sekreter, Diger

kullanicilar
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11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane HBYS sistem yaziliminin ambar
modiiliinii kullanan kullanicilar

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. llgili yazalimimin Ambar modiilindeki ilgili ekranlarin 24 saat kesintisiz bir sekilde ¢alismasi

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1.ILGILI FORMLAR

13.1.1HBYS
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SORUMLULAR

AMBAR MODULU DESTEK SURECI

DOKUMANLAR

Kullanici degisiklik veya
yenilik talep eder
Yazilim Destek

Y
Personeli

Gelen talep
degerlendirilir ve
detaylar incelenilir

HBYS MODULU

Yazilim Destek H E
Personeli ¢ ¢
. Gelen talep HBYS MODULU
Analizyapilir degerlendirilir ve
Yazilim Destek . )
. detaylar incelenir.
Personeli \/_\
v v
) Kullanict ekranina HBYS MODULD
Firmaya talep agilir .
baglanilir
Yazilim Destek \/\
Personeli
Y Y
Céziim siiredi takip Talep edilen HBYS MODULU
edilir islemler yapilir.
Y
[ Bilgilendirme yapilir
L

sorun giderilir




