9.06.2026 00:28 Kurumsal Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESi DENizZLi SAGLIK HiZMETLERiIi MESLEK
YUKSEKOKULU
2025-2026 EGITiIM-OGRETIM DONEMi GENEL MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ RAPORU

Rapor Tiirii: ic Paydas Degerlendirme Uygulama Dénemi: 2025-2026 Egitim-
Raporu Ogretim Yili

Veri Toplama Yoéntemi: Dijital Ortam / Anonim Katilim Orneklem Hacmi (N): 142 Katilimci

Dayanak élgﬁt: YOKAK Kurumsal ic Erisim Diizeyi: Kamuoyuna Agik
Degerlendirme Kilavuzu Gosterge

| 1. GiRiS VE METODOLOVUI

Bu rapor, kurumun ic kalite glivence mekanizmalan ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurumsal dis
degerlendirme olgUtleri dogrultusunda, &grencilerin akademik ve idari hizmetlere ydnelik algilarini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir.

Veri toplama sureci, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) dizenlemelerine uygun olarak gerceklestirilmis ve
analizlerde kimlik belirtecleri kullaniimamistir. Elde edilen 142 adet anket verisinin, kurumsal programlarin genel
dagiimini yansitma ve temsiliyet glici bakimindan istatistiksel agidan yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

%76,06 %90,14 %19,71

Genel Kurumsal Memnuniyet En Yiksek Memnuniyet Orani En Diisik Memnuniyet Orani

| 2. ANA OLGUTLERE GORE BULGULARIN ANALIZi

Anket maddelerinden elde edilen nicel veriler, YOKAK Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR) kilavuzunda yer
alan ana o6lcut yapilarina gore siniflandinimistir. Tablolarda yer alan "Memnuniyet Orani", "Kesinlikle Katiyorum" ve
"Katiliyorum" yanitlarinin kiimulatif ytzdesini; "Ortalama Skor" ise 5'li Likert 6lcegi aritmetik ortalamasini ifade
etmektedir.

A. Liderlik, Yonetim ve Kalite Giivencesi Sistemi Bulgulari

Bu baslik altinda, YOKAK Kurumsal ic Degerlendirme Kilavuzu’nda yer alan kurumsal yénetim mekanizmalar, idari
sireclerin etkinligi ve kaynak yonetimi standartlar dogrultusunda elde edilen veriler analiz edilmistir.
Degerlendirilen kurumsal maddeler; idari isleyis ve slire¢ yonetimini, fiziksel ve dijital altyapi kaynaklarinin (Wi-Fi,
ortak alanlarin hijyen sartlari vb.) yénetim performansini ve liderlik mekanizmalarinin i¢ paydas geri bildirimlerine
olan duyarlihgini dogrudan yansitmaktadir. Bu dogrultuda, operasyonel hizmet kalitesi ve kaynak tahsis etkinligi,
kurumun ydnetim sistemi basarisinin bir gostergesi olarak ele alinmistir.

Talep edilen belgelerin (transkript, 6grenci belgesi vb.) makul siirede hazirlanmasi 83,80% 4,08

Kurumda glivenli bir ortamin tesis edilmis olmasi 77,46% 3,92
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Kurum ydnetiminin, 6grenci sorunlarina karsi duyarligi
idari personelin iletisim dili ve yardimseverlik diizeyi
Kampds igi Wi-Fi internet hizi ve kapsama alaninin yeterliligi

Tuvaletlerin temizligi ve sarf malzeme (sabun, pegete) temininin yeterliligi

B. Egitim ve Ogretim Bulgulari

70,42%

64,79%

50,70%

19,71%

3,75

3,77

3,20

2,29

Bu baslk kapsaminda ders izlenceleri, akademik danismanlik strecleri, 6lcme-degerlendirme faaliyetleri ile fiziksel

ve dijital 6grenme ortamlari incelenmistir.

Ders izlenceleri, kaynaklar ve notlarin gtincellidi ile erisilebilirligi

Akademik danismana erisim ve saglanan rehberligin yeterliligi

Sinav sonuglarinin seffaf ve zamaninda agiklanmasi

Staj ve is imkanlar hakkinda yapilan kurumsal bilgilendirmeler

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Uzaktan Egitim sisteminin kullanim kolayhg
Dersliklerin fiziksel konforu, isisi ve kapasite yeterliligi

Derslik, sira ve amfilerin temizlik duizeyi

Kitiphane ve ¢alisma alanlarinin sessizlik ve kapasite durumu

Mesleki egitim laboratuvarlarinin donanim bakimindan yeterliligi

C. Arastirma ve Gelistirme Bulgular

90,14%

82,39%

83,80%

80,28%

77,46%

75,35%

71,12%

66,90%

50,00%

4,20

4,20

4,13

3,98

3,96

3,88

3,77

3,62

3,34

Kurumun kuttphane veri tabani altyapisi ile bilimsel kaynaklara uzaktan erisim imkanlarinin yeterlilik diizeyi analiz

edilmistir.

Veritabanlarina ve akademik kaynaklara kampus disindan erisim kolayligi

D. Toplumsal Katki Bulgulan

75,35%

3,94

Kurum biinyesinde yurttulen sosyal, kiltirel ve akademik etkinliklerin nicel ve nitel yeterliligi degerlendiriimigtir.
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Diizenlenen sosyal, kiltlrel ve akademik etkinliklerin yeterliligi 58,45% 3,48

| 3. DILEK, SIKAYET VE TALEP YONETIMi ANALIZi

Kurum ici geri bildirim kanallarinin etkililiginin izlenmesi kapsaminda, katiimcilarin bagvuru durumlar ve sonug
memnuniyetleri incelenmigtir.

e Katilimcilarin %7,75'inin (11 8grenci) kurumsal birimlere resmi veya gayri resmi talep/sikayet ilettigi tespit edilmigtir.

o llgili basvurularin ¢déziim hizi ve siirecine ydnelik memnuniyet dagiliminda; 8 6grencinin "Hig Memnun Kalmadigi", 2

6grencinin "Kismen Memnun Kaldigi", 1 6grencinin ise "Tamamen Memnun Kaldig" belirlenmistir.

Geri Bildirim Mekanizmalan Degerlendirmesi

Basvurularin ¢ézim silrecglerindeki memnuniyetsizlik orani (%72,73), dilek ve sikayet takip sistemlerinin islem hizi ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda yapilandiriimasi ihtiyacini géstermektedir.

| 4. NITEL VERILERIN TEMATIK ANALiZi

Katihmcilarin acik uclu ifadelere dayali olarak beyan ettikleri dncelikli iyilestirme talepleri, yapilan tematik kodlama
calismalari neticesinde U¢ ana baglik altinda gruplandirnimigtir:

Tuvalet alanlarinin temizlik sikiginin artiriimasi, sabun ve kagit havlu gibi

Hijyen ve Ortam Sartlar 38 o o .
temel ihtiyaglarin surekli olarak bulundurulmasi talebi.
Egitim Programlama 11 Ders programlar:mdaki gln igi .bo.§|uklar|n (pghcgrelerin) azaltilmasi ve
haftalik ders dagilimlarinin optimize edilmesi ihtiyaci.
Belirli derslik ve amfilerde Wi-Fi sinyal glict yetersizlikleri ile lama
Fiziksel / Dijital Altyap 8 i gersitc ve amil -1 sinyal guict yetersizlikien le uygu

laboratuvarlarindaki bazi donanimlarin giincellenmesi talebi.

| 5. SONUG VE DEGERLENDIRME

"Genel olarak Universiteden memnunum ve burayi tercih ettigim icin mutluyum" maddesine yonelik kiimulatif
olumlu algi orani %76,06 (Ortalama Skor: 3,94) olarak tespit edilmistir. Elde edilen veriler, egitim-6gdretim kalitesi ve
akademik destek sureclerinin kurumsal aidiyet Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, bununla birlikte fiziksel
altyapi ile hijyen sartlarina ydnelik iyilestirmelerin kurumsal performans go&stergelerini destekleyecegdini ortaya
koymaktadir.

| 6. PUKO DONGUSU MATRisi

Olcme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda iyilestirmeye acik olarak tespit edilen alanlara yénelik olusturulan
kurumsal eylem plani agagida sunulmustur:
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Olcit A4

Olcit A4

Olgit A.3

Olciit B.3

Olcit B.1

Ortam Hijyeni ve Sarf
Malzeme Temini

Kablosuz internet (Wi-Fi)
Altyapisi

Dilek ve Sikayet Takip
Suregleri

Laboratuvar Donanim
Yeterliligi

Haftalik Ders Programi Yapisi
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Ortak kullanim alanlarinin temizlik periyotlar artirlacak,
kontrol takip gizelgeleri vasitasiyla idari denetim
mekanizmalari isletilecektir.

Sinyal zayifig tespit edilen bolgelere ek erisim
noktalarinin (Access Point) konumlandiriimasi amaciyla
ilgili daire baskanlgi ile koordinasyon saglanacaktir.

Basvurularin takibini, ¢6zim hizini ve seffafligini artirmak
Uzere dijital tabanli bir talep takip modulinin hayata
gegcirilmesi planlanacaktir.

Egitim laboratuvarlarinda teknik dSmrini tamamlamis
cihazlarin envanteri cikarilarak bultce planlamalarinda
oncelikli am kapsamina dahil edilecektir.

Haftalik ders planlamalarinda gin ici bosluklarin asgari
duzeye indirilmesi amaciyla ilgili kurullar bazinda
dizenleme yapilacaktir.

Destek
Hizmetleri
Birimi

Bilgi islem
Birimi

Ylksekokul
Kalite
Komisyonu

Yiksekokul
Yonetimi

Bolim
Baskanliklari

Bu rapor, Yiksekokul Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve kurumsal kalite dénglsu kapsaminda takibe alinmistir.
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