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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM acil, ayakta veya yatarak tedavi olmak iizere ya da
sadece tetkik amagli basvuran hastalarin hastaliklarinin  tanilarimi koymak veya tedavilerinin
planlanmas1 amaciyla yapilan Merkez Laboratuvar iglemlerinin dogru ve eksiksiz olarak yapilmasidir.
2. KAPSAM: Bu siireg, laboratuvar hizmetlerinde yapilan islemleri kapsar. (numune alma, ¢alisma,
raporlama, numune saklama)

3. KISALTMLAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Merkez Laboratuvar Sorumlusu

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Tetkik Istemi, Hastadan Alinan Numuneler

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Hekim, Biyolog, Hemsire, Kimyager, Laboratuvar Teknisyeni, Tibbi Sekreter,
Temizlik Personeli, Hasta Bakici.

7.2. Donamim: Laboratuvar Ekipmani, Kesintisiz Gii¢ Kaynagi, Bilgisayar, Printer

7.3. Fiziki Alan: Merkez Laboratuvari alanlari

8. SUREC KONTROLU

8.1.Kabul kriterlerine uygun numunenin teslim alinmasi

8.2.Cihazlarin periyodik kalibrasyonlarinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.3.Cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.4.KIT miyat kontrol gizelgesi

8.5.KITlerin periyodik kalibrasyon ve kontrollerinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.6. Test Sonuclarinin “Laboratuvar Enflamasyon Sistemi” ve Hastane Bilgi Yonetim Sistemi” ne
zamaninda ve dogru olarak kayit edilmesi,

8.7.Laboratuvar Sonuglarinin eksiksiz ve dogru olarak rapor edilmesi,

8.8. Laboratuvar Gosterge Kartinin Hazirlanmasi1 Ve Kalite Kontrol Birimine Raporlanmasi

9. CIKTI: Laboratuvar analizi yapilarak sonug¢landirilan hasta, Tetkik Sonug¢ Raporlari

10. TEDARiKCiLER: Poliklinik, Dahiliye Yatan Hasta servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil
Servis, Hemsirelik Hizmetleri, Yogun Bakimlar ve Anestezi, Malzeme Planlama, Satin Alma, Teknik

Atolye, Tibbi Cihaz Teknik Servis, Insan Kaynaklari, Kalite Kontrol Birimi
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11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: : Hasta/Hasta Yakini, Dahili Yatan
Hasta Servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil Servis, Poliklinik, Yogun Bakim, Fatura, Dis
Laboratuvarlar, Kalite Kontrol Birimi

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI:

12.1. Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

12.2. Biyokimya Laboratuvar Hizmet Siirecinde Kaybolan Numune Orani
12.3.Biyokimya Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayis
12.4.Biyokimya Laboratuvar1 D1 Kalite Kontrol Caligmalarinda Uygunsuzluk Sayisi
12.5.Biyokimya Laboratuvar Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar Uyum Orani
12.6.Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani
12.7.Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

12.8.Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

12.9.Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

12.10.Mikrobiyoloji Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Caligmalarinda Uygunsuzluk Sayisi
12.11.Mikrobiyoloji Laboratuvar1 Dig Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
12.12.Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Orani

12.13.Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama ve Son Identifikasyon Uyum Orani

12.14 Kan Kiiltiirlerinde Pozitif Sonu¢ Orani

12.15.1ki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiiltiirii Oran

12.16.Tek Sise Alinan Kan Kiiltiirii Seti Oran1 Alindiktan Sonra Iki Saat Iginde
12.17.Laboratuvara Teslim Edilmeyen Kan Kiiltiirii Seti Oran1

12.18.Kan Kiiltiiriinde Yalanci Pozitiflik Orani

12.19.Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim An1 Arasinda Gegen Ortalama Siire

12.20. Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetlerinde Akile1 Laboratuvar Uyum Orani

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1.BU SURECLE iLGILI PROSEDURLER

13.1.1. Kalite Kontrol Prosediirii

13.1.2.Numune Toplanmas1, Kabul Edilmesi ve Imha Edilmesi Prosediirii

13.1.3.Merkez Laboratuvar1 Biyokimya Panik Deger Bildirim Prosediirii

13.1.4. Mikrobiyoloji Panik Deger Bildirim Prosediirii
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13.1.6. Mikrobiyoloji Numune Ornek Kabul Ret Kriterleri Prosediirii
13.1.7. Biyokimya Numune Ornek Kabul Ret Kriterleri Prosediirii
13.1.8. Miad1 Dolmus Kit Ve Kimyasallarin Imha Prosediirii

13.1.9. Laboratuvar Giivenlik Prosediirii

13.1.10. Alkol Ol¢iimii Calisma Usul ve Esaslar1 Prosediirii

13.1.11. Test Caligma Siireci Prosediirii

13.1.12. Laboratuvar Acil Isleyis Prosediirii

13.1.13. Yasadis1 ve Kétiiye kullanilan Ilag ve Madde Calisma Analizi Prosediirii

13.1.14.Merkez Laboratuvar1 Cihaz Bakim Onarim Ve Kalibrasyon Prosediirii
13.2.BU SURECLE ILGILI TALIMATLAR

13.2.1.Kit, Kalibrator ve Kontrol Hazirlama Talimati

13.2.2. Laboratuvar Atik Kontrol Talimati

13.2.3.Laboratuvar Malzeme Y 6netim Talimati

13.2.4. Laboratuvar Ornek Saklama, Arsivleme ve imha Talimati
13.2.5.Biyokimya Sahit Numune Kabul Talimati

13.2.6. Cihaz Kullanim ve Bakim Talimatlar1

13.2.7. Biyokimya Degerli Numune Talimati

13.2.8. Biyokimya Numune Kabul Talimati

13.2.9.Biyokimya Sonu¢ Verme Zamani Talimati

13.2.10 Mikrobiyoloji Sonu¢ Verme Zamani Talimati
13.2.11.Inceleme I¢in Ornek Alim-Tasima Ve imha Talimati
13.2.12. D1s Kaynakli Lab. Hizmeti Yonetimi Talimati

13.3.BU SURECLE iLGiLi FORMLAR

13.3.1.Laboratuvar Enflamasyon Sistemi

13.3.2. HBYS Ekranlan

13.3.3. Merkez Laboratuvari Biyokimya Test Rehberi

13.3.4.Merkez Laboratuvar1 Mikrobiyoloji Giivenlik Rehberi

13.3.5. Merkez Laboratuvari Mikrobiyoloji Test Rehberi

13.3.6. Merkez Laboratuvari Doku Tipleme Laboratuvar1 Test Rehberi
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SORUMLULAR MERKEZ LABORATUVAR SURECI DOKUMANLAR
istem
Doktor vapilr. HBYS istek Ekrani \l
R
Yapilan istem ile ilgili hazirlik varsa
Doktor doktor tarafindan anlatir. Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi Rizasinin
* Alinmasi ve Egitimi
Kan Alma - Prosediiri
Sekreter Ucretli hasta mi? E Odeme Siireci
k/iii\
Kan Alma Kan Alma Birimine gelinir ve
Sekreter numaratérd*en sira alinir. eSS ETEm
-
Sira gelince kan alma sekreterligine
gider.
— Hasta dokt i
- \\\ asta doktoruna geri

goénderilir.Sonrasinda bu

_— N
Kan Alma istemvarmi? = . "
hastaya 6ncelik taninir.
Sekreter -

H HBYS Hasta Ekrani
A 4 -
- _ —
Istemlerle ilgili barkod gikarilir.
Hemgire S +
Hasta kimlik dogrulama yapilarak HBYS Hasta Ekrani
cagrilir ve 6rnek alma yéntemi —
| Acil/Yatan Hasta hakkinda bilgi verilir.
. Hasta Kimlik Bilekligi
p|Hazilikiicinihasta veDogrulama Prosediirii
Srnek alma icih bilgilendirilir. — |
GISISITE/ f H Hasta ve Ailesinin
Laboratuvar O Bilgilendirilmesi Rizasinin
Telfnlsyenl, Alinmasi ve Egitimi
Biyolog/ Proseduru
Kimyager 5
‘ B istem Barkodlari ve Tupleri
;‘ Ornek alinir. C — |
Hasta Bakici ¢ —_—
Laboratuvar Og\ekl:r Melrkez Labora}uvarl HBYS Barkod Okuyucu
Teknisyeni/ rnek Toplama ve Dagitim
Biyolog/ Bslimine iletilir. —_
Kimyager Numune Toplanmasi, Kabul
Edilmesi, Transferi ve imha
> \\ Edilmesi Prosediri
Laboratuvar Kan mi? HP»! e
3 - 5 T q _—
Teknisyeni/ Diger(idrar,gai
Biyolog/ ta, BOS ve
Kimyager \E, diger vicut
/’\\ sivilari)
Kan gazi galisilir ve _— > e
- €—E Kan gazi mi? Santrifuj Kullanma ve Bakim
hemen sonug verilir. Talimat:
Laboratuvar H _ ===
Teknisyeni/ v
Biyolog/ Santrifijden gegirilir.(Sicak veya
Kimyager / soguk santrifiij yapilir.) Alis Laboratuvar Master
Hasta Bakici Prolaboratuvar Enflamasyon
Sistemi
Bitiin 6rnekler bolimlere gore | ,7,/ o
ayrilip gonderilir. B
¢ 4
B(Biyokimya) H(Hematoloji) M(Mikrobiyoloji)

Basil1 hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.




T.C.
PAMUKKALE UNIiVERSITESI
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
MERKEZ LABORATUVAR SURECI

WHIVERS,
s
£

Dokiiman No: Yayin Tarihi: | Revizyon Tarihi: | Revizyon No: Sayfa No:

KU.YD.32 01.10.2018 07.09.2021 1 6/ 8
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B(Biyokimya
Laboratuvar
Stireci)

Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi

Ornek dis kuruma Ornekler uygun sartlarda dig Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
) h E— =
gidecek mi? kuruma transfer edilir. Prosediirii, Dig Laboratuvar Test
Rehberi

H,
N\;mtunf r.ed Biyokimya Laboratuvan Numune
(Numune)uygun H—)»| rll erkerl " Toplanmasi, Kabul Edilmesi, Transferi ve
mu? yazl Zr_?_ e imha Edilmesi Prosediirii, Merkez
SORI, Laboratuvan Biyokimya Test Rehberi

v v v v v v

Hormon(Endokrin
Sistemine Yonelik
Hormon Testleri)

A 4 h 4
Kan drnegi kabul Santrifj edilen

edilir.ilgili test igin

Biyokimya Degerli Numune
Transpalantasyon - Talimat, Biyokimya Numune
ile ilgili testler flowlel gliltestieg Kabul Talimati

— /7 o

idrar laboratuvari

HPCL ve HbA1C Biyokimya Testleri (Rutin,aciljidrar Tetkik

Laboratuvar Teknisyeni/ Biolog/Kimyager

kan/ idrar 6megi ifiii edi 3
gereldien slemier | | <}/ 41 ome Santrifj edilen kan || S2"tiFU edilen Ornek kabul Cihaz Kullanim ve Bakim
- Eloll Gl A i kan 6megi kabul edilir.(Kan, Kemik X -~
yapilir. omegi kabul edilir. dilir iligi, BOS vb.) Talimatlari, Santrifij
E ediir. &l 2 Kullanma ve Bakim Talimati
v H —
—
Makroskopik inceleme v 7/
yapilir. -
Immunfenotipleme
+ yapllir.
<
<
» Cihaza caligmaigin konulur. |« l
>
+ Cihaza koyulur.Analiz
Sonug gikar. el
Sonuglar
manuel olarak Sonuglar otomosyon .
otomasyon sistemine aktanlir. Ma:\tllesr I;’arzfgzs:\;:;var
istemi
—_— slsternine | Enflamasyon Sistemi
aktanlmasi
gerekiyorsa E
aktanlr.. '5'
C
Manuel olarak
i VY H
Numune yeterli™_ | Numune sonug yazilir.
mi? yetersiz red
kriterleri ile ilgili
durumyazilarak
X red edilir. Alis Laboratuvar
Bas Teknisyen \E- Master Prolaboratuvar
i Enflamasyon Sistemi
Teknik onay alinir. - Numune " \ 4
i eterli mi? i
Numune Yeniden
yetersiz red caligilacak
A kriterleri ile ilgili testler ile
- durumyazilarak ilgili hasta Laboratuvar Ornek Saklama
Doktor Klinik onay. red edilir. kayitlarina Arsiieme veimha
| 7Y not Talimati,Laboratuvar Atik
v dustildr. Kontrol Talimat
Ogretim Uyesi
Onayi Uzman onay. H—
I Biyokimya Laboratuvari
v Panik Deger Bildirim
Sonuglar HBYS sistemine Proseduiri
aktanlir. /
Doktor +
HBYS'den sonuglar
gorilebilir.
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SORUMLULAR MERKEZ LABORATUVAR SURECI DOKUMANLAR

H (Hemotoloji
Laboratuvar
Sureci)

Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi Rizasinin
Ornekler uygun Alinmasi ve Egitimi Proseduri,
E— sartlarda dis kuruma Dis Laboratuvar Test Rehberi
transfer edilir.

Ornek dis kurum.
gidecek mi?

Biyokimya Laboratuvan Numune

3 Srnek Numune red Toplanmasi, Kabul Edilmesi, Transferi ve
Sonug HBYS’ye ! h imha Edilmesi Prosedirii, Merkez
aktanhr. (Numune)uygun H—> AR Laboratuvan Biyokimya Test Rehberi
mu? yazilarak red ——
4 edilir.
x
m
Cihaz Okuma
yapar. ¢ ¢
A Hemogram H o
Testler/Periferik Sed |mama§yon Koagulasypn Kemik iligi Boyamasi R
Yayma Testleri Testleri Numunelerin
=4 Toplanmasi Kabul
¢ ¢ ¢ Edilmesi Transferi
Kan kabul edilir. ifiii edi ve imhasi Prosediiri
_ Kan kabul edilir. SEURALRY) edl!gn Lam manuel galisihir.
kan kabul edilir.

PYvarmi? +—E

’ ) v -

Cihaza galismasi
n konulur.

Cihaza galisma

-1 Cihaza galismasi Lam boyanir.

icin konulur. icin konulur.
0 Periferik Yayma ¢
& yapar. Cihaz Kullanim ve
% Cihazda % saat Lalr(“ kuru(?u'kt:nksonra Bakim Talimatlari,
= okunmasi yapilir. O O oxtots Santrifdj Kullanma
? gonderilir. ve Bakim Talimati
o Boyanir. +
; Cihazda 1 saat
;)J_ okunr|na5|
] Lam kuruduktan Yyapar. Alis Laboratuvar
= sonra okumasi Master
<] icin doktora Prolaboratuvar
% gonderilir. Enflamasyon
8 Sistemi
i)

Doktor

Laboratuvar Ornek
Saklama Arsivleme ve
imha
Talimati,Laboratuvar
Atik Kontrol Talimati

y Vl

Sonuglar S | .
otomasyon iy, Sonudarotomasyon [
sistemine aktanhr.

sistemine girilir. H
Sonuglar L l C

e Alis Laboratuvar
manuel olara 5
e e— « cori Numune yetersiz red DR
sistemine umune.?ve erl H+  kriterleri ile ilgili A HlEEERIER?
Ll durumyazilarak red Enflamasyon
aktanlmasi edilir Sistemi
gerekiyorsa )
aktanhr.. \E,
- ~
Numune yeterli
mi? HP» Numune yetersiz
re_d k_r.iterleri ile Yeniden Hematoloji
ilgili durum calisilacak Laboratuvan
Bas Teknisyen yazilarak red testler ile Panik Deger
Klinik onay. edilir. ilgili hasta EA
A kayitlarina Prosediri
not digulr. -
_NUmune yeterki
Doktor Uzman onay. mi?y H=

Pa——

Sonuglar HBYS
sistemine aktanhr.

2

HBYS’den sonuglar
gorulebilir.

Ogretim Onay!

Doktor
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ar Teknisyeni/Biolog.

Uzman/Asistan/Laboratuv

¥

Vieut Swilar kabul
edilr(idrar, Kan vb.)

Ornek kabul edilr

(Gaita)

¥

Sonuglar HBYS
sistemine aktari.

Ornekler ekilr

Sonuglar HBYS sistemine
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