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SÜREKLİ GELİŞİM GRUPLARI TANIMI:

Sürekli Gelişim Grubu (SGG): Kurumsal değerlendirme ve iyileştirme kapsamında birimler boyutunda planlama, yürütme, sürdürme, değerlendirme ve benzeri çalışmaları koordine edecek olan gruptur. 

GÖREVLERİ:

1. Yapılan akademik ve/veya  idari işlerle ilgili temel süreçlerin çıkarılması,

2. Süreçlerdeki iyileştirmeye açık alanların tespiti ve çözüm önerilerinin geliştirilmesi,

3. Çalışan ve kurumdan hizmet alanların memnuniyetinin düzenli olarak ölçülmesi,

4. Süreçlerle ilgili meydana gelen ya da meydana gelmesi muhtemel sorunlarla ilgili düzeltici ve önleyici faaliyet formlarının değerlendirilmesi,

5. Çalışan ya da öğrenciler tarafından verilen hizmetle ilgili dilek ve öneri formlarının analiz edilmesi ve raporlanması,

6. Birim için tespit edilen süreçlerle ilgili olarak veri toplama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi ve toplanan verilerin istatistik tekniklere uygun olarak analiz edilmesi,

7. Sürekli gelişim ve kalite ile ilgili konularda doküman dağıtımlarının yapılması ve güncel halde bulundurulmasının sağlanması,

8. Birim için düzenlenen uygun olmayan hizmetin kontrol edilmesi ve bu konudaki verilerin analiz edilerek sonuçlarının ilgili yönetim kurulu aracılığı ile Kalite Koordinasyon Kurulu’na ve Rektörlük Makamı’nın onayına sunulması,

9. Grupça geliştirilecek önerinin kaynak gerektirmesi halinde proje ya da uygulama bütçesinin çıkarılması ve ilgili yönetim kurulu aracılığı ile Kalite Koordinasyon Kurulu’na ve Rektörlük Makamı’nın onayına sunulması,

10. Kalite geliştirme ekiplerinin etkin çalışmasına yönelik olarak gerekli eğitimlerin verilmesidir.

11. 2547 Sayılı YÖK Kanunu, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, Pamukkale Üniversitesi Yönetmelikleri ve İlgili Diğer Kanun ve Diğer Yönetmeliklerle kendisine verilen görevleri yerine getirmektir.
SORUMLULUKLARI:


Kalite Koordinasyon Kurulu ve Rektöre karşı sorumludur. 
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