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OZ DEGERLENDIRME RAPORU

A. Programa Iliskin Genel Bilgiler

Meslek Yiiksekokulu (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler
MYO Adi

ilk dgrenci aldif1 egitim dgretim yili

Ilk 6grenci mezun ettigi egitim gretim yil

Miidiir Ad1 Soyadi (unvani)

Miidiir Yrd. Adi Soyad: (unvani)

Miidiir Yrd. Adi Soyad: (unvani)

Programla ilgili bilgiler

. Acipayam Meslek Yiiksekokulu

: Ogr. Gér. Senem TUFEKCI
: Ogr. Gor. Atike Nur DURAK
: Ogr. Gér. Tiillay BARAN

Boliim Adi : Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii
Program Adi . Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi
ilk 6grenci aldif1 egitim dgretim yili :2015-2016

ilk dgrenci mezun ettigi egitim dgretim yili :2016-2017

Program Bagkanimin Adi1 Soyadi (unvani) : Dog. Dr. Hiisnii ERGUN

Program dgretim tiirii : Normal

Egitim dili . Tiirkce

Programa ogrenci kabul sekli - YKS smavi

Diplomada yazilan derecenin ad1 : Onlisans

Program akredite mi? : Hayir

MYQO’da akredite programlarin adlari -

Program degerlendirici tarafindan iletisim kurulacak Kkisi bilgileri

Adi1 Soyadi (Akademik ve Idari Unvan) : Dog. Dr. Hiisnii ERGUN

Cep telefonu : +90 (505) 394 72 51

Elektronik posta : husnue@pau.edu.tr

Programin kisa tarihgesi ve degisiklikler

Cagr1 Merkezi Hizmetleri 6nlisans Programi, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii kapsaminda
acilan dort yariyillik bir programdir. Program, 2013 yilinda Acipayam Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bolimii altinda agilmistir. Program, 2015-2016 Egitim
Ogretim Yili giiz yarryilindan itibaren aktif olarak egitime baslamis ve halen devam etmektedir. Bu
stireg igerisinde programda 4 kez miifredat degisikligine gidilmistir. 2022 yilinda yapilan miifredat
degisikligiyle YOK'iin tavsiye karar1 ve iiniversitemiz senatosunun aldigi karar dogrultusunda 3+1
Egitim Modeline ge¢ildigi i¢in gergeklestirilmistir. Bu minvalde program 6grencileri ii¢ donem teorik
bir dénem uygulama (isletmede Mesleki Egitim) egitimi alacaklardir. Programimuz 3+1 egitim
Modeline 2022-2023 Giiz Donemi itibariyle aktif olarak ge¢mistir. Program, kuruldugu tarihten itibaren
8. donem mezunlarini vermistir.

Onceki Degerlendirmede Raporlanan yetersizliklerin ve gozlemlerin giderilmesi amaciyla
alinan onlemler

Program, MEDEK tarafindan ilk kez degerlendirilecektir.
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B. Degerlendirme Ozeti

Olciit 1. Ogrenciler

1.1.1. Programa hangi siirecle 6grenci kabul edildigini agiklayiniz.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Cagr1 Merkezi Hizmetleri programina 6grenci kabulii,
her yil OSYM tarafindan yapilan Yiiksek Ogretim Kurumlart Smavina (YKS) katilan
ogrencilerin TYT puan tiirtinden yeterli puam1 almalar1 ve tercih etmeleri dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ayrica, Kurumlararasi Yatay Gegis, Merkezi Yatay Gecis ile 6grenci
basvurusu halinde, bagvurunun ilgili yonetmelik maddesine ve usule uygun olup olmamasi
sonucuna gore 6grenci kabul edilmektedir.

1.1.2. Tablo 1.1’i son ii¢ yil i¢in doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun

giincellenmis bir stiriimii takim iiyelerine sunulmalidur.)

1.2. Kontenjanlar ve programa kabul edilen ogrenci sayilariyla, bu ogrenciler ile ilgili
gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Tablo 1.2’yi son ii¢
yil igin doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii
takim tiyelerine sunulmalidir.)

Tablo 1.2.’de ikinci sinifa devam eden 6grenci sayimizin arttigl, mezun dgrencinin ise iki y1l 6nceye
gore yatay seyir izledigi goriilmektedir. Mevcut duruma bakildiginda ve okul binasinin fiziki sartlar
da gbz Oniine alindiginda, mevcut kontenjanin uygun oldugu diistiniilmektedir.

1.3. Yatay gegis, dikey gegis, ¢ift anadal ve yandal uygulamalari ile baska programlarda ve/veya
kurumlarda alinmig dersler ve kazanilmig kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
politikalar1 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini agiklayiniz. Tablo 1.3’ son
ti¢ yil i¢in doldurunuz. (Kurum ziyareti baglangicinda bu tablonun giincellenmis bir
stirtimii takim tiyelerine sunulmalidir.)

PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi, PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi Uygulama Esaslar1 Yonergesi, PAU Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Y&nergede belirtilen politikalar g¢ercevesinde  yiiriitiilmektedir
(https://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat)

1.4.  Onceki 6grenimlerin kredilendirilmesi ile ilgili siirelerin nasil isletildigini agiklayiniz.
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
O0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi1 yoniinde uygulamalar vardir.
Onceki 6grenmelerinde almis olduklar: derslere iliskin belge getiren &grenciler, daha &nce
almis olduklar1 ders/derslerden iiniversitemizin ilgili mevzuati ¢ergevesinde muaf olmaktadir.

1.5. Egitim 0Ogretim siireglerine iliskin 6grenci merkezli yaklagim siireclerini ve nasil
isletildigini aciklaymiz.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim
yontemi olarak interaktif, soru-cevap,o6rneklendirme, belge tarama, vaka degerlendirme, teknik
gezi vb. yontemler kullanilarak egitim siireci gergeklestirilmektedir.

1.6. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagmalar ile kurulan
ortakliklar1 ve 6rnek uygulamalari belirtiniz.

Programimizin bagka kurumlarla 6grencilerin isletmede mesleki egitim yapmalar1 i¢in protokol
olusturma calismalar1 devam etmektedir.

1.7.  Ogrenci hareketliligini tesvik edecek/saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz.

Programda &grenci hareketliligi Farabi programi kapsaminda tesvik edilmektedir. Bu sayede dgrenciler,
farkli iiniversitelerde egitim firsatiyla akademik ve kiiltiirel tecriibelerini zenginlestirme imkanina
sahiptirler.

1.8. Program hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve

yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini agiklaymiz ve ornek
uygulamalar1 belirtiniz.
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Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi 6grencilerinin temel bilgi diizeyi ve becerileri, donem
icinde gercgeklestirilen sinavlar ve ddevler ile 6l¢iiliip degerlendirilmektedir. Kullanilan 6lgme
ve degerlendirme yontemleri; program amaglarina uygun bir sekilde agilan ve hazirlanan
dersler sonucunda yapilan sinavlar (ara sinav/ donem sonu sinavi), 6grencilere verilen 6devler
ve IME uygulamasidir. Programimizda egitim 6gretim donemi igerisinde her ders i¢in en az bir
arasinav ve donem sonunda final sinavi gerceklestirilmektedir. Final sinavlarini takiben
biitiinleme sinavlar1 yapilmaktadir. Vize ve final sinavinin degerlendirme yiizdesi ilgili dersin
Ogretim elemani tarafindan belirlenmektedir. Yapilan sinavlar ile tim 6grencilerin bilgi ve
beceri diizeyleri tespit edilir. Ayrica programimizda sosyal medya yonetimi, temel bilgisayar
teknolojileri gibi uygulamali derslerde sorumlu 6gretim gorevlisi dersin igerigine de bagh
olarak istedigi rapor, 6dev vb. degerlendirme yontemleri ile Ogrencilerin dersteki basari
durumlarini 6lgebilmektedir. Yapilan sinavlarda basarisiz olan 6grenciler dersi tekrar almalari
gerekmektedir. Ornegin, 6zellikle uygulamali ders kapsaminda sinavlar, dgrencilerin mesleki
yasamlarinda sahip olmalart gereken nitelikleri Olgecek sekilde yapilmasma 6zen
gosterilmektedir. Buna O6rnek sosyal medya yoOnetimi, temel bilgisayar teknolojileri, giizel
konusma Ve diksiyon gibi dersler gosterilebilir.

1.9. Ogrencileri akademik gelisimi ve kariyer planlamasi konularinda yonlendiren ve
Ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini 6zetleyiniz.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda danigsman, {iniversite yasami ile ilgili konularda
Ogrenciye rehberlik yaparak, sorunlarinin ¢éziimiinde ve egitim-0gretim ile ilgili ders se¢me,
ders subesini belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde 6grenciye yardimci olur. Her yeni
egitim 6gretim doneminin baglangicinda tiim 6grencilere oryantasyon egitimi verilmektedir.
Ders kayit ve ekle-sil islemleri, danigman rehberliginde 6grenci tarafindan yapilir. Program
bilinyesinde 3 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Her bir 6gretim gorevlisinin sorumlu oldugu
Ogrenci damigsmanliklar1 vardir. Damigsmanlar, 6grenciler okula baslamadan o6nce bolim
baskanlig1 tarafindan belirlenir. Her akademik yil basinda yeni gelen 6grencilere yiiksekokul
yonetim kurulu tarafindan yeni bir damisman atanmakta, danigmanlik atamasi 3 G6gretim
gorevlisi arasinda doniisiimlii olarak yapilmaktadir. Ogrencilerin 6grenime basladig1 1.
yartyilin basinda iistlenilen danismanlik, zaruri olmadigr miiddetge degismemekte ve 6grenci
mezun oluncaya kadar devam etmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde danismanlar 6zverili bir sekilde
ogrencilerine destek olmaktadir. Ogrencilerin derslerdeki basar1 durumunu izleyecek ve onlari ders
planlamasi konularinda yonlendirecek danmismanlik hizmetlerini ve danigsmanlik hizmetlerine katkilarini
sayisal ve niteliksel olarak agiklaymiz. Acipayam MY O olarak 6grencilerimize psikolojik, sosyal,
akademik ve kariyer konularinda destek vermek, sorunlariniza ¢6ziim onerileri sunmak igin
Ogrenci Destek Birimi Rektorliik biinyesinde kurulmustur. Programimizin ikinci yariyilinda
kariyer planlamasi dersi de bu konularda 6grencilere destek olmamizi saglamaktadir.

1.10. Ogrencilerin derslerdeki bagar1 durumunu izleyecek ve onlar1 ders planlamasi konularinda
yonlendirecek danismanlik hizmetlerini ve danigmanlik hizmetlerine katkilarini sayisal ve
niteliksel olarak agiklayiniz.

Ogrencilerin dersteki basar1 durumu ilgili damigman gretim elemaninin ara sinav, dénem sonu sinavlari,
biitiinleme ve {i¢ ders smnavlar1 zamanlarinda, ara ara ofis saatlerinde ders kayitlar1 esnasinda
ogrencilerin transkriptini inceleyerek varsa kaldigi ya da almadigi derslerle ilgili yiiz yiize, mesajlagsma
sistemi ya da diger elektronik yontemlerle bilgilendirmektedir. Ayrica her egitim 6gretim yili baginda
Ogrencilere oryantasyon egitimi verilmektedir.
https://www.instagram.com/pauacipayammyo/p/CyQxR4CsZCZ/

1.11. Ogrenci geri bildirimlerine yonelik mekanizmalari belirtiniz, siirekli iyilestirme ¢aligmalari
ornek uygulamalari belirtiniz.

Ogrenciler mesaj merkezi iizerinden gerekse pusula bilgi sistemi {izerinden mail yontemiyle ya da ilgili
ogretim elemanimin ofis saatlerinde ders igerikleri ve kariyer hedefleri ile ilgili geri bildirimlerini
iletebilmektedir. Danisma kurulunda tiim 6grencileri temsilen yer alan 6grencilerin istek ve Onerileri
danigsma kurulunda da degerlendirilerek siirekli gelisme arzulanmaktadir.
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1.12. Ogrencilerin  tiim  dersleri  basarilarinin  hangi  yontemlerle —6lgiildiigiinii  ve
degerlendirildigini 6zetleyiniz. Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugunu
gerekeeleriyle agiklayiiz.

Dersler amag¢ ve kazanimlari kapsaminda belirlenen 6lgme araglariyla olglilmekte, sinav kapsami
ogrencilere derslerde bildirilmekte, dersi alan tiim dgrencilere ayni soru ve cevap anahtariyla seffaf, adil
ve tutarlilik saglanmaya ¢alisilmaktadir.

1.13. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar1 yerine
getirdiklerini  belirlemek i¢in  kullamlan  yOntem/ydntemleri Ozetleyiniz. Bu
yontem/yontemlerin giivenilir oldugunu gerekceleriyle aciklayiniz.

Programimizda verilen zorunlu dersler, segmeli dersler ve staj egitimi dahil toplam 120 AKTS
alan 6grenciler mezun olmaya hak kazanmaktadir. Mezuniyet hakki kazanan 6grencilerimize
onlisans diplomas1 verilmektedir. Ogrencilerimiz gerek is yeri sorumlusu gerekse
programimizda gorev alan 6gretim elemanlariin degerlendirmeleri ile mezun olmaktadir. Bu
yontem tek kisinin degerlendirmesine dayanmadigindan giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1.1. Ogrencilerin Universite Giris Sinav Derecelerine iliskin Bilgi

Ogrenci sayis1 Yerlesme puant Sinav basari sirasi
Akademik Y1l . Kayit En - En -
Kontenjan yaptiran yitksek En diisiik yitksek En diisiik
Gegerli Yl 64 >4 290914 | 2428075 | gaaesy | 174400
Bir oncekiyil | O3 58 310038 | 23392 1611731 | 1781756
Iki onceki yil 64 56 238.72 179.03 926493 | 1619023

Tablo 1.2. Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilar

. Kayitl Ogrenci Mezun Ogrenci
Akademik Yl & 1.Smf 2.Smif Sayisi
Gegerli Y1l 54 59 31
Bir 6nceki y1l 59 58 37
iki onceki yil 58 55 19

Tablo 1.3 Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal, Yandal Yapan Ogrenci Sayilari*

Akademik Y1l Yatay Gegis Dikey Gegis Cift Anadal Yandal
Gegerli Yil 1

Bir dnceki yil 1

Iki 6nceki yil 0

Olgiit 2. Program Egitim Amaclar
2.1. Program egitim amag¢ ve hedeflerini listeleyiniz ve kamuoyuyla paylasim yontemini
kanitlayiniz.
Program egitim amag ve hedefleri; cagri merkezi sektoriiniin temel ilkelerine, siire¢lerine

ve yonetimine hakim, bilgisayar kullaniminda uzman, ikna yetenegi giiclii, iletisim becerisi
yiiksek, diksiyonu diizgiin, gelisen is diinyasinin gereksinimlerini karsilayabilecek giderek
artan cagri merkezi sektdriinde kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasidir. Is birligi odakl,
arastirmay1 ve girisimciligi destekleyen egitim hizmetlerini gelistirerek mezunlarin niteliginin

artirilmast hedeflenmektedir.

! Gelen ve giden dgrencilerin sayilar1 toplam olarak verilecektir.
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Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi’nin egitim amag¢ ve hedefleri, Acipayam Meslek
Yiiksekokulu web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kanit: https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-
programi-3

2.2. Programin egitim amag¢ ve hedeflerine yonelik tanimlanmig anahtar performans
gostergeleri belirtiniz.
Programin egitim amag¢ ve hedeflerine yonelik tanimlanmis anahtar performans

gostergeleri; mezunlarin istihdam oranlari, akademi-sektor is birligi sayisi, gelisen is
diinyasinin gereksinimlerini karsilayabilecek yenilik¢ilik ve girisimcilik temali ders sayilari
olarak belirtilmektedir.

Program egitim amag¢ ve hedefleri, Acipayam MYO web sitesinden kamuoyuyla
paylasiimaktadir.

Kanit:  https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-
programi-3

2.3.1. Program egitim amaglart MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz

MEDEK tanimina gore “Program mezunlarinin erismeleri istenen kariyer hedefleri ve
mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadeler” program egitim amaglari igerisinde yer almali.
Acipayam Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici asistanligl programinin egitim
amaglarinin da MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu séylemek mimkanddr.

Program egitim amaclarimiz; 6grencilerin egitim slireci sonunda kolayca istihdam
edilebilecekleri bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina yénelik hazirlanmistir. Programdan
mezun olan 6grencilerin bitlin sektorlerde, genis bir yelpazede istihdam sansi vardir. Program
mezunlari 6zel sektor ve kamu kuruluslarinda hastane, belediye, akademik kurumlarda,
dernek, baro gibi kurumlarin ilgili bélimlerinde istihdam edilirler. Ayrica bu kisiler sosyal
glvenlik kurumlari, hukuk bdrolari, finans kuruluslari ve daha bircok yerde istihdam
edilebilirler. Ayni zamanda program egitim amaglari, istihdam sahasi giderek artan yonetici
asistanhigl alanindaki kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik hazirlanmistir. Ayrica
okul i¢ci yrutiulen bir takim gonllilik projeleriyle 6grencilerimizin sorumluluk Gstlenmesi ve
takim calismalarinda gérev almayi bilen bireyler olmasi saglanmaya calisiimaktadir.

2.3.2. Program egitim amaglari iiniversitenin 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu irdeleyiniz

Program egitim amaglari, {niversitenin ¢agin gereklerine uygun egitim-6gretim
anlayisi, mesleki ve sosyal sorumluluklari basari ile yerine getiren bireyler yetistirme
motivasyonu ve bilimsel anlamda yenilikg¢i faaliyetler tiretme hedefiyle uyumlu bulunmaktadir.

“Evrensel ve milli degerler 1siginda, cagin gereksinimlerine uygun egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal gelisim faaliyetlerini ylriten, mesleki ve sosyal
sorumluluklari basari ile yerine getiren bireyler yetistiren, gicli kurumsal kimlige sahip bir
Universite olmak.” tir.

Universitemizin misyonu; “Evrensel ve milli degerler 1si8inda, ¢agin gereksinimlerine
uygun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal gelisim faaliyetlerini ylriten,
mesleki ve sosyal sorumluluklari basari ile yerine getiren bireyler yetistiren, glcli kurumsal
kimlige sahip bir Gniversite olmak.” tir. Cagri Merkezi Hizmetleri Programi’nin egitim amaci da
Universitemizin 6z goérevleri dogrultusunda, 6grencilerimizin ¢cagin gereksinimlerine uygun
sekilde bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina, topluma katma deger saglayacak nitelikte,
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yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip ¢agri merkezi hizmetleri personeli yetistirmeye
yoneliktir.

2.3.3. Program egitim amaclar1 meslek yiiksekokulunun 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu

irdeleyiniz

Program egitim amaclari, Acipayam Meslek Yiksekokulu’nun egitim-0gretim ve
aragtirma faaliyetlerini cagin gerekleriyle uyumlu hale getirerek, nitelikli insan kaynagi
saglama hedefiyle ortiismektedir.

Acipayam Meslek Yiiksekokulumuzun misyonu; egitim/6gretim ve arastirma
faaliyetlerini cagin gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deger saglayacak
nitelikte, yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde 6nci rol Gstlenerek
nitelikli insan kaynagi ihtiyacini karsilamaktir. Dolayisiyla Cagri Merkezi Hizmetleri Programin
da egitim amaci kurum misyonuyla uyumlu olarak 6grencilerin egitim siireci sonunda kolayca
istihdam edilebilecekleri bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina ve topluma katma deger
saglayacak nitelikte, yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip biro yonetimi ve yodnetici
asistanlar yetistirmek hedefiyle egitim faaliyetlerine devam etmektedir.

2.4.1. Program egitim amaglarina nasil ulasilacag irdeleyiniz

Program egitim amaglarina, programdaki farkl bilgi ve becerileri kazandirmaya yoénelik
olusturulan mifredatla, verilen derslerle ve staj (isletmelerde mesleki egitim) uygulamasi ile
ulasiimaktadir.

Programin genel amaci ¢agri merkezi hizmetleri alanina nitelikli eleman kazandirmak
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda programda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaya yonelik
olan dersleri alan 6grenciler, mezun olduklarinda yeterliliklerini en iyi diizeyde ortaya
koyabilecek bicimde vyetistirilmektedir. Bu dersler dogrudan alana iliskin ¢agri merkezi
hizmetleri kapsamindaki teorik dersler, staj ve igyeri uygulamasi bilesenleri ile program egitim
amaglarina ulasilabilecektir.

Tim bunlarin disinda, programimizin egitim sistemine gore, 6grencilerimizin 4 yariyillik
egitim hayatlarinin 3 yariyilini teorik ve uygulamali derslerle, 1 yariyilini ise dogrudan is
hayatini  tecriibe edecekleri isletmelerde mesleki egitim (staj) uygulamasi ile
tamamlamaktadirlar. Bu uzun staj egitimini, 6grencilerimiz igin is hayatinin bir similasyonu
niteliginde distnebiliriz. Bir donem boyunca yapilan stajda ogrencilerin Universite hayati
boyunca 6grendikleri teorik bilgileri, pratige donlstliirme sansi elde etmeleri saglanmaktadir.
Bu slire¢ boyunca her bir 6grenciye atanan denetgi 6gretim gorevlileri, 6grencileri gerek yliz
ylze gerek dijital iletisim yollar ile denetlemekte, slire¢ icerisinde ve siire¢ sonunda
o0grencileri  degerlendirerek  program egitim amaclarina ulasthp  ulasiimadigini
belirlemektedirler. Siire¢ sonunda 6grencilerin basaril olmasi, program egitim amaclarina
ulasildiginin géstergesi olmaktadir.

2.4.2. Program egitim amaglarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi i¢in kullanilan Slgme

degerlendirme sistemini agiklayiniz.

Program egitim amaclarina ulasildigini belirlemek lizere 6lgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Program amaclarina uygun bir sekilde acilan ve hazirlanan dersler
sonucunda yapilan sinavlar (ara sinav/dénem sonu sinavi), 6grencilere verilen 6devler ve staj
(isletmelerde mesleki egitim) uygulamasidir. Donem icinde ve dénem sonunda yapilan
sinavlarla 6grencilerin konuya yonelik bilgi, beceri ve tutumlar bilgi diizeyi baglaminda
degerlendirilir. Staj uygulamasi ile, 6grencilerin egitim slirecinde 06grendikleri bilgi ve
birikimleri, uygulama diizeyi baglaminda degerlendirilir. Ogrencilerin 6grendiklerini yeni
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duruma uyarlama becerileri ile glicli ve zayif yonlerini ortaya koyma slrecleri degerlendirme
dizeyidir.

2”.5. Program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlarryla anlatiniz.

Olgme-degerlendirme yontemlerine iligkin geribildirimler kanitlarda listelenmis
araclarla yapilmakta ve anket sonuglart her egitim-6gretim yili sonunda boliim kurullar
tarafindan degerlendirilerek gerekli gériilmesi halinde 6l¢me-degerlendirme yonteminde dersin
sorumlu 6gretim eleman1 tarafindan giincelleme yapilmaktadir.

Kanitlar

Pusula Bilgi Sistemi > Ogrenci Bilgi Sistemi > Raporlar > Degerlendirme Anketi
Sonuglart

Pusula Bilgi Sistemi > Ogrenci Bilgi Sistemi > Ders Ogrenim Kazanimlar1 Anket
Sonuglari

Egitim Destek Sistemi https://pusula.pau.edu.tr/eds/

Canli Ders Sistemi https://eders.pusula.pau.edu.tr/

2.6. Programm tamimlanmig misyon ve vizyonunu belirtiniz ve kamuoyuyla paylasim

yontemini kanitlayiniz.

Pamukkale Universitesi, Acipayam Meslek Yiiksekokulu’nun misyonu; egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerini ¢agin gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deger saglayacak
nitelikte, yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde oncii rol iistlenerek nitelikli
insan kaynagi ihtiyacini kargilamaktir.

Yiiksekokulun vizyonu ise; bagli oldugu iiniversitenin kurumsal kimligine deger katan, i¢ ve
dis paydaslarla is siireglerinde koordinasyonu ve birlikteligi saglayarak ihtiyaglar1 karsilayan,
paydaslarca memnuniyet seviyesi yiiksek, siirdiiriilebilirligi, giincelligi ve gelisimi 6nceleyen bir kurum
olmaktir.

Acipayam Meslek Yiiksekokulu’nun misyon ve vizyonu, Acipayam Meslek Yiiksekokulu web
sayfasi araciligryla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2.7.1. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate

almarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayiniz. *

Program egitim amaclar, i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak
belirlenmektedir. Bu nedenle programin egitim amaglari, 6grencilerin mezun olduktan sonra
kolaylikla istihdam edilebilmeleri ve calistiklari kurumda nitelikli bir isglici olusturmalarina
yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda karar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin
bilgilendirilmesi, karar alma ve iyilestirme sireglerine katilmlari saglanmaktadir. Paydaslarin
katihmi ve bilgilendirilmesi en az yilda bir defa olmak (zere i¢c paydas ve dis paydaslarin yer
aldigi Kalite Danisma Kurulu toplantilari yapilmaktadir. Toplantilar, yiz yiize goriismeler,
telekonferanslar yoluyla gerceklesmektedir. Yapilan toplantilar neticesinde paydaslardan
gelen oOneri ve teklifler incelenmektedir. Program egitim amaclarina ulasmada katkida
bulunacak 6neri ve teklifler imkan dahiline gére hayata gecirilmektedir.

Yapilan Kalite Danisma Kurulu toplanti tutanaklari, Acipayam MYO web sitesinden
kamuoyuyla paylasiimaktadir. https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-
257

! Bu amagla kullamlan yontem, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir.


https://eders.pusula.pau.edu.tr/
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257
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2.7.2. Program egitim amagclar sistematik bir sekilde dig paydaslarin gereksinimleri dikkate
almarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayiiz.

Program egitim amaglari, dis paydaglarin gereksinimleri dikkate alinarak
belirlenmektedir. Bu nedenle programin egitim amaclari, 6grencilerin mezun olduktan sonra
kolaylikla istihdam edilebilmeleri ve ¢alistiklari kurumda nitelikli bir isglici olusturmalarina
yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda karar ve uygulamalar konusunda dis paydaslarin
bilgilendirilmesi, karar alma ve iyilestirme sireglerine katilmlari saglanmaktadir. Paydaslarin
katihmi ve bilgilendirilmesi en az yilda bir defa olmak (izere i¢c paydas ve dis paydaslarin yer
aldig Kalite Danisma Kurulu toplantilari yapilmaktadir. Toplantilar, yliz ylze gorismeler,
telekonferanslar yoluyla gerceklesmektedir. Yapilan toplantilar neticesinde paydaslardan
gelen oneri ve teklifler incelenmektedir. Program egitim amaclarina ulasmada katkida
bulunacak 6neri ve teklifler imkan dahiline gére hayata gegcirilmektedir.

Yapilan Kalite Danisma Kurulu toplanti tutanaklari, Acipayam MYO web sitesinden
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257

Olciit 3. Program Ciktilar

3.1.1. Program ¢iktilarini belirleme yontemini agiklaymiz.
Bu program c¢iktilari, program egitim amaclarmma ulagilmasini saglayacak bigimde
belirlenmistir. Program c¢iktilari, gelisen is diinyasinin ihtiyaglarina uygun bilgi, beceri ve
donanim sahibi nitelikli igglicli yetistirmeyi hedefleyen program egitim amaglarini
desteklemektedir. Program ¢iktilari, i¢ ve dis paydaslarin beklentileri dogrultusunda belirlenmis
olup, yine i¢ ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda giincellenmektedir.
Program ciktilarim belirleme siireci Pamukkale Universitesi’nin Bologna siirecine dahil olmasiyla
birlikte baslamistir. Bu baglamda Pamukkale Universitesi siirece ait kriterleri baz alarak akademik
programlarini diizenlemis ve ders Bilgi Paketi olarak hazirlamis ve yayinlamistir. Bu pakette derslerin
AKTS kredileri, 6grenci is ylikleri, degerlendirme siirecleri ve bunlarla ilgili tiim bilesenler adim adim
aciklanmistir. Program ¢iktilar1 belirlenirken 6ncelikle i¢ paydas (6grenci, 6gretim elemani ve sektdr)
goriigii alinmistir. Daha sonra ise ders planlari ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate
almarak program ciktilar1 olusturulmustur.

3.1.2. Program ¢iktilarini belirleme ydnteminin nasil isletildigini kamitlariyla agiklayiniz.

Cagr1 Merkezi hizmetleri Programinin ¢iktilari, boliim Akademik Kurulu goriisleri
dogrultusunda hazirlanmistir. Egitim amaglar1 ve program c¢iktilarinin gozden gecirilmesi ve
thtiyac duyuldugu takdirde degisiklik yapilmasi geregi, gerek yilda en az bir defa yapilan béliim
danigsma kurullari ile yapilan toplantilar gerekse dis paydaslarla yapilacak olan calistaylar ile
belli araliklarda belirlenmekte ve giincellenmektedir.

https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257

https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/toplantilar-35

https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/raporlar-110

3.1.3. Cagn Merkezi Hizmetleri Programi, ¢cagr1 merkezi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli
bir egitim dgretim saglamak suretiyle ¢cagr1 merkezi sektorii i¢in nitelikli is gorenler, orta ve iist kademe
yonetici adaylar1 yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, program ¢iktilari mezunlarin belirli
nitelikleri tasiyarak mezun olmasina yonelik olusturulmaktadir. Program giktilari, programi basari ile
tamamlayan bir 6grencinin neleri bilebilecegi, neleri yapabilecegi ve nelere yetkin olacagim ifade
etmektedir. Program 6gretim ¢iktilari, programin 6gretim amaglarimi esas almakta ve programi basari
ile bitiren bir 6grencinin kazanim ve yeterliliklerini igermektedir. Programin amaglarina ulasabilmek

! Program giktilar1 yukarida verilen tanima uymali ve dgrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen
bilgi, beceri ve yetkinliklerden olugmalidir.


https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257
https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/toplantilar-35
https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/raporlar-110
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icin program siiresince Ogrenciler, alan dersleriyle donatilmaktadir. Program &gretim ¢iktilari,
programin 6gretim amaclarina ulasilmasini saglayacak bu kazanimlari icermektedir. Bu ¢iktilarin elde
edilmesi, ayn1 zamanda mezunlarin program 6gretim amaglarinda belirtildigi gibi kariyer hedeflerine
ulasabilecekleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla program o6gretim c¢iktilar1 ile program Ogretim
amaglar1 birbiriyle tutarli ve uyumludur. Program 6gretim ¢iktilar1 ve program 6gretim amaclarinin
uyumu ve program ogretim amaclarina ulagilmasini nasil destekledigi bir sonraki maddede verilmistir.
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3.1.4. Program ¢iktilarinin MEDEK ¢iktilarini nasil kapsadigimi kanitlayiniz.

PROGRAM CIKTILARI

PY1 | PY2 | PY3 | PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PY8 | PY9 | PY10 |PY1l |PY12 |PY13
PC 1 Meslegi ile ilgili temel, gilincel ve X X X X
uygulamal1 bilgilere sahip olur.
PC 2 Is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve X
kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PC 3 Meslegi icin giincel gelismeleri ve X X X X
uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
PC 4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini X
(yazilim, program, animasyon vb.) etkin
kullanir.
PC 5 Mesleki problemleri ve konular1 bagimsiz X X X X

olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla
degerlendirme ve ¢oziim Onerisini sunabilme
becerisine sahiptir.

PC 6 Bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini X X X
yazili ve sozlii iletisim yolu ile etkin bicimde
sunabilir, anlasilir bi¢imde ifade eder.

PC 7 Alan ile ilgili uygulamalarda karsilasilan X X
ve ongoriilemeyen karmasik sorunlari ¢6zmek
icin ekip liyesi olarak sorumluluk alir.

MEDEK PROGRAM

PC 8 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme X
konularinda farkindaliga sahiptir.

PC 9 Alan ile ilgili verilerin toplanmast, X
uygulanmasi ve sonuglariin duyurulmasi
asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltlirel ve
etik degerlere sahiptir.

PC 10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki X
bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim
kurar.

L Eger program ciktilar;, MEDEK Ciktilarindan farkli bir sekilde tanimlanmissa, bilesen bazinda ayrmtili bir capraz iliski tablosu kullanilmalidir.




¥

MESLEKI EGITIM
DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI

3.2.1. Her bir program ¢iktisi igin ayr1 ayri olmak iizere, mezuniyet asamasina gelmis olan her bir 6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini
aciklaymiz ve bu amagla kurulmus olan 6lgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlar1 6zetleyiniz.

MEDEK PROGRAM

PC 1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde
bilgilere sahiptir.

Cagr1 Merkezi Yonetimi dersi yaklagik 2,65 ortalama ile 6grencilerin bu alanda temel diizeyde
bilgilere sahip oldugu sdylenebilir.

PC 2 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagr1 Merkezi
Hizmetleri alanina iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine
sahiptir.

Staj Uygulamasi 4 akademik ortalama, Isletmede Mesleki Egitim dersi 3,95 ortalama ile edindigi
bilgileri kullanma becerisine doniistiirdiigii sdylenebilir.

PC 3 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve
beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve onerilerini ilgililere
yazil1 ve sozlii olarak ifade eder.

Giizel Konusma ve Diksiyon 2,96 akademik ortalama, Iletisime Giris 2,74 akademik ortalama,
Diksiyon dersleri yaklasik 2,90 ortalama, Telefonda Etkili iletisim dersi 3 ortalama, pazarlama
Iletisimi 2,77 ortalama ile iletisim becerilerinin gelistigi sOylenebilir.

PC 4 Issaglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri
hakkinda bilgi sahibi olur.

Is saglhg1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri ile ilgili dersler 2024-2025 6gretim
yilindan itibaren zorunlu olacaktir. Bu 6gretim yilinda Is saglig1 ve giivenligi dersi 2,5 ortalama
ile dersi segen O0grencilerin bu ¢iktiya ulastig1 sdylenebilir.

PC 5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

Sosyal Sorumluluk ve Etik dersini segen dgrencilerin 3,76 akademik ortalama ile mesleki etik ve
sorumluluk becerilerinin gelistigi sdylenebilir. Bu dersle beraber oniimiizdeki egitim 6gretim
yilinda Goniilliiliik Calismalari ile sorumluluk bilinglerinin arttirilmasi beklenmektedir.

PC 6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar
icin ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

Staj Uygulamasi 4 akademik ortalama, Isletmede Mesleki Egitim dersi 3,95 ortalama ile ekip
tiyesi olma becerilerinin arttig1 sdylenebilir.

PC 7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

Zorunlu olan Temel Hukuk dersi 2,53 akademik ortalama ve segmeli olan Temel Bilgisayar
Teknolojileri dersi 2,63 akademil ortalama ile bu ¢iktiya ulastiklari sdylenebilir.

PC8 Temel matematiksel kavramlar bilir ve problem
¢Oziimlerinde kullanir.

Zorunlu olan Ticari Matematik dersi 2,72 akademik ortalama ile temel matematiksel kavramlari
bilip problem ¢oziimlerinde kullanma becerisinin gelistigi soylenebilir.

PC 9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine
sahip olur.

Mesleki ingilizce dersi 2,68 ortalama ile bu ¢iktrya ulastiklar1 sylenebilir.

PC 10 iletisim kurabilme, isletme i¢i ve isletme dis1 insan
odakl iletisim becerisini kullanabilir.

Glizel Konusma ve Diksiyon 2,96 akademik ortalama, 1leti§ime Giris 2,74 akademik ortalama,
Diksiyon dersleri yaklasik 2,90 ortalama, Telefonda Etkili Tletisim dersi 3 ortalama, pazarlama
Iletisimi 2,77 ortalama ile iletisim becerilerinin gelistigi soylenebilir.

PC 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.

Zorunlu olan Kariyer Planlama dersi 3,42 ortalama ile bu ¢iktiya ulastiklar1 sdylenebilir.

PC 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve
miisteri iligkileri yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iligkiler
ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.

Isletmede Mesleki Egitim dersi 3,95 akademik ortalama, Genel Isletme dersi 2,65 akademik
ortalama, Miisteri liskileri Yonetimi dersi 3 akademik ortalama, Pazarlama iletisimi dersi 2,77
akademik ortalama, Halkla liskilerde Teori ve Uygulamalar dersi 2,53 akademik ortalama,
Sosyal Medya YoOnetimi dersi 2,53 akademik ortalama ile bu ¢iktiya ulastiklar sdylenebilir.




V MESLEKI ESITIM
DECERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEG

PC 13 Hukuki kavramlar1 6grenir ve hukuki sorumluluklari
yerine getirir,is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda kendini
gelistirir.

Zorunlu Temel Hukuk 2,53 akademik ortalama, Se¢meli Anayasa hukuku 2,79 akademik
ortalama ile bu ¢iktiya ulastiklari sdylenebilir.
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https://obis.pusula.pau.edu.tr/Raporlar/RaporAlma.aspx?r=AKADEMIK DersBasariKatsayila
riListesi

3.2.2. Her bir program ¢iktisi i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, o ¢ikt1 ile iliskilendirilebilecek ve o
ciktinin saglandiginin kaniti olarak MEDEK program degerlendiricilerine kurum ziyareti sirasinda
ayrica sunulacak belgeleri (6grenci c¢aligmalari, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, vb.)
listeleyiniz. Kanit olarak sunulacak belgeler ile program ciktilar1 arasinda nasil bir iliski kurulacagim
orneklerle agiklayiniz.!

3.1.4. ve 3.2.1°de ayrintili olarak aciklandig {izere program icin her bir ¢iktist ayr1 ayr1 olmak
iizere iliskilendirilmis olup 6gretim elemanlarinin girmis olduklar1 ders kapsamindaki sinav evraklari,
Ogrenci calismalari, degerlendirmeler vb. unsurlar kanit olarak bulundurulmaktadir.

Olciit 4. Siirekli Iyilestirme

4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemleri araciligiyla, bir 6nceki MEDEK genel
degerlendirmesinden bu yana (ilk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ yil i¢inde), somut verilere
dayali olarak belirlenen sorunlar1 ve bu sorunlar1 gidermek igin programla ilgili yaptigimiz siirekli
iyilestirme caligmalarini kanitlartyla aciklayiniz. Bu kanitlar, siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim
Onerilerinin, bu Onerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin gerceklestirilme
zamanlarinin,  gergeklestirilenlerin  izlenmesinin  ve  yapilan iyilestirmelerin  yeterlilik
degerlendirilmesinin kayitlaridir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri 6n lisans programinin siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda ders
kataloglar1 ~ dgrencilerin  mesleki donamimlarina, sektoriin  beklentilerine uygun  sekilde
giincellenmektedir. Bu programa kayit yaptiran Ogrencilerin tercih nedenleri ele alinmakta, bu
beklentilerine iliskin neler yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Ornegin Cagri Merkezi Hizmetleri 6n
lisans programinin tercih edilme nedenleri arasinda 112 Acil Cagr1 Merkezlerine atanabilme beklentisi
on plana ¢cikmaktadir. Buna bagli olarak programin dersleri giincellenmektedir. Ornegin 6grencilerin Ilk
Yardim egitimi almalar1 saglanmaktadir. Derslerdeki uygulamalara bu alanla ilgili vaka 6rneklerinin ele
alinmasi gibi konular eklenmektedir. Cagr1 merkezi sektoriine iliskin yillik raporlar okunmakta, bunlar
ogrenciler ile paylagilmakta ve bu sektorel raporlardan hareketle 6grencilerin hangi bilgi ve donanimla
mezun olmalart gerektigi ele alinmakta, derslerde ve ders dis1 faaliyetlerde 6grencilere bu konuda
rehberlik edilmektedir. Ders kataloglarina iliskin kanit asagida sunulmustur. isletmede Mesleki Egitim
Modeli kapsaminda 6grencilerin staj yapabilecekleri ig yerleri ele alinmakta, bu is yerleri ile goriismeler
yiiz ylize ger¢eklesmektedir. Valilik, belediye, su ve kanalizasyon idaresi, elektrik dagitim sirketleri gibi
daha biiyiik kurumlarla is birligi i¢in daha kurumsal bir girisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Is yerleri ile
goriismeler kisisel ¢aba, rica diizeyinde kalmaktadir. Ogrencilerin 70 giin siirecek is yeri egitimleri igin
zorluk yasamamalari saglanmaktadir. Is yeri bulma siirecinde isteyen dgrenciye rehberlik yapilmaktadir.
Is yerindeki sorumlularla siirekli iletisim halinde olarak hem o6grencinin mesleki gelisimi takip
edilmekte hem de tiniversite-sektor igbirligine katki saglanmakta, gelecekteki is birlikleri icin iliski
yonetimi yiiriitilmektedir. Tiim programlara zorunlu ders olarak getirilen Kariyer Planlama Dersi ve bu
ders kapsaminda siirekli hale gelen etkinlikler sayesinde Ogrenciler is hayatina dair bilgileri
edinmektedir. Is diinyasndan ¢ok sayida uzman kisi ile tamismakta , bu kisilerin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanmaktadir. Is goriismeleri yapabilmekte, staj igin basvuru imkam
bulabilmektedir.

Kant: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/etkinlikTakvimi

4.2. Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar
olmak {izere, programin gelismeye agik tiim alanlar ile ilgili, i¢ ve dis paydas geribildirimlerini dahil
ederek, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali oldugunu kanitlariyla agiklayiniz. Bu
calismalariniz1 belgeleyen yontemlerini agiklayiniz ve 6rnek uygulamalari belirtiniz.

Siirekli iyilestirme ¢aligsmalar1 kapsaminda ayrica kalite degerlerime toplantilari yapilmaktadir.
Kalite danisma kurulu olusturulmustur. Bu danmigma kurulunda bolim O6gretim elemanlari, bolim
mezunlarindan sektdrde calisanlar ve sektérden temsilciler yer almaktadir. Danisma kurulu senede iki

! Bu siireg agirhikli olarak sinav, proje, ddev gibi dgrenci galigmalarina dayanmalidir. Sadece anketlere ve ders
gecme basar1 notlarina dayali dlgme ve degerlendirme yontemleri yetersiz sayilacaktir.


https://obis.pusula.pau.edu.tr/Raporlar/RaporAlma.aspx?r=AKADEMIK_DersBasariKatsayilariListesi
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kere olmak iizere gevrimigi toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin tutanaklart PAU Acipayam
MYO web sitesinde paylasilmaktadir.

Kamit: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257

Bu toplantilarda verilen dersler, uygulamaya yonelik eksiklikler, uzun dénemli staj, sektorle
isbirligi, is diinyasinin yeni mezunlardan beklentileri, yeni mezunlarin sahip olmasi gereken teknik
beceriler gibi konular ele alinmistir. Toplantilarda sektor temsilcilerinden iletisim becerilerine ve ofis
programlarinin kullanilmasina yonelik ders sayisinin arttirilmasi, staj siiresinin uzatilmasi gibi oneriler
gelmistir. Bu Oneriler sonrasinda Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri
Programlarinda ders kataloglar1 giincellenmistir. Iletisime ve bilgisayar kullanima yénelik yonelik yeni
dersler eklenmistir.

Kamt: https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi-3

Kanit: https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/cagri-merkezi-hizmetleri-programi

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programlarindan yaz staji kaldirilarak Isletmede Mesleki Egitim
modeline gecilmistir.. Staj siiresi 30 giinden 70 giine ¢ikartilarak bir déneme yayilnustir. On lisans
programinda okuyan 6grenciler 3 yari1 y1l teorik ders ve bir yar1 y1l isletmede Mesleki Egitim dersi alarak
Mezun olmaya baslamistir. Bu yeni staj modeli ile 6grencilerin sahay1 daha iyi tanimalari, teorik bilgiyi
uygulamaya gec¢irmeleri, sektorlerini tanimalari, is ag1 olusturmalari, Orgiit kiltlirii edinmeleri
saglanmaktadir. Is Yerinde Egitim Modeli sektor temsilcileri ile yapilan toplantilarda sektériin dile
getirdigi daha uzun siireli staj donemi talebine de cevap vermektedir.

Kamit: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/isletmede-mesleki-egitim-3

Danisma kurulu toplantilarinda sektor temsilcilerinden ve mezun 6grencilerden uygulama
alaninin olmayisi , derslerin sadece teorik islendigine yonelik elestiriler gelmistir. Bu soruna ¢oziimler
aranmaktadir. Isletmede mesleki egitim modeli, bilginin uygulama alaninda kullanilmasin1 saglayacak
iyi bir ¢oziim olarak her iki programin 6grencilerine pratik yapma firsati sunmaktadir. Bunun yan sira
okulda bir uygulama alani olusturulmast i¢in sektorle goriismeler yapilmaktadir. Baz1 derslerde vaka
analizi yapilmakta, olusturulan senaryolar lizerinden 6grencilerin uygulama yapmalari saglanmaktadir.
Telefonla iletisim, Etkili ve Giizel Konusma, Biiro Yénetimi, Halkla iliskilerde Teori ve Uygulamalar,
fletisime Giris, Sunum Teknikleri gibi derslerde dgrencilerin aktif olarak katilimi saglanmakta ve
ogrenciler pratik yapma firsati bulmaktadir.

Dersliklerin uygulamaya yonelik fiziksel eksikleri ele alinarak , bazi dersliklere hem ses hem
goriintii teknolojileri eklenmistir. Bazi derslerin konferans salonunda yapilmasina karar verilerek fiziki
iyilestirme caligmalart yapilmustir.

Kamt:  https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-
donemi-ders-programlari

Ogrencilerin uygulamaya yonelik egitimler almasi igin yiiriitiilen faaliyetlerden biri de
Acipayam Halk Egitimi Merkezi ile yapilan isbirligi sonucunda diizenlenen egitimlerdir. Bu egitimler
sayesinde 6grenciler daha fazla pratik yapma imkani bulmakta, ayrica staj donemleri ve meslek hayatlari
i¢in gerekli olabilecek sertifikalar1 edinmektedir. Ornegin Acipayam Halk Egitimi Merkezi Is Saglig
ve Giivenligi Uzman1 6grencilerimize yonelik egitimler diizenlemekte bu egitim sonucunda sinavi gegen
ogrenciler Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Sertifikas1 almaktadir.

Kamit: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/acipayam-myoda-isg-egitimi-verildi

Kamnt: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/acipayam-myo%E2%80%99da-is-
sagligi-guvenligi-egitimi

Yine Ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglamasi amactyla Acipayam Halk Egitimi
Merkezi ile is birligi yapilmus ve Isaret Dili Kursu planlanmigtir. Ogrencilerin bu énemli egitimi alarak
sektorde fark yaratmalari , Gnemli bir teknik donanima sahip olmalar1 amaglanmustir.

Son yillarda ¢ok dnemli bir konu haline gelen hem kamu kurumlarinda hem 6zel sektérde ¢ok
onemli bir faaliyet alani olan sosyal sorumluluk ve goniilliiliik ¢aligmalar1 boliimiimiiz tarafindan ele


https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/toplantilar-257
https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi-3
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https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-programlari
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-programlari
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alimmis ve bu alana iliskin ders agilarak 6grencilerin sosyal sorumluluk projeleri iiretmesi, goniilliiliik
calismasi yiiriitmesi, bu alanda farkindaliginin artmasi saglanmustir.

Kamt:  https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-
donemi-ders-programlari

Kanit: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/acipayam-myo%E2%80%99lu-
ogrenciler-gonulluluk-projeleri-ile-gonulleri-isitti

4.3. Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinda, mezun izleme yontemi araciligiyla elde
ettigi bilgiler sistematik bir bicimde toplanmis olmali ve somut verilere dayali oldugunu kanitlarryla
aciklaymiz. Bu calismalarinizi belgeleyen yontemlerini agiklayiniz ve 6rnek uygulamalar belirtiniz.

Universitemizin Mezun Bilgi Sistemi ile mezunlarimizin mesleki gelisimleri takip edilmektedir.
Programdan mezun olan ve akit 6grencilerin Pamukkale Universitesi Mezun Bilgi Sistemi’ne kayit
yaptirmas1 saglanmaktadir. Bu siteme boliime ait yetenekler, calisma pozisyonlart ve sektor
tanimlanmaktadir. Su an sistemde béliime kayitli yetenek sayisi 15 olarak goriinmektedir. Toplam
Ogrenci sayist 501, aktif 6grenci sayis1 136, kullanict sayis1 9175, boliime kayith 6grenci sayis1 14
olarak goriinmektedir.

Bu sistemin yani sira boliim 6gretim elemanlart mezunlarla kendi iletisim araglariyla iletigime
gecmektedir. Mezunlarla is ilanlar1 paylagmaktadir. Is arama siireglerine destek olmaktadir. Kariyer
Planlama Dersi sayesinde mezunlarin 6z ge¢mis hazirlama, miilakat tekniklerine hakim olma
yetenekleri gelismekte ayrica mezunlarin is arama ortamlarini 6grenme ve kullanmalari saglanmaktadir.

Kant: https://mezun.pau.edu.tr/

Olciit 5. Egitim Plam

5.1. Egitim planimi Tablo 5.1 ve Tablo 5.2’yi doldurarak veriniz.

5.2. Enaz 5 AKTS, dis paydas onerilerini dikkate alan ders/dersleri ve egitim planina dahil
edilme siirecini agiklayimiz.

02.05.2023 tarihinde yapilan kalite kurulu danisma toplantisinda dis paydaslarin onerileri
dogrultusunda programin ders miifredatinda giincelleme yapilarak YBS 203 ILERI OFiS
UYGULAMALARI (3AKTS) TDS 239 GUZEL KONUSMA VE DIiKSIYON, KRY 201 KARIYER
PLANLAMA (3 AKTS), CMH 203 TELEFONDA ETKILI ILETiSIM (3AKTS) dersleri miifredata
dahil edilmistir.

5.3. En az 15 AKTS, Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders ve/veya giincel
mesleki program/yazilim igeren ders/dersler ders/dersleri ve egitim planina dahil edilme
stirecini agiklayiniz.

Programda 2023-2024 egitim-6gretim yilindan itibaren, 3+1 is yeri egitim modeli olarak
tanimlanan 4 dénem iizerinden verilen egitim 6gretimin 3 donemi orgiin 6gretim seklinde, 1 donemi ise
isletmelerde/kurumlarda tam zamanli uygulamali egitim olarak diizenlenerek, ISME 200 isletmede
Mesleki Egitim (30 AKTS) dersi miifredata dahil edilmistir.

5.4. Programa/alana 6zgii 6grenim ¢iktilarim saglayan mesleki derslerin en az 20 AKTS
oldugunu Tablo 5.3’te acgiklayiniz.

5.5. Egitim planinda yer alan tiim derslerin izlencelerini (boliim dis1 dersler dahil), belirtilen
formata uygun olarak, Ek 1.1’de veriniz. Kamuoyuyla paylasim siirecini agiklayiniz.

Ek1.1°de verilen programin tiim dersleri, Pamukkale Universitesinin web sitesindeki egitim
bilgi sistemi ve pusula bilgi sistemi iizerinden paylasilmaktadir.

5.6. Egitim planmin 6ngoriildiigi bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli

gelisimini saglamak igin kullanilan yénetim sistemini anlatiniz. *

! Burada, program yiiriiten boliimiin, bliim bagkanlig1 diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan komiteler
araciligiyla, dnlisans programi egitim planinin siirekli gézetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi
beklenmektedir.


https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-programlari
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Programin gelisimini saglamak ve uygulanan egitim planmin Ongorildigi sekilde
uygulanmasini giivence altina almak icin birimimizde bolim bagkanligl koordinatdrliigiinde yapilan
birim toplantilari, dis paydaslarin katilimi ile gerceklesen birim kalite kurulu danisma toplantilar
yapilmakta olup bunun yanisira danisman &gretim elemanlar1 ve 6grencilerin goriismeleri, derslerin
Ogretim elemanlarinin ders isleyis ve igerik hususundaki onerileri de ayrica degerlendirilmektedir.

Tablo 5.1. Egitim Plam
[CAGRI MERKEZi HIZMETLERI PROGRAMI]

Kategori (Kredi/AKTS Kredisi)

Programa/alana Di1s paydas Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve
0zgii mesleki onerilerinin dikkate | Uygulamali Ders ve/veya giincel mesleki
dersler alindig1 dersler program/yazilim i¢eren ders/dersler

Ders Adi  |Ogretim Dili| Genel | Matematik ve
Egitim | Temel Bilimler

1. Yariyil

ATI 101
Atatiirk
ilkeleri ve |Tiirkge 2
Inkilap
Tarihi-I

TKD 101

Tiirk Dili- | 10rkee 2

BYA 109

Temel Hukuk Tiirkge 8

BDM 147

Genel Isletme Tiirkge 4

CMH 101

Cagr1 4
Merkezi

Y 6netimi-|

TDE 291
Iletisime 4
Girig

ING 125

Ingilizce-I Ingilizce 2

SECMELI-I

MBM 107
Temel
Bilgisayar
Teknolojileri

Tiirkge 3

LVS 220
Cevre Tiirkge 3
Koruma

OGK 123
Beden Tiirkge 3
Egitimi-|

BYA 105

Meslek Etigi | ke 3

BYA 125
Sosyal
Sorumluluk
ve Etik

Tiirkge 3

YBS 203 ileri
Ofis Tiirkge 3
Uygulamalari

OGK 227 Ik
Yardim ve |Tiirkge 3
Saglik

2. Yanyil

ATI 102
Atatiirk
Ilkeleri ve | Tiirkge 2
Inkilap
Tarihi-11

TKD 102

Tiirk Dili-l | Firkee 2
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ING 126

Ingilizce-ll Ingilizce 2

KRY 201
Kariyer  |Tirkce 3
Planlama

CMH 102
Cagrn
Merkezi
Y onetimi-1|

Tiirkge 4

PAZR 103

Ekonomi Tiirkge 4

HIT 202
Halkla
Iliskilerde | Tiirkce 4
Teori ve
Uygulama

SECMELI-2

BYA 103
Ticari Tiirkge 3
Matematik

BYA 206

Arasgtirma
Yontem ve
Teknikleri

Tiirkge 3

BYA 217
Miisteri

iliskileri

Y Onetimi

Tiirkge 3

HLK 255
Pazarlama |Tirkge 3
Iletisimi

OGK 227 11k
Yardim ve |Tiirkge 3
Saglik

PLM 108
Davranig | Tiirkge 3
Bilimleri

3. Yanyil

OTI 147
Sosyal Medya | Tirkce 4
Yonetimi

UTH 220
Mesleki | ingilizce 3
Ingilizce

BYA 219 Is
ve Sosyal
Giivenlik

Hukuku

Tiirkge 3

1SG 233
Insan .

Kaynaklari Tiirkge 4

Yonetimi

SBO 327
Medya Okur | Tiirkce 4
Yazarligi

SECMELI-3

CMH 203
Telefonda |Tiirkge
Etkili fletisim

BYA 111
Protokol ve
Sosyal Tiirkce 3
Davranisg
Kurallari




¥ MEDEK 8
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PAZA 222
Marka Tiirkge 3
Y Onetimi
EMY 215 ..
Girisimeilik | orkee
HUK 214
FinansalOkur | Tiirkge 3
yazarlik
TDS 239
Giizel .
Konusma ve Tiirkge
Diksiyon
ALAN DISI
SECMELI-3
ACGL 101
Yaraticilik ve | Tiirkge 3
Gelistirilmesi
BANK 109
Genel Tiirkge 3
Matematik
OKL 421
Anne-Baba | Tiirk¢e 3
Egitimi
SBKY 207
Anayasa | Tirkce 3
Hukuku
SBR 254
Fitness-1
Esneklik ve | Tiirkge 3
Kuvvet
Geligimi
STT 117 Is
Sagligi ve |Tiirkge 3
Giivenligi
STT 116 .
Beslenme Tiirkge 3
4. Yariyl
ISME 200
I?\l/leg;rll;:iie Tiirkge 30
Egitim
NOT: Ders sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz!
Tablo 5.2 Ders ve Simif Biiyiikliikleri
[CAGRI MERKEZI HIZMETLERI PROGRAMI]
Dersin Son Iki Yariyilda Dersin Tiirdi*
Dersin Adi Dersi Segen Ogrenci
Kodu Sayist Smif Dersi | Laboratuvar | Uygulama | Diger
Atatlirk Ilkeleri ve %100
ATI 101 Inkilap Tarihi-| 356 online
TKD 101 |  Tiirk Dili-l 336 %100
online
BYA 109 Temel Hukuk 61 %100
BDM 147 Genel Isletme 52 %100
ING 125 ingilizce-l 411 %100
online
TDE 291 Tletisime Giris 51 %100

! Her dersin olustugu tiirleri yiizde olarak veriniz (%75 simf dersi, %25 laboratuvar gibi)
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CMH 101 | ©agn Merkezi 54 %100
Y 6netimi-1
MBM 107 | Temel Bilgisayar 52 %66.67 %33.33
Teknolojileri
LVS 220 Cevre Koruma %100
OGK 123 | Beden Egitimi-I %33.33 %66.67
BYA 105 Meslek Etigi 62 %100
Sosyal
BYA 125 Sorumluluk ve 49 %100
Etik
YBS 203 Hleri Ofis %75 %25
Uygulamalari
ock 227 | K g:rgclllll‘f ve %66.67 %33.33
Atatiirk Ilkeleri ve %100
ATI 102 Inkilap Tarihi-II 245 online
.. . %100
TKD 102 Turk Dili-1l 245 online
. 0,
ING126 | ingilizee-Il 265 %100
online
KRY 201 | Kariyer Planlama 65 %100
CMH 102 | ©agn Merkezi 43 %100
Y onetimi-11
PAZR 103 Ekonomi 39 %100
Halkla Iliskilerde
HIT 202 Teori ve 40 %100
Uygulama
BYA 103 | Ticari Matematik 12 %100
Aragtirma
BYA 206 Yontem ve 52 %100
Teknikleri
BYA 217 | Muster lliskileri %100
Y Onetimi
HLK 255 |  Fazarlama 1 %100
Iletigimi
ock 227 | 1K ‘S(zglilll‘:“ ve 43 %66.67 %33.33
PLM 108 Davrani 9100
Bilimleri
OTI 147 So%ﬂe'\t/i';‘:ya 20+26 9%66.67 %33.33
UTH 220 | Mesleki Ingilizce 34+18 %100
Is ve Sosyal 0
BYA 219 Giivenlik Hukuku 19+36 %2100
ISG 233 | [nsan Kaynaklar 21+18 %100
Y Onetimi
sBoaz7 | MedyaOkur 32+26 %100
Yazarlig1
CMH 203 Te'e{fer:i?nftk"' %66.67 %33.33
Protokol ve
BYA 111 | Sosyal Davranig 26+25 %100
Kurallari
PAZA 222 | Marka Yo6netimi 22+14 %100
EMY 215 Girisimcilik %100
Finansal o
HUK 214 Okuryazarlik 10 %100
TDS 239 | Giizel Konusma 33+30 %100
ve Diksiyon
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ACGL 101 | Yaraticilk ve %50 %50
Geligtirilmesi
BANK 109 | Genel Matematik 10 %100
OKL421 | Anne-Baba %100
Egitimi
SBKY 207 | Anayasa Hukuku 59+34 %100
Fitness-1 Esneklik
SBR 254 ve Kuvvet %33.33 %66.67
Geligimi
sTT117 | [8Saghdive 34 %100
Giivenligi
STT 116 Beslenme %3100
ISME 200 | 'sletmede Mesleki 16425 %12.5 %87.5
Egitim

Tablo 5.3. Programa/alana 6zgii 6grenim ¢iktilarimi saglayan mesleki dersler

Opreti Programa/alana 6zgii 6grenim
Ders Ad1 gé?"ml ciktilarini saglayan mesleki derslerin Program Ciktisi*
T [ U K | AKTS
1. Yariyil
Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere
sahiptir.
C'\é?v 3101 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagr1 Merkezi Hizmetleri
Meriezi Tiirkge 3 0 4 alanina iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
P agr1 Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve
Yénetimi-l Cagr1 Merkezi Hi leri alani ile ilgili edindigi bilgi
beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere
yazili ve sozlii olarak ifade eder.
TDE 291 o . . . . .
iletigime Tiirkge 2 0 4 Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli
Giris iletigsim becerisini kullanabilir.
MBM 107
Temel
Bilgisayar | Tiirkce 2 1 3 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
Teknolojiler

i
BYA 105
Meslek Tiirkge 2 0 3 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

Etigi
Bg(;i 55 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Sorum)I/quk Tiirkge 2 0 3 Uygulamada karsilasilan ya da ongoriilemeyen sorunlar igin
ve Etik ekip tiiyesi olarak sorumluluk alir.
YBS 203
ul;gﬁlg)n?;la Tiirkce 3 1 3 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
r1
2. Yariyil
KRY 201 Kariyer yonetimi ve yasam boyu Ogrenme konularmnda
Pll<;r:lle)1/r?':’a Tiirkge 2 0 3 farkindaliga sahiptir.
agr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere
Cagr1 Merkezi Hi leri alanind 1 diizeyde bilgil
sahiptir.

- arar, uygulama ve davraniglarinda Cagr1 Merkezi Hizmetleri
Cl\él:rIIOZ K ygul d slarinda Cagr1 Merkezi Hi leri
Merﬁezi Tiirkge 3 0 4 alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Yénetimi-lI Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve
onetmt beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere

yazili ve sozlii olarak ifade eder.

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miigteri
PAZR 103 Tiirkce 3 0 4 iliskileri yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve
Ekonomi urke sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,

deneyimlerini uygulamada kullanir.

1 Olgiit. 9 da tammlanan program 6zgii giktilarin dersle olan iligki bu siitunda yazilmalidir.
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Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miisteri

HIT 202 iliskileri yoOnetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve
Halkla sosyal. mgdya yonetimi  konusunda kendini  gelistirir,

B . deneyimlerini uygulamada kullanir.

Iligkilerde | Tirkge 4 P . . - . .

Teori ve Het.ls.lm kural:)l!m.e, 1$1etm§ ici ve isletme dig1 insan odakl

Uygulama iletigim becerisini kullanabilir.

Uygulamada karsilagilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri
iligkileri yonetimi, pazarlama yo6netimi, halkla iliskiler ve

BYA 217 sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,
Miisteri Tiirkge 3 deneyimlerini uygulamada kullanur.

Miskileri Iletisim kurabilme, isletme i¢i ve isletme dig1 insan odakli

Yonetimi iletisim becerisini kullanabilir.

Uygulamada karsilasilan ya da dngoriilemeyen sorunlar i¢in
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miisteri

HLK 255 iligkileri yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve

Pazarlama | Tirkce 3 sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,

Iletisimi deneyimlerini uygulamada kullanir.

BYA 193 . Temel matematiksel kavramlar1 bilir ve problem ¢6ziimlerinde
Ticari Tiirkge 3 Kullani

Matematik )

Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri
alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

PLM 108 e .

.. Uygulamada karsilagilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin

Davranis Tiirkge 3 g

Bilimleri gklp lyesi ola(ak sor.umluluk.a!lr. . .

Iletisim kurabilme, isletme i¢i ve isletme dig1 insan odakli
iletigim becerisini kullanabilir.
3. Yariyil

OTI 147 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miisteri
Sosyal Tiirkce 4 iliskileri yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve
Medya ¢ sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,

Yonetimi deneyimlerini uygulamada kullanir.

UTH 220 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip

‘Mesleki Tiirkge 3 olur

Ingilizce '

BYA 219 Is

ve Sosyal Tiirkce 3 Hukuki kavramlart 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine

Giivenlik ¢ getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
Hukuku

Cagri Merkezi Hizmetleri alam ile ilgili edindigi bilgi ve

1SG 233 beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere
insan ) ya21.11 ve sonzlu _ola_rak ifade eder. N

Tiirkce 4 Kariyer yonetimi ve yasam boyu Ogrenme konularmda

Kaynaklar1 farkindaliza sahipfi

Yonetimi farkindaliga sahiptir. - . .

Iletisim kurabilme, isletme i¢i ve igletme dis1 insan odakli
iletisim becerisini kullanabilir.

SBO 327 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miigteri
Medya Tiirkce 4 iligkileri yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve
Okur ¢ sosyal medya yOnetimi konusunda kendini gelistirir,

Yazarligi deneyimlerini uygulamada kullanir.

CMH 203 fletisim kurabilme, isletme ici ve isletme dis1 insan odakli

Telefonda Tiirkce 3 iletigim becerisini kullanabilir.

Etkili ¢ Karar, uygulama ve davranisglarinda Cagr1 Merkezi Hizmetleri

Iletisim alanma iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alam ile ilgili edindigi bilgi ve

BYA 111 beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere

Protokol ve yazili ve sozlii olarak ifade eder.
Sosyal Tiirkge 3 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériillemeyen sorunlar igin

Davranis ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

Kurallari fletisim kurabilme, isletme ici ve isletme dis1 insan odakli

iletisim becerisini kullanabilir.
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Cagr1 Merkezi Hizmetleri alami ile ilgili edindigi bilgi ve
PAZA 222 beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere
Marka Tiirkge 0 3 yazili ve sozlii olarak ifade eder.
Yonetimi Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme dis1 insan odakli
iletigim becerisini kullanabilir.
Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme dis1 insan odakl
iletisim becerisini kullanabilir.
Karar, uygulama ve davranislarinda Cagr1 Merkezi Hizmetleri
EMY 215 .. AT L o
L Tiirkge 0 3 alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Girigimcilik e ..
Uygulamada karsilasilan ya da dngoriilemeyen sorunlar i¢in
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve miisteri
iliskileri yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve
HUK 214 W .. o
- . sosyal medya yoOnetimi konusunda kendini gelistirir,
FinansalOk | Tirkce 0 3 . -
urvazarlik deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde
kullanir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve
TDS 239 . L R, - A
N beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere
Gilizel . R .
Konusma Tiirkge 0 3 yazili ve sozlii olarak ifade eder.
s Iletisim kurabilme, isletme i¢i ve isletme dig1 insan odakli
ve Diksiyon T . o
iletigsim becerisini kullanabilir.
851;111}17‘/? Tiirkce 0 3 Is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siireleri
Bl Ve ¢ hakkinda bilgi sahibi olur.
Giivenligi
4. Yaryil
Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere
sahiptir.
ISME 200 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagr1 Merkezi Hizmetleri
isletmede alanma iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
IS\/Iesleki Tiirkge 35 30 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve
<. beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve Onerilerini ilgililere
Egitim 1 .
yazili ve sozlii olarak ifade eder.
Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme dis1 insan odakli
iletigim becerisini kullanabilir.

Olciit 6. Ogretim Kadrosu

6.1.1. Tablo 6.1’i doldurunuz. Bu tabloda, programu yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli,
yar1 zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim {iyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu
tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz.

6.1.2. Tablo 6.1’e gore Ogretim kadrosunun egitim 6gretim faaliyetleri ve program egitim
planina gore yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim elemanlarinin
Ozet 6zgegmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2°de veriniz.

Cagr1 Merkezi Programinda gérevli 6gretim elemanlarinin gerek sektor yeterlilikleri gerekse

akademik Dbasarilar1 Ogretim faaliyetleri ve program egitim planina gore yeterli olduklan
degerlendirilmektedir. Programimizda halkla iligkiler, iletisim ve yonetim bilimi derslerinin verilmesi
hususunda gerekli akademik kadromuz bulunmaktadir. Programimizda gereksinim duyulan derslerin
yiiriitiilmesinde boliimiimiizde alaninda uzman diger programin dgretim elemanlarindan gerekli destek
saglanmaktadir.

6.2. Ogretim elemanlarma yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalarim agiklayiniz ve

stirecin adil ve seffaf sekilde yiirtitiildigiine dair kanitlar1 sununuz.

Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usul ve Esaslar gercevesinde akademik
calismalar tesvik edilmektedir. Bununla beraber Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basari Odiilii
Yonergesi ve 20.y1l sanat, hizmet, tesvik, bagis ve basar1 6dilleri esaslari ile 6diillendirme ¢alismalari
yapilmaktadir.
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/266/2/USUL%20ESASLAR.pdf
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/263/2/20YilSanatHizmetTesvikBagisBasariOdulleriEsaslari.pdf
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/186/2/Bilim%20Sanat%20Hizmet%20Tesvik%20Basari%200diiller
1%20Y 6nergesi.pdf



https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/266/2/USUL%20ESASLAR.pdf
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/263/2/20YilSanatHizmetTesvikBagisBasariOdulleriEsaslari.pdf
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/186/2/Bilim%20Sanat%20Hizmet%20Tesvik%20Basari%20Ödülleri%20Yönergesi.pdf
https://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/186/2/Bilim%20Sanat%20Hizmet%20Tesvik%20Basari%20Ödülleri%20Yönergesi.pdf
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6.3. Ogretim eleman: atama ve yiikseltme kriterlerini Olgiit 6.3 te belirtilen hususlar1 da goz
Oniine alarak, aciklayiniz

Programimiza atanan tiim ogretim iiyeleri/6gretim elemanlart Ogretim Uyeligine Atanma
Yonetmeligi, Pamukkale Universitesi Akademik Degerlendirme Yonergesi, Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeliklerde belirlenen standartlar cercevesinde atanmaktadir.
Hem &gretim tiyeleri hem de 6gretim gorevlileri yeniden atanmalart igin bir degerlendirme formu
hazirlanmakta ve bu form bolimiimiz boliim baskani tarafindan doldurularak yeniden atama islemi
gergeklestirilmektedir. Atama siireleri kadronun niteligine gore degisiklik gosterebilmektedir. Tiim bu
stirecler ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
https://www.pau.edu.tr/personel/tr/sayfa/mevzuat-31

6.4. Tablo 6.2’yi doldurunuz. Bu tabloda, program yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli,
yart zamanli ve ek gorevli tiim &gretim iiyeleri ve 0gretim gorevlileri yer almalidir.
Programda 6gretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim siirecinin
nasil yiirtitiildiigtinii agiklayiniz.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinin yapisi ve program miifredatinda yer alan derslerin
dagilimi, programdaki 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, akademik ve sektdrel ¢alismalari baz
alinarak Pamukkale Universitesi On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 16. Maddesi
kapsaminda belirlenmektedir. Programdaki 6gretim Cagri Merkezi Hizmetleri Programi Bologna
siiregleri kapsaminda ders dagilim oranina uymaktadir. Ders dagilimlar1 ayrica boliim kurullarinda
yapilan goriismeler neticesinde de sekillenmektedir.

Tablo 6.1. Ogretim Kadrosunun Analizi

[Programin Adi]
. . .. . . . . . . PESTY 2
Ogretim Aldig Deneyim Siiresi, Y1l Etkinlik Diizeyi (yiiksek, orta, diisiik, yo_k)
Kamu/ R Bu . Sanayiye
Elemanmm | Unvani Son - Ogretim . Mesleki :
1 Sanayi . Kurumdaki Aragtirmada Verilen
Adi Derece . Deneyimi L Kuruluslarda
Deneyimi Deneyimi Danismanlikta
Filiz "
. . Ogr.
Gilsevin > 4 14 14 6 - - -
i Gor.
Ersoz
Merve Osr
Giindogan er. 712 6 6 6 - - -
- Gor.
Oguz

Tablo 6.2. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Programin Adi]

! Tabloyu programdaki her 6gretim elemani igin doldurunuz. Gerekiyorsa ek satir ve sayfa kullanabilirsiniz.
2 Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.
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Ogretim Verdigi Dersler
Elemaninin Adi | (Dersin Kodu/ Kredisi/
Soyad: (Unvani) Dénemi/ Yili)t Ogretim Arastirma’® Diger

Toplam Etkinlik Dagilim?

BYA 111
PROTOKOL VE
SOSYAL
DAVRANIS
KURALLARI/ 2/
2023-2024 GUZ
VE BAHAR

BYA 201 BURO
YONETIMI/ 3/
2023-2024 GUZ

MNFE 418
ETKILi
ILETISIM
BECERILERI/ 2/
2023-2024 GUZ

Filiz PAZA 222
GULSEVIN |MARKA
ERSOZ |YONETIMI/ 2/
Ogr.Gor  [2023-2024 GUZ
VE BAHAR

87,5 1 115

TDE 291/
ILETISIME
GIRiS/ 2/ 2023-
2024 GUZ

HLK 255
PAZARLAMA
ILETiSiMi/ 3/
2023-2024
BAHAR

KRY 201
KARIYER
PLANLAMA/ 2/
2023-2024
BAHAR

! Her 6gretim elemani igin son iki dénemde verdigi tiim dersleri (baska programlarda verilen dersler dahil)
siralayiniz. Gerektiginde ilave satir ekleyiniz.

2 Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemamnin toplam etkinligi %100 olacak bigimde yiizde olarak veriniz.
Toplam Etkinlik Dagilimi igin hesaplamada izlenecek yontem; Ogretim (%) = (Verilen toplam ders sayisi /
(Verilen toplam ders sayis1 + Toplam arastirma faaliyet say1s1)) x 100

8 Aragtirma faaliyeti olarak son iki donemde gergeklestirilen (Makale, Bildiri, Kitap, Proje, Paten say1st)
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Olciit 7. Altyap
7.1.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger arag-gereglerin program egitim amaglarina ve program
¢iktilarina ulagmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci
oldugunu, niteliksel ve niceliksel verilere dayali olarak gdsteriniz. Burada, yalnizca
programi yiiriiten boliimiin kendi altyapist degil, program O6grencileri icin destek
boliimlerinde kullanilan altyap1 da irdelenmelidir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda egitimin esas gerceklestirildigi siniflarda sunularin
yansitilmast i¢in projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir. Okulumuzda 6grencilerimizin uygulamali egitim
goérmeleri i¢in 30 kisilik bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Acipayam Meslek Yiiksekokulu
igerisinde dgrencilerimiz igin bir adet kiitiiphane bulunmaktadir. Ogrencilerimiz meslek ile ilgili temel
kavramlar1 bilme, arastirma yontem ve tekniklerini kullanarak sunu, vb. hazirlayabilme, meslek ile ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda bilgi sahibi olma, bireysel ve ekip ¢alismalarina uyum
saglayabilme, gerektiginde bagimsiz kararlar alabilme gibi tanimlanan birgok program c¢iktisina
okulumuz imkanlarindan yararlanarak sahip olmaktadir. Ogrencilerimiz Acipayam Meslek
Yiiksekokulunda alaninda yeterli donanima sahip olacak sekilde bahsedilen imkéanlardan yararlanarak
mezun olabilmektedir.

7.1.2. Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar arag-gereglerini EK 1.3’te

veriniz ve bu arag-gereglerin Onlisans egitiminde nasil kullanildigini agiklayiniz.

Programimizda 6grenim goren 6grenciler uygulamali derslerde, 6dev hazirlamada, akademik
arastirmalarinda bilgisayar laboratuvarini kullanabilmektedirler. Ayrica kiiltiirel gelisimlerine katki
saglamanin yaninda sinav zamanlarinda, 6dev hazirlamalarinda ve akademik caligsmalarinda
kullanabilecekleri kiitiiphane bulunmaktadir.

7.2.  Ogrencilerin ders dis1 etkinlik yapmalarina olanak veren alan ve altyapilar1 kapsaminda

anlatimiz.

Programimizda 6grencilerimiz ders disinda cesitli etkinlikler yapabilmeleri i¢in 250 kisilik
konferans salonundan yararlanmaktadir. Bu konferans salonunda farkli sosyal ve kiiltiirel aktiviteler
gerceklestirilmekte olup mevcut ses sistemi, wi-fi imkani1 ve bilgisayar Ogrencilerin kullanimina
sunulmaktadir. Ayrica binamiz iginde ve yerleskemizde Ogrencilerimizin sportif faaliyetlerde
bulunabilecegi masa tenisi, basketbol ve voleybol sahasi mevcuttur.

7.3.  Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik, ilk yardim ve

ISG 6nlemlerini, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel dnlemleri de belirterek agiklayiniz.

Ogrencilerle dersliklerde yapilan dgretim ortaminda is sagh@: ve giivenligini etkileyebilecek
ergonomik ortam saglanmistir. Bu baglamda dersliklerde kullanilan projeksiyon, yazi tahtasi vb. asili
materyaller duvarlara sabitlenmistir. Ogrencilerle bilgisayar laboratuvarinda yapilan 6gretim ortaminda
ise is sagligi ve giivenligini etkileyebilecek ergonomik ortam saglanmistir. Bu baglamda bilgisayarlar
monitdrii ile kullanicit mesafesi ayarlanmistir. Ayrica olaganiistii durumlara yonelik yangin tiipleri ve ilk
yardim malzemeleri kullanima hazir halde bulunmaktadir.

7.4. Ogrencilere alan ile ilgili araglar1 kullanmay1 6grenmeleri igin saglanan bilgiye erigim

olanaklar anlatiniz.

Yeni diizenlenen miifredat dogrultusunda programimizda her donem en az iki bilgisayar ve
teknoloji kullanimiyla iliskili ders bulunmaktadir. Bu derslerin ¢iktilar1 olarak Ogrencilerin bilgiye
erisim konusundaki yetkinlikleri ve bilgiyi mesleki yasamlarmmda kullanma becerileri boylelikle
yiikseltilmis olmaktadir.

7.5.  Engelliler i¢in alinmis olan altyapi diizenlemelerini anlatiniz.

Meslek Yiiksekokulumuzda engelli bireyler icin 6zel 6nlemler mevcut olup, bu amagla bina
girisinde rampali yol mevcuttur. Bina i¢inde asansor hizmeti 6ncelikli olarak engelli bireyler icin
kullanilmaktadir. Engelli 6grencilerin engel durumuna bagli olarak ilgili uzmanlar tarafindan 6grenme
ortamlarinin ve altyapinin gelistirilmesiyle birlikte, 6grenciler gerekli taleplerini danigmanlarina
iletebilmekte ve birimimizde yer alan engelli birim sorumlusu sorunlarin ¢éziimiinde rol almaktadir.
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7.6.1. Ogrencilerin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarmi anlatimz ve

bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

Programimizda &grencilerimiz i¢in sunulan bilgisayar laboratuvart 30 kisiliktir. Her bir
Ogrencinin ilgili derslerde teknolojik ara¢ ve geregleri kullanmalart igin sinif mevcudu ikiye ayrilarak
ayr1 glin ve saatte ayni derslere katilimlar1 saglanmaktadir. Bu yontemin uygulanmasiyla birlikte sinif
mevcudu ikiye ayrildig1 igin her bir 6grenci sorunsuz bir sekilde bilgi teknolojilerini kullanabilmektedir.

7.6.2. Ogretim elemanlarmn kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarm

anlatimiz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

Programimiz gretim elemanlarinin her birine kullanimi i¢in bilgisayar verilmistir. Verilen
bilgisayarlar internet erisimine sahip olup; veri tabanlarina ulasmada sahip olmalar1 gereken yetkiler
tanimlanmigtir. Bununla birlikte, her bir 6gretim elemani kendi ofislerinde haftasonlar1 da dahil olmak
iizere gerekli arastirmalar gerceklestirmek iizere tahsis edilen bilgisayarlari kullanabilmektedirler.

Olciit 8. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
8.1. Misyon ile uyumlu ve stratejik amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmast ile ilgili stirecleri agiklayiniz.

Acipayam MYO misyonu; “egitim/ogretim ve arastirma faaliyetlerini ¢agin
gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deger saglayacak nitelikte, yetenekli ve
sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde oncii rol iistlenerek nitelikli insan kaynagi
ihtiyacimi karsitlamaktir”. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinin zengin akademik kadrosu,
bahsi gegen misyon dogrultusunda demokratik ve seffaf bir yonetim politikasiyla siireci
yuriitmektedir. Programa iligkin kararlar, ifade hiirriyetini gozeterek, istisare yontemiyle
alinmaktadir. Yonetim ve program organizasyonu liyakate dayali bir yapilanma igerisindedir.
Akademik personelin vizyonu dogrultusunda destekleyici ve tamamlayici nitelikte is siireclerini
yiiriiten bir idari personel yapilanmasi mevcuttur. Sahip olunan bu organizasyon yapisi, iginde
bulunulan dénemin gelismeleri dogrultusunda yenilenmekte ve gelistirilmektedir.

8.2. Insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullandigini giivence altina alan tanimli
politika ve siiregler agiklayiniz

Insan kaynaklar1 yonetimi liyakate dayali politikalarla gergeklestirilmektedir.
Kadrosunda bir dogent, bir Dr. ve iki 6gretim gorevlisi bulunan Cagri Merkezi Hizmetleri
Programi, bulundugu kurumun misyonunun gerceklestirilmesinde 6nemli bir insan kaynagina
sahiptir. Egitim-6gretim ve miifredat siirecleri, kendisini siirekli yenileyen akademik kadronun
etkisiyle zenginlestirilerek giincellenmektedir. Bunun haricinde kadronun sahip oldugu bilgi
birikimi; konferanslar, sdylesiler ve sosyal etkinlikler gibi 6grenciyle etkilesimin yogun oldugu
yollarla dgrenciye kazandirilmaktadir. Ogrenci ve akademik kadro arasindaki nitelikli
etkilesim, egitim-6gretim siireclerinin kalitesinin artirmaktadir.

8.3. Akademik ve idari personele yonelik tanimli hizmet igi egitim siiregleri

aciklayimz.!

Akademik ve idari personel yil igerisinde Universite rektdrliigiiniin planlamalar:
cercevesinde hizmet ici egitime tabii olabilmektedir. Idari personelin bir yil icerisinde katildig
hizmeti i¢i egitimler soyledir:

e Deprem Farkindalik Egitimi, https://haber.pau.edu.tr/Haber/paude-deprem-
simulasyonu-ile-farkindalik-ve-bilinclendirme-egitimi-verildi

e Kizilay Kan Bagis1 Egitimi
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/acipayam-myoda-kan-bagisi

e Meslek Etigi Egitimi

! Bu kisimda gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin listelenmesi ve &rnek kanitlar sunulmast
beklenmektedir.


https://haber.pau.edu.tr/Haber/paude-deprem-simulasyonu-ile-farkindalik-ve-bilinclendirme-egitimi-verildi
https://haber.pau.edu.tr/Haber/paude-deprem-simulasyonu-ile-farkindalik-ve-bilinclendirme-egitimi-verildi
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/haber/acipayam-myoda-kan-bagisi
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e Yangin Sondiirme ve Yangin Tiipii Kullanma Egitimi

e Resmi Yazisma Kurallar1 Egitimi https://www.aydin24haber.com/pau-personeline-
resmi-yazisma-eqiticiligi-egitimi-verildi-832167h.htm

e Doner Sermayelerde Harcama Talimati Egitimi

e Ozel Giivenlik Egitimi

Bunun disinda akademik personel, belirledikleri UAK alanlar1 dogrultusunda bireysel
akademik gelisimlerini siirdiirmektedir. Her bir akademik personelin gerek akademik gerckse
idari gelisimleri YOKSIS iizerinden goriilmektedir.

8.4. Egitim ogretim faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek tizere bir politika tanimlanmis olmali ve kamuoyunu bilgilendirme
yontem ve siireglerinin isletildigine dair kanitlart sunulmalidir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi, bulundugu kurumun organizasyon semasina bagli
olarak seffaflik ilkesini gozeterek tiim egitim dgretim siireglerine dair bilgilendirmeleri gerek
web sayfasi gerekse sosyal medya yoluyla kamuoyu ile paylagsmaktadir. Bu siirecin isleyisinde
orgiitsel hiyerarsi gozetilmektedir ve tek kaynak iizerinden kamuoyu bilgilendirmeleri
yapilmaktadir.

https://www.pau.edu.tr/acipayammyo
https://www.instagram.com/pauacipayammyo/

Olciit 9. Disipline Ozgii Olgiitler
9.1. Program egitim plani, dersler, Slgme-degerlendirme yontemleri araciligiyla
programa 6zgii Ol¢iitlerin nasil saglandigini anlatiniz.

Derslerin teorik kisimlar1 agirlikli olarak “anlatim” yontemiyle oOgrenciye
aktarilmaktadir. Aktarilan teorik bilginin hazmedilmesi ve yorum yapma giicliniin artirilmasi
icin “sorgulama”, “soru-cevap”, “tartisma” gibi yoOntemlere basvurulmaktadir. Boylelikle
akademisyen ve Ogrenciler arasinda bir “beyin firtinas1” ger¢eklesmektedir. Bu yontemlerle
Ogrencinin kendisini ifade etme, tartisma ve zihin yliriitme siiregleri gelismektedir. Derslerin
uygulama kisimlarinda ise; akademisyen ile 6grenci arasinda is birlikli bir 6grenme siireci
yiiriitiilmektedir. Ogrencinin kendini ifade etme, temsil etme ve iletisim becerilerini pratik
etmek amaciyla sunum ydntemi siklikla basvurulan uygulamalardan biridir. Ogrenci etkili
iletisim yontemlerini pratik edecek &dev ve ¢alismalarla tesvik edilmektedir. Ogrencinin
konusma ve anlatim becerilerinin gelismesi icin diksiyon uygulamalart yapilmaktadir.
Bilgisayar, klavye ve sayisal uygulamalar akademisyenin gosterdigi bicimde siifta tekrar
edilerek 6grenilmektedir. Kazandirilan tiim bilgi ve beceriler, 6dev, ara sinav ve dénem sonu
siavlariyla teorik ve pratik diizeyde dl¢lilmektedir.


https://www.aydin24haber.com/pau-personeline-resmi-yazisma-egiticiligi-egitimi-verildi-832167h.htm
https://www.aydin24haber.com/pau-personeline-resmi-yazisma-egiticiligi-egitimi-verildi-832167h.htm
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo
https://www.instagram.com/pauacipayammyo/
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EK | - PROGRAMA ILIiSKIiN EK BILGILER
1.1 Ders izlenceleri'

Ders izlencelerini burada veriniz. Ders izlenceleri i¢in kullanilacak format her ders icin ayni
olmali, verilen bilgi ders basina iki sayfay1 gegmemeli ve asagidaki hususlar1 icermelidir:

DERS iZLENCESI
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Se¢meli Kredi
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ISG Zorunlu 4 3 0
233

Yiiz yiize

Ders Yiiriitiiciisii: Dog. Dr. Hiisnii ERGUN

Ders Koordinatérii: Dog. Dr. Hiisnii ERGUN

Dersin Amact: Orgiitteki is ortami gerisinde insan kaynaklarimin etkin yonetim tekniklerinin
anlagilmasidir. Bu ¢ergevede, orgiitlerde insan fonksiyonu ve insan kaynaklar1 yonetiminin sistemler,
prosediirler ve faaliyetler kapsaminda degerlendirilmesi, c¢alisanlarin yonetimi sirasinda etik
uygulamalar gibi alanlar c¢ergevesinde islevini daha iyi anlayacaklardir. Stratejik insan kaynaklari
yonetimi, kiiresellesme, performans degerlendirme, egitim, ¢alisanlarin motivasyonu, odiillendirme
teknikleri, degisim yonetimi ve esneklik konular1 dersin kapsamu igerisinde ele alinacaktir.

o Dersin Hedefi:

e Dersin icerigi: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimi, kapsami, organizasyon yapisi icindeki yeri
ve Onemi, personel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin temelini olusturan islevler; is analizleri ve
is dizayni, insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklari temin siireci, performans degerlendirme
sistemi, licret kavramu; {icret sistemleri, is degerleme, is glivenligi ve isgoren sagligi, yoneticinin
ozellikleri; ¢aligma ilkeleri, kurum kiiltiirii ve insan kaynaklarindaki yeni olusumlar islenmektedir.
Dosyalama sistemini kontrol altinda tutmak ,Belge akisini saglamak ,Arsivleme sistemini yliriitmek

e Dersin Ogrenim Ciktilari

Insan kaynaklar1 yaklagimlarim tanimlar

Stratejik insan kaynaklar1 konusunu bilir

Insan kaynaklar1 uygulamalarin dgrenir

Insan kaynaklar1 uygulamalarini ayirt edebilir

Farkl1 6rgiit yapilarini dikkate alarak, Insan kaynaklar1 politikalarini ayirt edebilir

Farkli kiiltiirlerde yer alan yonetim uygulamalarini bilir

Insan kaynaklarima ait giincel gelismelerden haberdar olur

Farkli igglicii yapisina bagli insan kaynaklari uygulamalarini bilir

Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik):Ders meslegin uygulanmasinda gerekli bilgi ve
becerilerin kazandirilmasinda ve dgrencilerin yetkinliginde dogrudan etkilidir.

e Ogretim ydntem ve teknikleri: diiz anlatim, uygulama, grup galismasi

e Olgme Degerlendirme: Odev ve yazili sinav

e Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.): INSAN KAYNAKLARI YONETIMI PROF.DR.SERIF
SIMSEK,DOC.DR.H.SERDAR OGE

e On kosul dersler ve Kosullar: Bulunmamaktadir.

e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iligkileri:
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?Ing=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580&dm=81
5&ps=3&dk=154299&ds=0

e Giincelleme Tarihi: 17.07.2024

e O ~NOoOOUThh WN -

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)
Hafta Baglik E-Dokiiman Video Kisa Ses Dosyalari

! Bu boliimde egitim bilgi sistemi altyapisi olan yiiksekdgretim kurulmalarimn ilgili web sayfasimin adresini ve bir
ornek goriintii paylasilmasi yeterlidir.


https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?lng=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580&dm=815&ps=3&dk=154299&ds=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?lng=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580&dm=815&ps=3&dk=154299&ds=0

V MESLEKI ESITIM
DECERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEG

1 Dosya Plani Dersler yilizyiize islenmis ve uygulama yapilmaya &zen
gosterilmigtir.
2 Dosyalama Sistemleri
3 Dosyalama
4 Sirthk
5 Ayrac
6 Sirtlik ve ayraclari Dosyaya Yerlestirme
7 Belge
8 Belge kaydi
9 Belge kaydi
10 Belgelerin ilgili Birimlere iletiimesi
11 Giden Belge
12 Giden Belge Kaydi
13 Zarflama yéntemleri
14 Zarf Cesitleri
Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Iletisim Bilgileri husnue@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI (2. Yariyil)
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Se¢meli Kredi
TICARI MATEMATIK BYA103 SECMELI 4 3 0

Yiiz yilize/Uzaktan: Yiiz yiize

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Simge SIMSEK

Ders Koordinatorii: Ogr. Gor. Dr. Simge SIMSEK

Dersin Amaci: Bu ders ile 68rencinin; ticari matematik hesaplama islemleri yapma ile ilgili bilgi
kazanmasi ve beceri gelistirmesi amaglanmaktadir.

o Dersin Hedefi: Ticari hesaplama islemlerini yapabilmek.

e Dersin igerigi: Oran ve orant1, Ortalama, Yiizde ve binde hesaplari, Maliyet ve satis hesaplari,
Karisimi hesaplamak, Faiz hesaplar1, Iskonto Uygulamalar

e Dersin Ogrenim Ciktilari:

1. Oran ve ortalama hesaplar1 yapmak

2. Yiizde, maliyet, kar, zarar hesaplamalar1 yapmak

3. Karigim ve faiz hesaplamalar1 yapmak

4. Iskonto hesaplamalar1 yapmak

e Dersin meslege katkis1 (bilgi, beceri ve yetkinlik): Ogrenci, meslek hayatinda analitik diisiinme
becerisi kazanarak ticari hesaplama islemlerini etkin bir bigcimde yapabilir.

e Ogretim ydntem ve teknikleri: Anlatim teknigi, soru-cevap teknigi, problem ¢dzme teknigi

e Olgme Degerlendirme: Ders gegme notu; ara smav (%40) ve final sinavi (%60) dlciitleri ile
hesaplanacaktir.

o Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.): Ticari matematik ders notlari- Ogr. Gér. Cemil Teke, Ticari
Matematik- Ogr. Gér. Siddik Arslan

e On kosul dersler ve Kosullar: Yok

e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri:
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?Ing=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580
&dm=815&ps=3&dk=154304&ds=0

e Giincelleme Tarihi: 18.07.2024

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Baslik E-Dokiiman = Video Kisa Ses
Dosyalar1
1 Oran ve Orant1


mailto:husnue@pau.edu.tr
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?lng=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580&dm=815&ps=3&dk=154304&ds=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Ders.aspx?lng=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=580&dm=815&ps=3&dk=154304&ds=0
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2 Oranli Bolme ve
Sirket Hesaplamalari

3 Yiizde Hesaplamalar:
4 Yiizde Hesaplamalar:
5 Maliyet, Kar ve Zarar
Hesaplamalari
6 Maliyet, Kar ve Zarar
Hesaplamalari
7 Faiz Hesaplamalari
8 ARA SINAV
9 Faiz Hesaplamalari
10 Karigim
Hesaplamalari
11 Karisim
Hesaplamalar1
12 Alagim Hesaplamalari
13 Iskonto Hesaplamalari
14 Esdeger Senetler
15 Bilesim
Hesaplamalari
Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Iletisim Bilgileri simged@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI (3. Yariyil)
Dersin Adr: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Sec¢meli Kredi
GENEL MATEMATIK BANK SECMELI 3 3 0
109

Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gér. Dr. Simge SIMSEK

Ders Koordinatorii: Ogr. Gor. Dr. Simge SIMSEK

Dersin Amact: Ogrencilere, meslegi icin gerekli olan matematik bilgi ve becerilerini isine

uygulayabilme yeterligi kazandirir.

o Dersin Hedefi: Mesleginde genel matematiksel hesaplamalar1 yapabilmesi, analitik diisiinme hizin

arttirabilmesi.

e Dersin Icerigi: Temel Kavramlar, sayilar, sayilarla ilgili islemler, kiimeler

e Dersin Ogrenim Ciktilari:

1. Temel matematik bilgisiyle sayisal yetenegini gelistirir.

2. Sayilar ve kiimeler ile ilgili islemleri mesleginde uygular.

e Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Ogrenci, meslek hayatindaki biiro islerinde
genel ve temel matematiksel hesaplamalari yapabilir.

e Ogretim ydntem ve teknikleri: Anlatim teknigi, soru-cevap teknigi, problem ¢dzme teknigi

e Olgme Degerlendirme: Ders ge¢me notu; 6dev (%30), ara sinav (%20) ve final sinavi (%50)

olciitleri ile hesaplanacaktir.

e Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.): Engin BOZACI, Sinan CEVIK; Genel Matematik 1, 2024 DGS

KONU ANLATIMLI Data Yayinlar

e On kosul dersler ve Kosullar: Yok

e Dersin dgrenim ¢iktilarmin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Ogrenci, biiro islerinde analitik

diisiinerek ve temel diizeyde matematiksel islemleri yapabilir.

e Giincelleme Tarihi: 18.07.2024

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Basglik E-Dokiiman = Video Kisa Ses
Dosyalari


mailto:simged@pau.edu.tr
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AKREDITASYON DERNEGI

Dersin Giin ve Saati

Program web sayfasinda ilan edilecektir.

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Program web sayfasinda ilan edilecektir.

iletisim Bilgileri simged@pau.edu.tr
DERS iZLENCESI
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS UlusalKredi T U
Kodu Sec¢meli Kredi
_ SBO
Medya Okuryazarligi 307 Zorunlu 4 2 0

e Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize

e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER

e Ders Koordinatérii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER

e Dersin Amaci: Medya Okuryazarlig1 dersinin amaci; 6grencilerin medya okuryazarligina iligkin
temel bilgi ve becerileri kazanmalarini, bu kazanimlarin1t medya ile ilgili yasantilarinda bir ¢ergeve
olarak kullanabilecek yeterlige erismelerini ve yasadigi ¢cevre basta olmak {izere tiim diinyada yer alan

ilgili sorunlara yonelik duyarlilik gelistirmelerini saglamaktir.

e Dersin Hedefi: Medya Okuryazarligi dersinin hedefi, 6grencilerin medya platformlar: iizerinden
gelen bilgileri dogru anlama, degerlendirme ve yorumlama yeteneklerini gelistirerek, bilingli ve etkili

iletisim becerileri kazanmalarini saglamaktir.

e Dersin Icerigi: Kitle iletisim araglarmin (Gazete, dergi, radyo, televizyon, internet, vs.) genel
ozellikleri; kitle iletisim araglarinin ¢ocuklar, gengler ve genel olarak toplum iizerindeki etkileri;
propaganda teknikleri; kitle iletisim araglariyla yayilan iletileri mikro diizeyde ¢6ziimleyebilme; bilgiye
erisim becerileri; medya mesajlarim farkli perspektiflerden degerlendirme; medya mesajlar iiretme;

medya okuryazarlig1 6gretimine yonelik etkinlik tasarimlari.

¢ Dersin Ogrenim Ciktilari:
Alana iliskin temel kavramlar1 agiklar.
Alana iliskin kuramcilari ve bunlarin alana katkilarini ifade eder.



mailto:simged@pau.edu.tr
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Medyanin toplum iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini agiklar.
Medyanin kullandig1 baslica ikna tekniklerini tespit eder.

Farkli tiirdeki medya mesajlarina erisim becerisini kullanir.

Farkl1 tiirlerdeki medya yapitlarina karsi elestirel bir bakis sergiler.
Farkli kanallardan edindigi medya iletilerini degerlendirir.

Farkli iletisim kanallari i¢in nitelikli medya iletileri tiretir.

Medyanin ticari amacinin olusturdugu etkileri degerlendirir.
Toplumsal yagsama medyay1 kullanarak daha yapici bir sekilde katilir.

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Medya Okuryazarlig: dersi, 6grencilere medya
icerigini elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme ve dogru bilgiye erisim konularinda yetkinlik
kazandirarak, iletisim alaninda giivenilir ve bilingli bir profesyonel olmalarini saglar. Ayrica, medya
araclarii etkin kullanma ve haberlerin giivenilirligini sorgulama becerisi ile bilgi ¢aginda 6nemli bir
mesleki donanim sunar.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Diiz anlatim yontemi (takrir), formel anlatim teknigi ve interaktif
yontemler.

e Olcme Degerlendirme: Ders gecme notu; ara smav (%40), final smavi (%60) olgiitleri ile
hesaplanmaktadir.

e Kaynaklar (Yazih, gorsel vs.): Medya Okuryazarligi-Elkitabi/Kemal INAL - Utopya Yaymevi,
Medya Okuryazarligi — Prof. Dr. Niliifer SEZER- istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi

e On kosul dersler ve Kosullar: Dersin 6n kosulu yok.

e Dersin 6grenim ciktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Dersin 6grenim ¢iktilari, program
¢iktilarinin 5, 7 ve 10. maddeleriyle uyumludur.

e Giincelleme Tarihi: -

Haftalik Islenen Konular (14 Hafta)
Baglik E-Dokiiman = Video = Kisa Ses Dosyalari
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Yeni Medya Okuryazarligia Giris
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Yeni Medya Okuryazarligi Kapsami

Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
iletisim Bilgileri csozer@pau.edu.tr
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DERS iZLENCESI
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS UlusalKredi T U
Kodu Se¢meli Kredi
Sosyal Medya Y 6netimi OTI1 147  Zorunlu 4 - 2 1

e Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize
e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER
e Ders Koordinatérii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER

e Dersin Amaci: Sosyal medya hakkinda derinlemesine bir kavrayis gelistirmek, sosyal medya arag
ve teknolojilerini tanitmak. Sosyal medya stratejisi olusturmak, pazarlama uygulamalarini sosyal medya
ile nasil entegre edilebilecegini 6gretmek.

o Dersin Hedefi: Sosyal medya yonetimi dersinin hedefi, 6grencilere sosyal medya araglarini etkin bir
sekilde kullanarak stratejik planlama yapma, pazarlama uygulamalarini entegre etme ve marka
yonetimini giiclendirme becerileri kazandirmaktir.

e Dersin Icerigi: Ders igerigi 6grencilere sosyal medya diinyas1 hakkinda genis bir bakis acis1 ve derin
bir kavrayis kazandiracak sekilde olusturulmustur.

e Dersin Ogrenim Ciktilar:

Teknolojik ve sosyo-kiiltiirel degisimler

Insanlarin birbirleri ile iletisim kurma, is arastirma vb. davranislarina etkilerini anlamak
Sosyal Medyanin Pazarlama fonksiyonuna saglayabilecegi yararlar

S0z konusu yararlarin maksimize edilmesi

Sosyal Medya Arag ve Teknolojileri ve bunlarin gelisme trendleri

¢ Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Sosyal medya yonetimi dersi, 6grencilere sosyal
medya platformlarinin etkin kullanimiyla birlikte dijital pazarlama stratejilerini olusturma ve uygulama
yetkinligi kazandirarak, modern iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica, marka
bilinirligi artirma, hedef kitleye dogru mesajlar1 iletebilme ve kriz durumlarinda etkili iletisim saglama
konularinda gii¢lii bir mesleki altyapi olusturur.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Diiz anlatim yontemi (takrir), formel anlatim teknigi ve interaktif
yontemler.

e Olcme Degerlendirme: Ders gecme notu; ara smav (%40), final smavi (%60) olgiitleri ile
hesaplanmaktadir.

e Kaynaklar (Yazih, gorsel vs.): Sosyal Medya-T.C. Anadolu Universitesi/Editor F. Zeynep OZATA
e On kosul dersler ve Kosullar: Dersin 6n kosulu yok.

e Dersin 6grenim ciktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Dersin 6grenim ¢iktilari, program
¢iktilarimin 3, 7, 10 ve 12 maddeleriyle uyumludur.

e Giincelleme Tarihi: -

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)

Hafta | Baslik E-Dokiiman = Video = Kisa Ses Dosyalari
1 Sosyal Medya Kavrami X X
2 Sosyal Medyanin Dogusu ve Gelisimi X X
3 Yeni Hizmet Tabanli Is Modelleri X X
4 Kullanic1 Tarafindan Yaratilan Igerikler X X
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5 Sosyal Medyanin Yapitaglar X X
6 Sosyal Medya ve Pazarlama X X
7 Sosyal Medya Pazarlama Ekosistemi, Uygulama X X
8 Sosyal Medya Pazarlamasinda Olast Tehlikeler, X
Uygulama
9 Sosyal Medya Stratejisi, Uygulama X
10 Uygulama
11 Isletmelerin Twitter'' Kullanma Amaglari, Facebook X
Pazarlama Stratejileri, Uygulama
12 Sosyal Medyada Halkla iliskiler, Uygulama X
13 Sosyal Medyada Olgme ve Analiz, Uygulama X
14 Sosyal Medya Olgiim Araglart ve Veri Toplama X
Platformlari
Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Iletisim Bilgileri csozer@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Sec¢meli Kredi
- e e CMH
Cagr1 Merkezi Yonetimi-I 101 Zorunlu 4 - 3 0

o Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize
e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER
e Ders Koordinatérii: Ogr. Gér. Dr. Cevat Sercan OZER

e Dersin Amaci: Bu dersin sonunda 6grencinin Diinyada ve Tirkiye’de Cagr1 Merkezi Hizmetleri
sektorlinli tanimasi, sektorle ilgili kavramlar1 kavramasi, sektorel gelismeleri ve baglica sektorel
aktorleri degerlendirebilmesi beklenmektedir.

e Dersin Hedefi: Cagri Merkezi Yonetimi-I dersinin hedefi, ¢agr1 merkezi operasyonlarinin temel
prensiplerini ve siireclerini 6gretmek, miisteri iliskileri yonetimi konusunda temel bilgi ve beceriler
kazandirmak ve cagri merkezi yonetiminde etkinligi artirmak igin gereken temel yetkinlikleri
saglamaktir

e Dersin Icerigi: Cagr1 Merkezi Kavrami ve Gelisimi, Cagri Merkezi Terimleri, Cagri Merkezi
Hizmetleri, Cagr1 Merkezlerinde Planlama, Cagr1 Merkezlerinde Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Cagri
Merkezlerinde Siire¢ Yonetimi, Cagr1 Merkezlerinde Ekip Yo6netimi.

e Dersin Ogrenim Ciktilari:

Cagr1 Merkezi Yonetimi dersinin temel kavramlarini tanimlayabilir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz edip degerlendirebilir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri ¢alisaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri tespit edebilir
Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin 6nemi kavrayabilir

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Cagr1 Merkezi Yonetimi-l dersi, 6grencilere
¢agr1 merkezi operasyonlarinin yonetimi, miisteri iligkileri stratejileri ve iletisim becerileri gibi temel
bilgi ve becerileri kazandirarak, sektorde basarili bir kariyer i¢in gerekli mesleki altyapiy1 olusturur.
Ayrica, problem ¢o6zme yetkinlikleri ve miisteri memnuniyeti odakli caligma becerilerini gelistirir.
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e Ogretim yontem ve teknikleri: Diiz anlatim yontemi (takrir), formel anlatim teknigi ve interaktif
yontemler.

e Olgme Degerlendirme: Ders gegme notu; ara smav (%40), final smavi (%60) olgiitleri ile
hesaplanmaktadir.

e Kaynaklar (Yazih, gorsel vs.): T.C. Anadolu Universitesi Yayim Cagr1 Merkezi Y 6netimi-I
e On kosul dersler ve Kosullar: Dersin 6n kosulu yok.
e Dersin 6grenim ciktilarinin program ciktilari ile olan iliskileri: Dersin 6grenim ¢iktilari, program

¢iktilarimin 1, 2, 3. 5. ve 12. maddeleriyle uyumludur.
e Giincelleme Tarihi: -

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)
Hafta = Baslik E-Dokiiman = Video = Kisa Ses Dosyalari

X

Dersin, ders planin ve isleyisinin tanitilmasi
Cagr1 Merkezi Kavrami

Cagr1 Merkezi ile Yaratilan Faydalar

Cagr1 Merkezinin Onemi

Cagr1 Merkezinde Sunulan Hizmetler

Cagr1 Merkezinde Hizmet Kanallari

~N oo o A W N -

Diinya Cagrt Merkezi Sektorii/Tiirkiye Cagri Merkezi
Sektori
Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimm

oo

9 Cagr1 Merkezinde Planlama

10 Isletmelerde Vardiya Planlama

11 Cagr1 Merkezlerinde Vardiya Planlama
12 Performans Yonetimi ve Kapsami

13 Cagr1 Merkezinde Performans Y 6netimi

14 Genel Tekrar

X X X X X X X X X X X X X

Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
iletisim Bilgileri csozer@pau.edu.tr

DERS iZLENCESI

Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Se¢meli Kredi

agr1 Merkezi Yonetimi- orunlu -
Cagr1 Merkezi Yonetimi-1| g:(l)\gH Z | 4 3 0

e Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize

e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER

e Ders Koordinatorii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER
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e Dersin Amaci: Bu dersin sonunda 6grenci, cagri merkezi teknolojileri, ¢agri merkezinde bilgi
yOnetimi, kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi konularimi agiklayabilmesi beklenmektedir.

e Dersin Hedefi: Bu derste, miisteri iliskilerinin ve operasyonel siireglin etkin yonetimi konularinda
derinlemesine bilgi edinilerek sektorel basar1 faktorlerinin analizi hedeflenmektedir.

e Dersin Icerigi: Cagri Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Teknoloji Yonetimi, Cagri
Merkezlerinde Kalite Yonetimi, Cagr1 Merkezlerinde Bilgi Yo6netimi ve Karar Alma.

e Dersin Ogrenim Ciktilar:

Cagr1 Merkezi Yonetimi dersinin temel kavramlarini tanimlayabilir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz edip degerlendirebilir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri ¢alisaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri tespit edebilir
Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin 6nemi kavrayabilir

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Cagr1 Merkezi Yonetimi-II dersi, 6grencilere
cagr1 merkezi operasyonlarinin temel becerilerini ve stratejik yonetim bilgilerini kazandirarak, sektorde
basaril1 bir kariyer i¢in gerekli olan pratik ve teorik yetkinlikleri gelistirmeyi amaglar. Ayrica, miisteri
iliskileri yonetimi ve teknoloji kullanimi konularinda derinlemesine bilgi sahibi olarak 6nemli bir katki
sunar.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Diiz anlatim yontemi (takrir), formel anlatim teknigi ve interaktif
yontemler.

e Olcme Degerlendirme: Ders gecme notu; ara smav (%40), final smavi (%60) olgiitleri ile
hesaplanmaktadir.

e Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.): Cekerol, K. Cagri Merkezi Y&netimi-1I, Anadolu Universitesi
e On kosul dersler ve Kosullar: Dersin 6n kosulu yok.

e Dersin 6grenim ciktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Dersin 6grenim ¢iktilart, program
¢iktilarinin 1, 2, 3. 5. ve 12. maddeleriyle uyumludur.
¢ Giincelleme Tarihi: -

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)
Hafta | Baslik E-Dokiiman = Video = Kisa Ses Dosyalari

1 Dersin, ders planin ve isleyisinin tanitilmasi, X
Cagr1 Merkezinde Teknoloji Yonetimi
Cagr1 Merkezlerinde Teknolojinin Onemi

Cagr1 Merkezinde Teknoloji Yonetimi -11
Miisteri Temsilcisi Is Terminali

Cagr1 Merkezi Siireglerinde Yer Alan Uriinler
Cagr1 Merkezinde Kalite Yonetimi

Hizmet Kalitesinin Ol¢iimlenmesi

Cagr1 Merkezlerinde Bilgi Yonetimi

© o N o o~ W N
X X X X X X X X

Cagri Merkezlerinde Kullanilan Bilgi Kaynaklart ve
Tiirleri
10 Cagri Merkezinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi

X

11 Isletmelerde Egitim ve Gelisim
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12 Cagr1 Merkezinde insan Kaynaklar1 Yonetimi - |1 X
13 Isletmelerde Kariyer Yénetimi X
14 Isletmelerde Calisan Bagimlilig1 ve Motivasyon X
Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
iletisim Bilgileri csozer@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI
Dersin Adt: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi ' T U
Kodu Se¢meli Kredi
Halkla iliskilerde Teori ve Uygulamalar HIT 202 = Zorunlu 4 - 3 0

o Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize
e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER
e Ders Koordinatorii: Ogr. Gor. Dr. Cevat Sercan OZER

e Dersin Amaci: Halkla iliskiler kuram ve uygulamalarina iligkin bilgi diizeyini artirarak gretilen
bilgilerin pratik uygulamalara nasil doniistiiriilecegini ortaya koymak hedeflenmistir. Halkla iliskilerin
temel kavramlari, modelleri, stratejileri, kurumsal kimlik 6geleri ve kurumsal itibara iliskin
derinlemesine bir anlayis sunarak ayrica kriz yonetimini halkla iligkiler agisindan ortaya koyup sektorde
basarili olabilmek i¢in gerekli yetkinlikleri kazandirmak amaglanmaktadir.

o Dersin Hedefi: Bu dersin hedefi halkla iliskilerin temel kavramlarini, modellerini, stratejilerini ve
kriz yonetimini derinlemesine 6gretmek ve bu bilgilerin pratik uygulamalara nasil donistiiriilecegini
ogretmek suretiyle sektorde basarili bir kariyer icin gereken yetkinlikleri kazandirmaktir.

e Dersin Igerigi: Halkla iliskiler teorileri, halkla iliskiler siireci, hedef kitle, halkla iliskiler arag ve
yontemleri, kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurum i¢i halkla iliskiler, kriz yonetimi, pazarlama amagli
halkla iliskiler, etkinlik yonetimi, Itibar Yonetimi, Sorun Y&netimi, Sosyal Sorumluluk, Sponsorluk,
Kurumsal Reklamcilik, Lobicilik, Giindem/Konu Y 6netimi.

e Dersin Ogrenim Ciktilari:

Halkla iligkiler kuramlarini analiz edebilir.

Halkla iliskiler siirecini agiklayabilir.

Halkla iliskilerin farkl: alanlardaki uygulamalarini analiz edebilir.

e Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Halkla iliskilerde Teori ve Uygulamalar dersi,
ogrencilere halkla iliskiler alaninda temel teorik bilgilerin yani sira pratik uygulamalar1 da dgreterek,
hedef kitle analizi, iletisim stratejileri gelistirme, kriz yonetimi ve kurumsal itibarm korunmasi gibi
beceriler kazandirarak, 6grencilerin sektorde etkili bir sekilde ¢alismalarina olanak tanir. Bu ders,
ogrencilerin gergek diinya uygulamalarina hazirlanmalarini saglayarak, halkla iligkiler alaninda giiglii
bir mesleki yetkinlik kazanmalarini1 amaglar.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Diiz anlatim yontemi (takrir), formel anlatim teknigi ve interaktif
yontemler.

e Olcme Degerlendirme: Ders gecme notu; ara smav (%40), final smnavi (%60) olgiitleri ile
hesaplanmaktadir.

e Kaynaklar (Yazih, gorsel vs.): Halkla iliskiler ve iletisim - Fatma GECIKLI, Kriz Yonetimi :
Halkla fliskiler Agisindan Bir Degerlendirme Cisil Sohodol, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, Nilay
Basok Yurdakul, Prof. Dr. Ahmet Biilend Goksel
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e On kosul dersler ve Kosullar: Dersin 6n kosulu yok.

e Dersin 6@renim ciktilarinin program ciktilari ile olan iliskileri: Dersin 6grenim ¢iktilari,
program giktilarinin 2, 10 ve 12. maddeleriyle uyumludur.

e Giincelleme Tarihi: -

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)
Hafta = Baslik E-Dokiiman = Video = Kisa Ses Dosyalari

1 Dersin, ders planin ve isleyisinin tanitilmasi, Halkla X
Iliskiler Kavran, Halkla iliskilerin Temel Ilkeleri
Halkla iliskiler Modelleri

Hedef Kitle Kavramu

Halkla Iliskiler ve Reklam

Halkla iliskiler ve Propaganda

Halkla Iliskiler ve Pazarlama

Pazarlama Karmas1 ve Pazarlama lletisimi

Kurumsal Itibar, Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj

© 0o N oo o b~ wDN

Kriz kavrami, Kriz Tiirleri ve Krizin Ozellikleri

=
o

Krizin orgiit dist kaynaklari ve Krizin Orgiitsel
kaynaklari
11 Krizin evreleri ve Kriz dénemi

12 Kriz Dénemi ve Medya

13 Kriz yonetimi ve agamalar1

X X X X X X X X X X X X X

14 Kriz ve halkla iliskiler, Kriz Dénemlerinde Iletisim

Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Iletisim Bilgileri csozer@pau.edu.tr

DERS iZLENCESI

Dersin Adi: Dersin  Zorunlu/  AKTS | Ulusal T U
Kodu  Seg¢meli Kredi = Kredi

[LETISIME GIRIS TDE  ZORUN 4 2 2 0
291 LU

Yiiz yiize

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gér. Filiz GULSEVIN ERSOZ

Ders Koordinatorii

Dersin Amact: Iletisim becerisi yiiksek, kendini ifade edebilen, dogru dinleme yapabilen, yazils,
s0zIi ve sozsiiz iletisim ara¢ ve anlamlarina hakim bireyler yetistirmek.

e Dersin Hedefi: Yiiksek iletisim becerisi kazandirmak

e Dersin Igerigi: Iletisim tanimlari, araglar, tiirleri, sozsiiz iletisim, etkili iletisim gibi iletisimi farkl1
yonleriyle alan konular

e Dersin Ogrenim Ciktilari: Ogrenci bu dersin sonunda, iletisim siirecinin énemli kavramlarini
aciklayabilecek. Ogrenci bu dersin sonunda iletisim siire¢ ve 6gelerini listeleyebilecek ve
degerlendirebilecek.
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Ogrenci cevrimici iletisimin kavranini tanimlayabilecek; cevrimici iletisimin bireyleraras1 ve kitle
iletisimi ile kavramsal ve islevsel baglarini agiklayabilecek .Sozlii ve s6zsiiz iletisim ara¢ ve anlamlarina
hakim olacak.

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Etkili iletisimi gerceklestirebilmek, ikna giicii
yiiksek iletisim kurmak, iletisim becerisi sayesinde sosyal iliskiler kurabilmek, kendini ifade
edebilmek, iyi bir dinleyici olabilmek,

e Ogretim ydntem ve teknikleri: Ders konu anlatim ile islenir. Videolar ve gorsel sunumlarla
zenginlestirilir.

e Olgme Degerlendirme: Bir ara sinav, bir final savi yapilir. Acik uclu sorular sorulur.

e Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.) Iletisim Bilgisi, Editorler: Baris Kiling, Ufuk Eris, Anadolu Unv.
Yayinlari, 2018

e On kosul dersler ve Kosullar

e Dersin dgrenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iligkileri: Iletisim becerisi yiiksek , iletisim
araglarim etkin kullanabilen mezunlar yetistirir.

e Giincelleme Tarihi: Eyliil2023

Haftahk islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Baslik E- Video Kisa Ses
Dokiima Dosyalari
n
1 lletisimin  Tanim
ve Kavramlari
2 Etkili Iletisim v
Nedir?
3 lletisim Tiirleri ve ~
Ogeleri
4 Sozli lletisim,
Retorik
5 Dogru Anlama ve «/
Anlatma
Yontemleri
6 Sozsiiz Iletisim ve < v
Beden Dili
7 Iletisimde Engeller =+
8 Catisma ve Cozimii =+
9 Kitle Tletisimi v v
10 Sosyal Medya
fetisimi
11 Orgiitsel Iletisim v
12 Sozel lletisimde
Sen Dili ve Ben Dili
13 Yazili fletisim v
14 Iletisimde Davranis
Bigimleri
Dersin Giin ve Saati Persembe 13.30 ( 2023-2024 GUZ

Ders Goriisme Giin ve Saatleri
Tletisim Bilgileri fersoz@pau.edu.tr
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DERS IZLENCESI
Dersin Adi: Dersin | Zorunlu/  AKT | Ulusal T U
Kodu  Se¢meli S Kredi
Kredi
Kariyer Planlama KRY ZORUNL 3 2 2 0
201 U

Yiiz yiize
Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. FILiZ GULSEVIN ERSOZ
Ders Koordinatorii: Ogr. Gor. FILIZ GULSEVIN ERSOZ
e Dersin Amaci:
Kariyer Planlama dersinin amaci, 6n lisans 6grencilerinin kariyerlerini kendi zeka, kisilik, bilgi,
beceri, yetenek ve yetkinliklerine uygun olarak belirleyebilmeleri igin yol gostermek; kariyer bilincini
gelistirmek, is yasaminin beklenti ve dinamikleri konusunda farkindalik kazanmalarini saglamak,
kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleyerek istihdam edilebilirliklerini artirmaktir.
e Dersin Hedefi: Mesleki kariyerine yon verebilen dgrenciler yetistirmek
e Dersin Icerigi: Mesleki kariyer gelisimine katki saglayacak konular
e Dersin Ogrenim Ciktilar::
Ders sonunda 6grenciler, orgiitlerdeki kariyer yonetim siirecini 6grenirler.;
Etkili CV hazirlama ve miilakat tekniklerini 6grenirler.
Is arama ortamlarini 6grenirler
Mesleki gelisime katki saglayacak kurslari 6grenirler
Kariyerlerine yon verecek dnemli sinavlari 6grenirler.
e Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Mesleki gelisimlerine katk: saglayacak biling
diizeyine erisirler. Kariyer yolculugunda kendilerine rehberlik edecek bilgileri edinirler.
e Ogretim yontem ve teknikleri: Yiiz yiize anlatim, video, gorsel paylasimu, tartisma ve sektorden
temsilcileri 6grencilerle bulusturma
e Olgme Degerlendirme: Ders gegme notu; ara smav %40, final %60 6lgiitleri ile hesaplanacaktir.
e Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.):

Harvard' da Neler Ogretilmez, Mark H. McCormack,

Bir Insan Kaynaklar1 Masali, Ozden Aslan, Elma Yay., 2019

https://www.yetenekkapisi.org/

https://www.cbiko.gov.tr/projeler/kariyer-planlama-dersi

Ogrenciler icin 6zel hazirlanan power point sunular haftalik olarak canli ders sistemine yiiklenir.
e On kosul dersler ve Kosullar: Yok
e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Mesleki kariyer gelisimi icin
donanimli bir eleman olmanin 6nemini kavrar. Yetkinliklerini nasil gelistirecegini 6grenir. Cagri
merkezi hizmetleri ve biiro elemanlar1 olarak hangi teknik donanimlar1 kazanmalar1 gerektigini
Ogrenir.
e Giincelleme Tarihi: Subat2024

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Haft = Bashik E- Video Kisa Ses
a Dokiima Dosyalar1
n
1 KARIYER NEDIR? S v
HAYATI NEDIR?
2 LK DURAK KARIYER v
MERKEZI
3 BUNLARI BILIYOR v

MUYUZ? ZEKA VE
KISILIK


https://www.yetenekkapisi.org/
https://www.cbiko.gov.tr/projeler/kariyer-planlama-dersi

V MESLEKI ESITIM
DECERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEG

4 BUNLARI BILIYOR v
MUYUZ? KISISEL
OZELLIKLER

5 KARIYER YOLUNDA v
FARK YARATMANIN
ANAHTARI:

6 KARIYERIME NASIL v
HAZIRLARIM? SEKTOR
TEMSILCISI ILE BULUSMA

7 SEKTOR GUNLERI: v
ULUSAL SiVIL TOPLUM
KURULUSLARI, SEKTOR

BULUSMASI
8 IS DUNYASININ YENI v
MEZUNLARDAN
BEKLENTILERI: SEKTOR
TESILCISI ILE BULUSMA
9 IS BASVURULARI ICIN v
GEREKEBILECEK
SINAVLAR/ SOYLESI
10 IS ARAMA v
MOTIVASYONU/I/ SEKTOR
BULUSMAS
11 IS ARAMA ORTAMLARI/ o
AKADEMI BULUSMASI
12 OZ GECMIS VE ON YAZI v
HAZIRLAMA // SEKTOR
BULUSMASI
13 IS ARAMA SURECI / v
SEKTOR BULUSMASI
14 MULAKAT v
SIMULASYONU/ SEKTOR
BULUSMASI
Dersin Giin ve Saati CARSAMBA 10.45
Ders Goriisme Giin ve Saatleri
fletisim Bilgileri fersoz@pau.edu.tr
DERS iZLENCESI
Dersin Adi: Dersin | Zorunlu/ A AKTS | Ulusal T
Kodu  Seg¢meli Kredi  Kredi
MARKA YONETIMI PAZA SECME 3 2 2
222 Li

e Yiiz yiize

e Ders Yiiriitiiciisii: FILIZ GULSEVIN ERSOZ

e Ders Koordinatorii

e Dersin Amact: Dersin amact marka, markanin 6nemi ve markalama stratejileri ile ilgili bilgi
vermek

e Dersin Hedefi: Markanin dnemini anlatmak

e Dersin i(;erigi: Marka, marka tanimlari, marka stratejileri, markalagma siiregleri,

e Dersin Ogrenim Ciktilari
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¢ Bu dersin sonunda 6grenci; Marka ve marka yonetimi kavramlarim agiklayabilecek.

e Pazarlama biriminin is ve goérev tanimlamalarini yapabilecek, pazarlama planmi igerigi
hakkinda bilgi sahibi olabilecek.

e Pazar analizinin basamaklarini sayabilecek.

e Boliimleme kavramimi tanimlayabilecek.

e Konumlandirma kavramini agiklayabilecek.

e Marka kimligi ve kisiligi ile ilgili kavramlar1 agiklayabilecek.
e Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Onemli markalarin ¢agri merkezi hizmetleri
calisan1 olmaya aday mezunlarimiz bu ders sayesinde marka yonetiminin énemli bir eleman1
olduklarinin bilincine varacaklardir. Girisimci projelerine katki saglayacaktir.
e Ogretim yontem ve teknikleri: Yiiz yiize anlatim, video izleme, 6rnek gorsel inceleme ve tartigma,
ornek markalar1 inceleme ve tartisma
e Ol¢me Degerlendirme: Ders Gegme Notu; Ara Smav %40, Final %60 Olgiitleri ile hesaplanur.
Smav klasik ve agik kaynak yapilir.
Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.) :
Masamizda Marka Sohbetleri, F. Miige Aslan, Beta Yayinlari, 2022
Marka ve Yénetimi, T.C. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaymni , Yazar Giiven Borca,
Editor Prof.Dr. Ferruh Uztug, Ocak 2019
https://mediacat.com/

e On kosul dersler ve Kosullar: Yok

e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program c¢iktilari ile olan iligkileri: Marka yonetiminin bilince nitelikli
cagr1 merkezi hizmetleri galiganlari olarak sektorde fark yaratacak bir marka bilinciyle galisirlar.

e Giincelleme Tarihi: Subat 2024

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Baslik E- Vide Kisa Ses
Dokiiman o0 Dosyalari
1 Marka ve Marka
Y Onetimi
Kavramlari
2 Pazarlama Biriminin Is = .

Gorev Tanimlamalari

ve Pazarlama Plam

Marka Y 6netimi

Miskisi

Marka Planm Siireci v

4 Marka  YoOnetiminde .
Pazar Analizi

5 TEMEL MARKA
ARASTIRMALARI
ve Ornek Inceleme

6 Markada Bolimleme, .-
Hedefleme

7 Markada v
Konumlandirma
Nedir? Nasil Yapilir?
Onemi, Siireci

8 Marka  YOnetiminde .-
Deger Kavramu...
Deger Nasil Yaratilir?

w
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9 Marka Kimlik ve
Kisiligi’/Marka  Adi,
Isim Calismasinin
Marka Stratejisi ile
Uyumu
10 Marka Mimarisi =
,Marka Portfoyii, Kilit-
Giimiis Nisan- Sagmal
Inek
11 Marka Portfoy Rolleri, .
Marka Hiyerarsi Agaci
12 MARKA MIMARISI .
MODELLERI ve
Ornek Inceleme,
Degerlendirme
13 En Degerli 10
Markanin Incelenmesi
14 Tiirkiye Patent ve .
Marka  Kurumu'nun
incelenmesi
Dersin Giin ve Saati Persembe 10.45
Ders Goriisme Giin ve Saatleri
Tletisim Bilgileri fersoz@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI
Dersin Adi: Dersin | Zorunlu/ AKTS  Ulusal T U
Kodu  Seg¢meli Kredi = Kredi
Pazarlama lletisimi HLK SECME 3 3 3 0
255 Li

Yiiz yiize

Ders Yiiriitiiciisi: OGR.GOR.FILIZ GULSEVIN ERSOZ

Ders Koordinatorii

Dersin Amaci: Hedef kitlelerin bilgi, tutum ve davranislarim etkilemek suretiyle onlar1 belli
kavram, eylem, iirlin ya da hizmetleri kabul etmeye ikna etmeye yonelik tiim pazarlama iletigimi
araclarini ele almak

e Dersin Hedefi: Pazarlama, reklamcilik, tanitim siireclerine hakim 6grenci yetistirmek

e Dersin icerigi: Hedef kitle analizi, reklamcilik, sosyal medya, pazarlama gesitleri, Pazar analizleri
e Dersin Ogrenim Ciktilari: Pazarlama model ve kuramlari ile baglant1 kurabilecek. Pazarlama
iletisimi uygulamalarin1 yorumlayabilecek. Pazarlama iletisimi i¢inde ¢agri merkezinin 6nemini
anlayabilecek.

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Cagr1 merkezi hizmetleri, pazarlama iletisimin
onemli faaliyetlerinden biridir. Isletmeler pazarlama iletisimin énemini kavramus nitelikli is giicii
istihdam etmek ister.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Yiiz yiize anlatim, 6rnek kampanyalari inceleme ve tartisma, 6rnek
videolar izleme

e Olgme Degerlendirme: Ders Gegme Notu; Ara Smav %40, Final %60 Olgiitleri ile hesaplanir..
Sinav klasik ve agik kaynak yapilir.

e Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.):

Biitiinlesik Reklam, Tutundurma ve Pazarlama Iletisimi, Kennet E. Clow, Donald Back, Nobel
Yayincilik, 2016
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Pazarlama - Yeni Pazarlama, Gelecegin Pazarlamasi: Teori, Kanit, Uygulama, Byron Sharp ,2021,
The Kitap
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi: Kiiresel Markalar Baglaminda, Sarp Bagcan, Kriter Yaymevi, 2021
Pazarlama Iletisimi, Editdr Prof. Yavuz Odabas1, Anadolu Unv. Yaynlari, 2019
MediaCat Dergisi ve web sitesi
¢ On kosul dersler ve Kosullar: YOK
e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Cagri merkezi hizmetleri, pazarlama
iletisimin nemli faaliyetlerinden biridir. Isletmeler pazarlama iletisimin dnemini kavramus nitelikli is
giicii isttihdam etmek ister. Alaninda basariy1 yakalamak icin gerekli teorik kazanimlar1 kazanacak,
alanin niceliksel ve niteliksel yontemlerini 6grenerek yaratici tasarimlar yapabilecektir. Teknolojik,
kiiltiirel ve sosyal gelismeleri gozlemleyecek ve bu degisiklikleri sahada uygulayabileceklerdir. Cagr1
merkezi sektoriine, pazarlama faaliyetinin 6nemini kavramig eleman yetistirecektir.

e @Giincelleme Tarihi: SUBAT 2024

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Baslik E- Vide
Dokiiman 0
1 Etkili iletisim Nedir? .
Pazarlama Nedir?
2 Ikna Odakl1 Tletisim// .
Pazarlama Iletisimi
Plani
3 Uriin Farklilastirma,
Konumlandirma ve
Yeniden
Konumlandirma
4 Biitiinlesik v
Pazarlama Iletisimi
Kampanyas1
Inceleme
5 Giincel  Pazarlama .-
Y aklagimlari
6 Destinasyon v v
Pazarlama
7 Dijital Pazarlama
8 Spor Pazarlamasi
9
1

Hafta Kisa  Ses

Dosyalari

Reklamla iletisim

0 Gerilla Pazarlamada
Iletisim

11 Satig
/[Sosyal
Pazarlamasi

12 Pazar v
Bolimlendirme  ve
Nis Pazarlama

13 Cagri Merkezlerinin | .
Pazarlama Iletigimi
Icin Onemi

A AN NAS
AN

Tutundurma |
Medya

14 Yesil Pazarlama

L

Dersin Giin ve Saati

Carsamba 13.30

Ders Goriisme Giin ve Saatleri



https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Byron+Sharp&search-alias=books
https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Sarp+Ba%C4%9Fcan&search-alias=books
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| iletisim Bilgileri | fersoz@pau.edu.tr
DERS IZLENCESI
Dersin Adt: Dersin | Zorunlu/ AKTS | Ulusal T U
Kodu  Seg¢meli Kredi = Kredi
Protokol ve Sosyal Davranig Kurallart | BYA SECME 3 2 2 -
111 Li
Yiiz yiize

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gor. Filiz Giilsevin Ersoz

Ders Koordinatorii---

e Dersin Amact: Bu ders 6grenciye kurumu temsil etme ve diger ¢alisanlara 6rnek olabilme adina
resmi ortamlarda protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim iginde
bulundugu kisi ve kurumlarla ¢aligirken davranig olarak sergileme ve uygulama becerisini
kazandiracaktir.

e Dersin Hedefi: Protokol bilgisini 6gretmek

e Dersin R;erigi: Protokol tanimu, tarihi, bilgisi, siralamasi, gorgii kurallari, bayrak, tasit, devlet
protokol tiirleri

e Dersin Ogrenim Ciktilari: Protokol gérevlisi olarak calisabilir, gorgii kurallarina sayg1 duyar ve bu
kurallar1 uygular

e Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): s hayatinda temel gorgii kurallarim, protokol
kurallarini 6grenmis olur

e Ogretim yontem ve teknikleri: Videolu anlatim, gorsel sunum, tartisma, anlatim, slayt kullanma
e Olgme Degerlendirme: Ders Gegme Notu; Ara Smav %40, Final %60 Olgiitleri ile hesaplanacaktir.
Smav klasik ve acik kaynak yapilacaktir.

e Kaynaklar (Yazli, gorsel vs.): Protokol Ve Sosyal Davranis Kurallar, Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Yayimi Erzurum

Protokol Yonetimi, Nihat Aytiirk, Nobel Akademik Yayincilik, 2023,

Davranis Sanati, Is Ortaminda Ve Sosyal Yasamda Davranis Kurallari, Nihat Aytiirk, Nobel
Akademik Yayncilik, 2024

https://www.Tbb.Gov.Tr/Tr //  https://www.youtube.com/@tbbbelediyeakademisi
https://www.mfa.gov.tr/protokol.tr.mfa

e On kosul dersler ve Kosullar: Yok

e Dersin dgrenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iliskileri: Iletisim becerisi yiiksek bireyler
yetistirmek.

e Giincelleme Tarihi: Subat 2024

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Baslik E-Dokiiman = Video Kisa Ses
Dosyalari
1 Protokol VAR YOK
Kavrami,
Kavramin
Gelisim  Siireci
Ve Onemi
2 Protokolde VAR VAR YOK
Temel Ilkeler Ve
Protokol
Tiirleri/ Ornek


https://www.tbb.gov.tr/Tr
https://www.youtube.com/@tbbbelediyeakademisi
https://www.mfa.gov.tr/protokol.tr.mfa
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Toren Videosu
Izleme
3 Protokol Tiirleri | VAR YOK
Ve Sira
Diizenleri I
4 Protokol Tiirleri VAR YOK
Ve Sira
Diizenleri 11
5 Sosyal Davranis VAR
Kurallary/
Nezaket Ve YOK
Gorgii Kurallar
|
6 Sosyal Davranis VAR YOK
Kurallari/
Nezaket Ve
Gorgii Kurallart
I
7 Bayrak Ve Tasit VAR VAR YOK
Protokoli 1. //
Ornek Video
8 Bayrak Ve Tasit VAR VAR YOK
Protokolii 11//
Makam Araglar1
Videosu
9 Kiyafet VAR VAR YOK
Protokolii//
Ornek
Kiyafetleri
Inceleme
10 Devlet VAR VAR YOK
Protokolii:
Yabanci Devlet
Bagkaninin
Karsilanmasi Ve
Ugurlanmast
Cumbhurbagkani
Yurt I¢i Ve Yurt
Dis1 Seyahatleri/
Ornek
Kargilama
Izleme
11 Kamu Kurum VAR YOK
Ve
Kuruluslarinda
Protokol,
Kurumlar Arasi
Protokol Ve
Protokolde Imza
Torenleri Ve
Calisma Ortami
Protokolii,
Sosyal Davranig
Kurallari
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12 Devlet VAR YOK
Protokolii:
Nedir? Onemi
Ve Devlet
Protokol Listesi
13 Toren, Toplant1 VAR VAR YOK
Ve Konusma
Protokolii//
Omek  Toren
Izleme
14 Davet Ve VAR YOK
Ziyafet
Protokolii Ve
Gorgii-Nezaket
Kurallart Ve
Randevu,
Ziyaret,
Tesekkiir Ve
Hediye
Protokolii
Dersin Giin ve Saati Sal1 15.20- 16.55
Ders Goriisme Giin ve Saatleri
iletisim Bilgileri fersoz@pau.edu.tr
DERS iZLENCESI
Dersin Adr: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Se¢meli Kredi
ANAYASA HUKUKU SBKY Se¢meli 3 3 3 0
207
e Yiiz yiize- 2023-2024 BAHAR DONEMI
e Ders Yiiriitiiciisii: Ogr.Gér.Dr. Figen KESKIN
e Ders Koordinatorii: Ogr.Gér.Dr. Figen KESKIN
e Dersin Amact: Anayasa kavrami, teorisi ve Tiirk Anayasa sistemi hakkinda &grenciyi
bilgilendirmek.
e Dersin Hedefi: Ogrencinin diinyadaki ve i¢indeki bulundugu anayasal diizenleri anlamasini
saglamak.

e Dersin Igerigi: Genel Anayasa Hukuku kavramlari ve Tiirk Anayasa Hukuku.

e Dersin Ogrenim Ciktilari: Anayasa Hukukunun temel kavramlarini ve amacini tanimlar. Anayasa
Hukukunun temel yaklagimlarini agiklar. Anayasa Hukuku bilgilerini uygulama ile iliskilendirir.
Anayasa Hukuku bilgileri ile uygulamayi karsilastirir. Anayasa Hukuku kurallarini yorumlar.

o Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik): Anayasa Hukukuna iligkin teorik bilgi ve
yorumlama becerisi kazandirir. Ogrenci i¢inde bulundugu devlet diizeni ve sahip oldugu haklar
konusunda bilinglenir.

e Ogretim ydntem ve teknikleri: Anlatim, Sorgulama, Tartigma

Olgme Degerlendirme: Ara Smav ve Donem Sonu Sinav

Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.): Anayasa Hukukuna Giris, Kemal GOZLER, Ekin Yayinlar1, Bursa.
On kosul dersler ve Kosullar: Yok.
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e Dersin 0grenim ¢iktilarinin program c¢iktilari ile olan iliskileri: Devlet diizenleri ve yonetim
sekilleri konusunda sahip oldugu teorik bilgi ve yorumlama becerisi ile meslek hayatinda gerek kamu
kesimi gerekse 6zel sektdr alanlarinda yonetim kademelerini anlamlandirabilir, bu alanlarda sevk ve
idare becerileri kazanabilir. Siyasal diizenlere iliskin sahip oldugu bilgiler ile meslek hayatinin
yonetim kademelerinde kendisini ve kurumu temsil etme niteligi artabilir.

Giincelleme Tarihi: 22.07.2024

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

I
D
=
Iy

Bashik

[y

Kavrami
Anayasacilik Hareketleri

Kurucu Iktidar, Devlet Kavrami
Egemenlik Teorileri

Toplum Sézlesmesi Teorileri

Devlet Sekilleri

Hiikiimet Sistemleri: Kuvvetler Birligi

Kuvvetler Ayrilig1, Baskanlik Sistemi

© 0o N o g B~ wWwDN

=
o

Demokrasi, Temel Hak ve Hiirriyetler

[y
[y

Anayasa Yargisi

Tiirk Anayasa Hukuku
Tiirk Anayasa Hukuku
Tiirk Anayasa Hukuku

N
oW N

Anayasa Hukukunun genel esaslari,

Parlamenter Sistem, Yari-Bagkanlik Sistemi

E-Dokiiman = Video @ Kisa Ses Dosyalari

Anayasa

Q

NANANENANENENENANANENANEN

Dersin Giin ve Saati

Cuma, 09:50-12:25

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

fkeskin@pau.edu.tr

Iletisim Bilgileri
DERS IZLENCESI
Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Sec¢meli Kredi
TEMEL HUKUK BYA Zorunlu 3 2 3 0
109

Yiiz yiize- 2023-2024 GUZ DONEMI

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr.Gor.Dr. Figen KESKIN
Ders Koordinatorii: Ogr.Gor.Dr. Figen KESKIN
Dersin Amaci: Bu dersle 6grencinin kigisel ve sosyal yasamu ile ilgili hukuki hak ve sorumluluklari

kavramasi, hukuki sistemini 6grenmesi amaglanmaktadir.

e Dersin Hedefi: Ogrencinin iginde bulundugu hukuk diizenini anlamasini saglamak.

e Dersin Igerigi: Hukuk sistemi, haklar ve yargi siireglerine dair genel bilgiler.

e Dersin Ogrenim Ciktilari: Hukukun temel kavramlari, hukukun sistemi, hakkin tanimi ve tiirlerini
incelemek, Kisiler ve aile hukuk sistemini tanimak, Egya hukuku, Bor¢lar hukuku, sézlesmeler ve dava

siireclerini incelemek.

e Dersin meslege katkis1 (bilgi, beceri ve yetkinlik): Ogrenci temel hukuk kavramlarina hakim olur
ve mesleki hayatinda hukuki normlarin igleyiginde aktif hamleler yapabilecek bilgiye sahip olur.

e Ogretim yontem ve teknikleri: Anlatim, Sorgulama, Tartisma

e Olgme Degerlendirme: Ara Sinav ve Dénem Sonu Sinav


mailto:fkeskin@pau.edu.tr
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e Kaynaklar (Yazl, gorsel vs.): Hukukun Temel Kavramlari, Kemal GOZLER, Ekin Yayinlari,
Bursa.

e On kosul dersler ve Kosullar: Yok.

e Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iligkileri: Meslek hayatinda gerek kamu gerekse
0zel sektorde normlarin isleyisine hakim olur ve yonetim siireclerinde kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi1 asamalarinda aktif hamleler yapabilir. Hukuk devletinin sagladiklarinin bilinciyle
meslegini yiiriitebilir.

e Giincelleme Tarihi:

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Hafta | Baslik E-Dokiiman = Video @ Kisa Ses Dosyalari

1 Hukuk, Toplum Diizen Kurallar: N4

2 Hukukun Yazili Kaynaklar1 N4

3 Hukukun Kaynaklar1 Ny

4 Hukukun Kaynaklari N4

5 Hukukun Dallar N4

6 Tiirk Yarg: Sistemi ve Anayasa Mahkemesi N4

7 Adli Yarg N4

8 Idari Yargi N4

9 Hak Kavrami, Temel Haklar N4

10 Kisilik Ny

11 Fiil Ehliyeti N4

12 Miieyyide N4

13 Sorumluluk "

14 Hukukun Temel Kavramlarini Genel | .~
Degerlendirme

Dersin Giin ve Saati Carsamba 10:45-12:25

Ders Goriisme Giin ve Saatleri -

letisim Bilgileri fkeskin@pau.edu.tr

1.2 Ogretim Elemanlarin Ozgecmisleri

Programi yiirliten boliimdeki tiim 6gretim {iyelerinin, 6gretim gorevlilerinin ve ek gorevli
ogretim elemanlarinin 6zgeg¢mislerini veriniz. Ozgegmisler ayn1 formatta olmali, verilen bilgi kisi basma
iki sayfay1 gegmemeli ve en az asagidaki hususlari icermelidir:
OZGECMIS
A- Ad1 Soyadi ve Unvam : Hiisnit ERGUN Dog. Dr.
B- Aldig1 dereceler (alan, kurum ve tarih bilgisi ile):

Alan Kurum Tarih
Profesor
Dogcent Egitim Yonetimi 2023
Doktor Ogretim Uyesi | Egitim Yonetimi | Pamukkale Universitesi 2022
Doktora Egitim Bilimleri Pamukkale Universitesi, 2018
Enstitiisii Egitim | Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yonetimi Teftisi
Planlamasi ve
Ekonomisi
Yiiksek Lisans Egitim Bilimleri Pamukkale Universitesi, 2005
Enstitiisii Egitim | Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Yonetimi Teftisi
Planlamasi ve

Ekonomisi
Lisans Simif Dokuz Eyliil Universitesi Buca | 2000
Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi izmir
On Lisans - - -
C- Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri
Kurum hizmet siiresi: Milli Egitim Bakanlig1 22Y1l
Pamukkale Universitesi 2 Y1l
[k Atama Tarihi: Milli Egitim Bakanlig1 29.09.2000
Pamukkale Universitesi 06.12.1922
Terfi, unvan ve tarihleri 29.09.2000-01.08.2007 MEB Sinif Ogretmen
03.08.2007-06.12.2022 Egitim Miifettisi
06.12.2022-... PAU Ogretim Uyesi
D- Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)
Kurum Bilgileri Egitim Sanayi XXXXX
Is tanimi1 Milli Egitim Simif
Bakanhg ogretmeni
Is tanimi2 Milli Egitim Egitim
Bakanhg Miifettisi
Is tanim12
E- Damigsmanliklari, patentleri, vb.
Danigsmanlik Bilgileri (Kurum, Alan) | Patent Bilgileri
Danismanlik 1
Danismanlik 2
Patent 1
Patent 1
F- Son ii¢ yildaki belli bagh yayinlari
Yayin Kiinyesi Doi Bilgisi Dizin Bilgisi
Makale 1 | Birlik ve Rodop https://dx.doi.org/10.15869/itobiad.1271732 | H. W.
Riizgér1 Haberlerinde Wilson
Bati Trakya Tiirklerinin
Egitim Sorunlarn
Makale 2 Instructional https://dx.doi.org/10.52149/Sp21/70.7 DOAJ,
Supervision in Turkey DIALNET
,REBIUN,
GOOGLE
SCHOLAR
Makale 3 | SIYASETNAME’DE https://dx.doi.org/10.17755/esosder.1232368 | TR Dizin
BUROKRASI
Makale 4 | The Effect of https://dx.doi.org/10.22555/joeed.v8i2.481 ERIC
Mushroom Manager
Behavior on
Organizational
Charlatan and
Organizational
Loneliness
Makale 5 | Egitim Miifettislerinin | https://dx.doi.org/10.31455/asya.1130406 (asos, MLA
Sorunlari index)
Kitap 1 Birlestirilmis siniflarda | Boliim Adi:Birlestirilmis siniflarda Tiirkce

ve koyde 6gretmenlik

okuma yazma ogretimi, ERGUN HUSNU,
CELIK KAZIM, Yaym Yeri:An1 Yayincilik,
Editor:Tuncay Akcadag,



https://dx.doi.org/10.15869/itobiad.1271732
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Kitap 2

Insan Kaynaklari
Y Onetimi

Boliim Adi:Egitim Orgiitlerinde Toplu
Sozlesme ve Egitim Sendikalari, ERGUN
HUSNU, Yayin Yeri:Egiten Kitap,
Editor:COBANOGLU, Fatma

G- Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar

Kurulus Adi

Uye Olunan Tarih

1
2
3

H- Aldig odiiller

Odiil tiiri

Odiilii veren kurum | Odiiliin alindig1 y1l

Odiil Adi

|- Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler

Kurumsal Hizmetler

(Hizmet ad1, hizmet tarihleri)

Mesleki Hizmetler
(Hizmet ad1, hizmet tarihleri)

1

2

3

I- Son ii¢ yildaki

mesleki gelisim etkinlikleri

Etkinligin Adi

Etkinligin Tiirii

Etkinlik Y1ili

1

2

3

A- Adi Soyadi ve

["JllValll

: Cevat Sercan OZER, Ogr. Gor. Dr.
B- Aldigi dereceler (alan, kurum ve tarih bil

isi ile):

Alan Kurum Tarih
Profesor
Dogent
Doktor Ogretim Uyesi
Doktora Sosyal Bilimler | Ege Universitesi 29.04.2024
Enstitiisii, Halkla
Iliskiler ve Tanitim
Yiiksek Lisans Sosyal Bilimler | Ege Universitesi 23.06.2016
Enstitiisii, Iletisim
Aragtirmalari
Lisans Iletisim Fakiiltesi, | Ege Universitesi 10.07.2014
Halkla iliskiler ve
Tanitim
On Lisans - - -
C- Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri
Kurum hizmet siiresi: 7 y1l
Ik Atama Tarihi: 09.05.2017
Terfi, unvan ve tarihleri: 29.04.2024 tarihinde Doktor unvani alinmistir.
D- Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)
| | Kurum Bilgileri | Egitim | Sanayi | XXXXX
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Is tanim1

Is taninmi2

Is tanimi12

E- Damismanliklari, patentleri, vb.

Danigmanlik Bilgileri (Kurum, Alan)

Patent Bilgileri

Danismanlik 1

Danismanlik 2

Patent 1

Patent 1

F- Son ii¢ yildaki belli bash yayinlari

Yayin Kiinyesi

Doi Bilgisi

Dizin Bilgisi

Makale 1

OZER CEVAT
SERCAN (2024).
Dijital izlerde
#yapayzeka: Yapay
zeka algilarinin ag
analizi. NOSYON:
Uluslararasi Toplum
ve Kiiltiir Calismalari
Degisi(13), 19-34.
(Yaym No: 9020644)

Idealonline,
ROAD,
ASOS Index,
ResearchBib,
CiteFactor,
DRJI,
EuroPub

Makale 2

OZER CEVAT
SERCAN, YENICERI
ALEMDAR MINE
(2023). Ahbap
Olusumunun Twitter
Kullaniminda
Diyolojik ve Simetrik
Ilkeler. Ahi Evran
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi
Dergisi (AEUSBED),
9(2), 552-567. (Yayin
No: 8409417)

doi.org/10.31592/aeusbed.1237330

TR Dizin

Makale 3

Koker Nahit Erdem,
Ozer Cevat Sercan
(2023). Markalarin
Algilanan Sosyal
Medya Pazarlama
Caligmalarinin
Tiiketicilerin
Cevrimigi Fikir Arama
Ve Iletme Davranislar
Uzerine Etkisi.
Mehmet Akif Ersoy
Universitesi iktisadi
Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi,
10(1), 1-27., (Yaymn
No: 8296281)

Doi: 10.30798/makuiibf.860059

ESCI

G- Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar
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Kurulus Adi Uye Olunan Tarih

1
2
3

H- Aldig édiiller

Odiil tiirii Odiilii veren kurum | Odiiliin alindig1 y1l

Odiil Adi

I- Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler

Kurumsal Hizmetler Mesleki Hizmetler
(Hizmet ad1, hizmet tarihleri) (Hizmet ad1, hizmet tarihleri)

1
2
3
I- Son ii¢ yildaki mesleki gelisim etkinlikleri
Etkinligin Ad1 | Etkinligin Tiirli Etkinlik Y1ili
1
2
3
A- Adi Soyadi ve Unvam : Filiz GULSEVIN ERSOZ , OGRETIM GOREVLISi
B- Aldigi dereceler (alan, kurum ve tarih bilgisi ile): Kadro Derecesi: 4 ~ 21/02/2018
Alan Kurum Tarih
Profesor
Dogent
Doktor Ogretim Uyesi
Doktora
Yiiksek Lisans TARIH DOKUZ EYLUL | 03/07/2009
UNIVERSITESI ATATURK
[LKELERI VE  INKILAP
TARIHI ENSTITUSU
Lisans GAZETECILIK ANKARA UNIVERSITESI | 24/06/2004
ILETISIM FAKULTESI
On Lisans - -

C- Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri
Kurum hizmet siiresi: 6

Ik Atama Tarihi: ~ 21/02/2018
Terfi, unvan ve tarihleri : 21/ 2/ 2018 Ogretim Gorevlisi

D- Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)

Kurum Bilgileri Egitim Sanayi XXXXX
YARI ZAMANLI ADNAN
OGRETIM ELEMANI MENDERES
UNIVERSITESI
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BASIN VE HALKLA | KARACASU

ILISKILER BELEDIYESI

ELEMANI

METIN YAZARLIGI ARGOS
REKLAM
AJANSI

E- Danigmanliklari, patentleri, vb.

Danigsmanlik Bilgileri (Kurum, Alan) | Patent Bilgileri

Danismanlik 1

F- Son ii¢ yildaki belli bagli yayinlari

Yayin Kiinyesi Doi Bilgisi

Dizin Bilgisi

Makale 1 | BIST Aydin ve Denizli Sehir | https:/dergipark.org.tr/tr/
Endekslerinde Yer Alan Sirketlerin | download/article-
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kodlar1 file/2234767

Business, Economics and Management
Research Journal, vol. 5, no. 1, pp. 34—
49, Mar. 2022.

Indeks tiirii:Alan endeksleri (Index
Copernicus, Eurasian Scientific
Journal Index, Research Bible)
HAKEMLI

ULUSLARARASI

YAZARLAR: HUSEYIN ONLEM
ERSOZ, FILIZ GULSEVIN ERSOZ

ISSN:2651-2610

Kitap 1 Tiirk Milliyetciligi Fikir ISBN:ISBN:978-
Mimarlarindan Omer Seyfettin ve 605-254-771
Bir Sorusturma
Boliim Adi:Siireli Yaymlarda Omer
Seyfettin ve Yeni Lisan Yazilari
Detay Yayincilik, Editér:VURUCU
IKBAL, Basim sayisi:1, Sayfa
say1s1:225, -7, Boliim Sayfalar1:42 -64
G- Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar
Kurulus Adi Uye Olunan Tarih
1
2
H- Aldig1 odiiller
Odiil tiirii Odiilii veren kurum | Odiiliin alindigs y1l

Odiil Adi

I- Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler

Kurumsal Hizmetler Mesleki Hizmetler
(Hizmet ad1, hizmet tarihleri) (Hizmet ad1, hizmet tarihleri)
1 Kariyer Planlama Dersi

Koordinatorligii =~ 2023-2024
Bahar Donemi

2 Okulun sosyal medya ve web
sitesi yoneticiligi: 2017-2018
Bahar Yilindan itibaren devam

ediyor.



https://dergipark.org.tr/tr/
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Merkezi

3 Sosyal Topluluk Danismanlig:
2017-2018 Bahar Yilindan
itibaren devam ediyor.

4 PAU Kurumsal Tletisim
Arastirma  ve Uygulama

Acipayam  Birim
Gorevlisi 2021°den bu yana

I- Son ii¢ y1ldaki mesleki gelisim etkinlikleri

Etkinligin Adi

Etkinligin Tiri

Etkinlik Y1ili

ACIPAYAM
MYO

25 MAYIS ETIK
GUNU VE
HAFTASI (25-
31 MAYIS)
ETKINLIGI
ETIK KONULU
SEMINER

SEMINER
KONUSMACI

2024

KARIYER
PLANLAMA
DERSI
SEKTOR
BULUSMALAR
KAPSAMINDA
7 AYRI
KONUK ILE 7
AYRI

SOYLESI

KARIYER
BULUSMALARI
SERISI
DUZENLEYICI

2024

A- Adi Soyadi ve Unvam

B- Aldig: dereceler (alan, kurum ve tarih bilgisi ile):

: Ogr. Gor. Merve GUNDOGAN OGUZ

Alan Kurum Tarih
Profesor - - -
Dogent - - -
Doktor Ogretim Uyesi - - -
Doktora Kamu Yonetimi/ | Mugla Sitki Ko¢man -
Siyaset Bilimi Universitesi
Yiiksek Lisans Kamu Yénetimi/ | Pamukkale Universitesi 31.07.2017
Siyaset Bilimi
Lisans Kamu Yonetimi Mugla Sitka Koc¢man | 19.06.2012
Universitesi
On Lisans - -

C- Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri
Kurum hizmet siiresi: 6

[lk Atama Tarihi:

15.12.2017

Terfi, unvan ve tarihleri
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D- Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)

Kurum Bilgileri

Egitim

Sanayi

XXXXX

Is tanimi1

Is tanimi2

Is tanimi2

E- Damismanhiklari, patentleri, vb.

Danigmanlik Bilgileri (Kurum, Alan)

Patent Bilgileri

Danigmanlik 1

Danismanlik 2

Patent 1

Patent 1

F- Son ii¢ yildaki belli bash yayinlari

Yayin Kiinyesi

Doi Bilgisi

Dizin Bilgisi

Makale 1

Makale 2

Makale 3

G- Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar

Kurulus Adi

Uye Olunan Tarih

1

2

3

H- Aldig odiiller

Odiil tiirt

Odiilii veren kurum

Qdiiliin alindig1 y1l

Odiil Adi

I- Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler

Kurumsal Hizmetler

(Hizmet ad1, hizmet tarihleri)

Mesleki Hizmetler

(Hizmet ad1, hizmet tarihleri)

1

2

3

i- Son ii¢ yildaki

mesleki gelisim etkinlikleri

Etkinligin Adi

Etkinligin Tiirli

Etkinlik Y1ili

N

1.3 Techizat

Programimizda 6grenim goren dgrenciler icin bir adet 30 kisilik bilgisayar laboratuvari ile bir adet
kiitiiphane bulunmaktadir.

1.4 Diger Bilgiler

Kurum bu béliimii ODR'de yer almasini uygun gérecegi bilgiler icin kullanabilir.
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I1.1 Universiteye Iliskin Bilgiler

Degerlendirme takimi, programi yiiriiten boliim yaninda, onun bagli bulundugu meslek
yiiksekokulu ve iiniversite hakkinda baz1 genel bilgilere de gereksinim duyacaktir. Bu bilgiler ODR’ye
ek, ayr1 bir belge olarak Ek II — Kurum Profili basligi altinda hazirlanmalidir. Ek II belgesi birden fazla
program akreditasyonu i¢in bagvuru yapilmis olsa bile, tiim programlar i¢in ortak olmalidir.

Universiteye iliskin bilgiler

Universite Adi

Web adresi

Adres

Yo6netim statiisii (devlet, vakif)

Ilk 6grenci aldig1 egitim dgretim yili

Universite yonetimi ile ilgili bilgiler

Rektdr Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Rektdr Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Rektdr Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Rektor Yrd. Adi Soyad: (alan/meslek/disiplin)

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Genel sekreter Ad1 Soyadi (akademik unvani /idari)
Akreditasyon bilgileri

Universitenin akredite fakiilte sayis1 (Kuruluslarm adi)
Universitenin akredite meslek yiiksekokulu sayisi (Kuruluslarin ad1)
Universitenin akredite program sayis1 (Kuruluslarin ad1)
Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogam
Universitenin misyonu

Universitenin vizyonu

Universitenin degerleri

Universitenin etik ilkeleri

Universitenin slogani

Idari Destek Birimleri
Programlarin egitim amaglarina ulagmasi i¢in gerekli olan (kiitiiphane, bilgi islem, 6grenci
isleri, saglik, kiiltiir, kongre, spor, yemekhane, yurt, vb.) destek birimleri hakkinda bilgi veriniz.
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11.2 Meslek Yiiksekokuluna iliskin Bilgiler

Genel Bilgi

Meslek Yiiksekokul (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler
‘Acipayam Meslek Yiiksekokulu
:acipayam_myo@pau.edu.tr

MYO Adi

Web adresi

Iletisim adresi

Miidiir Ad1 Soyadi (unvani)

Miidiir Yrd. Adi Soyad: (unvanr)

Gorev dagilimi

Miidiir Yrd. Ad1 Soyadi (unvani)

Gorev dagilimu

Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogam

MYO misyonu

MYO vizyonu

Meslek Yiiksekokulundaki Programlar

:02585182200

:Senem TUFEKCI Ogretim Gorevlisi
:Atike Nur DURAK Ogretim Gérevlisi

: Tiilay BARAN Ogretim Gorevlisi

: https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/misyon-

23

. https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/vizyon-

28

g Degerlendirme igin Mevcut, ancak Degerlendirme
Turd 3 o 4
Bagvuruda Bulunmus icin Bagvurmamis
Programm Adi* Normal | ikinci Akreditasyonu Akreditasyonu
Ogretim | Ogretim | /gy Yok Var Yok
1. AYAKKABI TASARIM | Normal Yok Yok
VE URETIMI Ogretim
PP Normal
COCUK GELISIMI Ogre tim Yok Yok
BURO YONETIMI VE Normal Yok Yok
YONETICI ASISTANLIGI | Ogretim
MALIYE Normal Yok Yok
Ogretim
LABORANT VE Normal Yok Var
VETERINER SAGLIK Ogretim
OZEL GUVENLIK VE Normal Yok Yok
KORUMA Ogretim
CAGRI MERKEZI Normal
HiZMETLERI Osretim Yok Yok
SUT VE URUNLERI Normal Yok Yok
TEKNOLOJISi Ogretim

Organizasyon Semasi

Meslek yiiksekokulunun tiniversitedeki yerini gosteren bir organizasyon semasi hazirlayiniz ve
semay1 Tablo 11.1 Organizasyon Semasi olarak adlandiriniz. Semada meslek yiiksekokulunun bagli

oldugu kisilerin unvanlarini belirtiniz (akademik islerden sorumlu Rektér Yardimcisi ve MYO

koordinatdrii gibi).

https://www.pau.edu.tr/vonetim/tr/sayfa/teskilat-semasi-gorev-dagilimlari

Yoneticilere iliskin Bilgiler

Miidiir ve yardimeilarimin birer 6zgegmisini veriniz. (Ozgecmisler iki sayfayr gecmemelidir.)

! Program adin1 iiniversite katalogunda gectigi bigimde yaziniz.

2 Programin farkli tiirleri i¢in (Normal Ogretim, ikinci Ogretim, vb.) ayr1 satirlar kullaniniz.

3 Yalnizea bu degerlendirme doneminde degerlendirilmesi istenen programlari belirtiniz.

4 Bu degerlendirme doneminde degerlendirilmesini istemediginiz programlari belirtiniz



https://www.pau.edu.tr/yonetim/tr/sayfa/teskilat-semasi-gorev-dagilimlari
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Akademik Destek Veren Programlara iliskin Bilgiler

Degerlendirilen programlara akademik destek veren tiim boliimler/programlar (MY O i¢i ve dist)
ile bilgileri kullanarak, Tablo I11.2a ve Tablo 11.2b’yi doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu
tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.

Tablo 11.2a Programin destek verdigi birimler ([Akademik yil '])

Programin Ad1® Ogretim Elemani

TZ YZ DSU Toplam
Adet®  HY® Adet HY Adet HY Adet HY
OZEL GUVENLIK VE 1 3 1 3
KORUMA

W Bu tabloyu, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iligkin veriler
yazilmalidir. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siirtimii takim
tiyelerine sunulmalidir.

@ Destek verilen béliimler, degerlendirilen programdaki 6gretim elemanlarimin diger
boliimlerde verdigi dersler.

®) Bu siituna, tam zamanl 6gretim elemanlarinin toplam sayisini yaziniz.

@ Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlar icin verdikleri toplam ders saati, diger gérevliler
icin haftalik calisma saatidir.

Tablo 11.2b Programin destek aldigi birimler ([Akademik yil M])

Programin Adi @ Ogretim Elemani Tool
TZ YZ DSU oplam
Adet®  HY® Adet HY Adet HY Adet HY
AYAKKABI TASARIMVE 2 4 2 4
URETIMI
OZEL GUVENLIK VE 1 3 1 3
KORUMA

W Bu tabloyu, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stiriimii takim iiyelerine
sunulmahdir.

@ Programin destek aldigi boliimler, bu boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin degerlendirilen
program igin verdigi dersler.

® Bu siituna, tam zamanl 6gretim elemanlarinin toplam sayisint yaziniz.

) Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlart i¢in verdikleri toplam ders saati, diger gorevliler
icin haftalik caliyma saatidir.

11.3 Personel Sayilar

Meslek yiiksekokulundaki tiim personelin (tam zamanli, yari-zamanli, ek gorevli) ve
ogrencilerin sayisin1 hem meslek yiiksekokulu igin, hem degerlendirilen her program i¢in, Tablo 11.3’1
kullanarak, ayr1 ayri tablolar olarak veriniz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablolarin giincellenmis
birer siiriimleri takim iiyelerine sunulmalidir.

Tablo 11.3. Personel Sayisi (|Akademik Y1l ])

Adet @ Toplam Haftalik
TZ YZ | DSU P Toplam Saat®
Ogretim Elemanlar 29 - - 29
Toplam
Teknisyenler/Uzmanlar
Diger idari gorevliler 5
Diger @ 14

W Bu tabloya, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
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@ 17: Tam zamanh, YZ: yart zamanly, DS U: Ders saati ticretli
@ Ders veren ogretim elemanimn toplam haftalik ders saati
@ Farkli bir kategori s6z konuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.

11.4 Yar1 Zamanh ve Ek Gorevli Ogretim Elemanlarinin izlenmesi
Meslek yiiksekokulunda gorevlendirilen yar1 zamanli ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in uygulanan politikalar1 yaziniz.

11.5 Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Bilgileri
Tiim meslek ytliksekokulu ve degerlendirilecek her program i¢in son ii¢ yila iliskin 6grenci kayit
ve mezuniyet istatistiklerini Tablo 11.4'de veriniz.

Tablo 11-4 Ogrenci ve Mezun Sayilari
Tiim Meslek Yiiksekokulu Icin

Akademik Y1l | Hazirhik 1 Sm1f2 Toplam Ogrenci Sayilart Mezun Sayilari
[Gegerli y11] 361 | 605 966 135
[1 6nceki y1l] 353 | 578 931 223
[2 6nceki yil] 255 | 512 767 234
Program:
) Smif . .
Akademik Yil Hazirlik 1 5 Toplam Ogrenci Sayilari | Mezun Sayilari
[I¢inde bulunulan
akademik yiI] 54 | 115 169 21
[1 6nceki yil] 60 | 114 174 38
[2 6nceki yil] 38 97 135 48
11.6 Kredi Tanimi

Normal olarak, bir kredi, haftalik bir ders saatinde ya da 2 pratik uygulama saatinde yapilan
calismalarin egitim ylikiine karsilik gelmektedir. Bir akademik yil, yartyil sonu sinavlar1 hari¢ en az 28
haftadan olusmaktadir.

AKTS kredisi ise 6grencilerin bir dersle ilgili tiim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam
zamana endekslenmis kredidir. Genellikle 30 saatlik bir 6grenci yikii, 1 AKTS olarak kabul
edilmektedir.

Programimizda farkli kredi tanimlar kullanilmamaktadir.

1.7 Kabul, Yatay Gegcis, Cift Anadal, Yandal ve Mezuniyet Kosullari

Bu boéliimde verilen bilgiler, meslek yiiksekokulundaki tiim programlar icin gecerli olmalidir.
Degerlendirilmek tlizere bagvuruda bulunulan programlardan herhangi biri i¢in bir istisna s6z konusuysa,
burada belirtilmeli, ayrintilari ise, ilgili programin Oz degerlendirme Raporunda verilmelidir.

Ogrenci Kabulii

Biiro Yonetimi ve Ydnetici Asistanligi Programi’na Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin
(OSYM) yaptig1 Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi'nmin TYT puan tiiriindeki tercih siralamasina gore
yerlestirmesi yapilir. Universite sinavinda yeterli puan alan ve programimuzi tercih eden dgrenciler,
Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanlig1 6n lisans programina kayit yaptirmaya hak kazanirlar.

Ogrenci diger kurumlardan ders almis ise miifredatlarinda belirtilen baz1 derslerden muaf olma
isteginde bulunabilirler. Pamukkale Universitesi Onlisans Lisans Egitim ve Ogretim Y®&netmeligi
Madde 22 ve Pamukkale Universitesi Esdegerlik, Muafiyet ve Intibak Yonergesi Madde 5’e gore
Ogrencinin bir dersten muaf olma isteginde bulunabilmek i¢in, o dersi ya da esdegerini, daha 6nce bir
yiiksekdgretim kurumunda almis ve basarmis olmasi gerekir.
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Muaf olma isteginde bulunan Ogrenci iiniversiteye ilk kayit oldugu donemde, mevzuatta
belirtilen tarihleri dikkate alarak sistem tizerinden bagvuru yapmasi gerekir.

Sistem {iizerinden muafiyet bagvurusu yapmasi gereken 6grenci daha 6nce 6grenim gordiigii
yiiksekdgretim kurumundan aldigi derslere ait not durum ¢izelgesini, ders igeriklerini ve/veya ders
O0grenme kazanimlarimi sisteme yiiklemek zorundadir. Sisteme yiiklenen belgelerin dogru ve tam
olmasindan dgrenci sorumludur. Ogrencinin daha énce dgrenim gordiigii yiiksekogretim kurumundan
onayli ya da e-Devlet lizerinden alinmis not durum ¢izelgesini ilgili akademik alt birime bagvuru siiresi
igerisinde teslim etmesi gerekmektedir.

Basvuru, degerlendirme icin gorevlendirilen 6grenci danismani ve komisyon tarafindan
incelenir. Komisyon, 6grencinin esdegerlik, muafiyet ve intibak talebini inceleyerek degerlendirmesini
yapar Ve sistem {izerinden muafiyet talebine onay verir. Daha sonrasinda 6grencinin sisteme yiikledigi
evraklar, transkript ve ders igerikleri, programimiz biinyesindeki miifredat ve ders igerlikleri ile
karsilastirilir ve buna gore esdegerlik verilir. Esdegerlik verilme sartlar1 Pamukkale Universitesi
Esdegerlik, Muafiyet ve Intibak Yonergesi’nde bulunmakla birlikte, bir derse esdegerlik verilebilmesi
icin ders igeriklerinin veya ders Ogrenme kazanimlarinin en az %75 oraninda uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ayrica esdeger sayilacak dersin haftalik ders saatinin veya AKTS kredisinin uyumlu
olmasi1 beklenir. Mevzuata gore yapilan degerlendirmeler sonucunda, ders muafiyet talebinde bulunan
Ogrencinin uygun olan derslerine esdegerlik verilerek bir esdegerlik tablosu hazirlanir ve yonetim kurulu
karartyla 6grencinin kataloguna islenir.

Bakiniz: https://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat / Pamukkale Universitesi inisans Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi ve Pamukkale Universitesi Esdegerlik, Muafiyet ve Intibak Y6nergesi

Yatay ve Dikey Gegis

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi’nin ilk yariyili ile son yariyilina, yatay gegis yapilamaz.
Uzaktan 6gretimden, programa gecis yapilabilmesi i¢in, 6grencinin 6grenim goérmekte oldugu
programdaki genel not ortalamasinin 3.30 veya iizeri olmasi veya kayit oldugu yildaki merkezi
yerlestirme puaninin, ge¢mek istedigi diploma programinin o yilki taban puanina esit veya
yiiksek olmas1 gerekir. Universite i¢i programlar aras1 yatay gecislerde, grencinin bagvurdugu
doneme kadar kayitli oldugu diploma programinda sorumlu oldugu tiim dersleri basarmis ve
akademik ortalamasinin en az 2.50 olmasi sart1 aranir.

Bagvurularla ilgili 6n degerlendirmeyi, ilgili akademik birimler tarafindan olusturulan
yatay gecis / intibak komisyonlar1 yapar. Basvurular, adaylarin akademik not ortalamasi, farkli
puan tiirlerindeki programlara gegis i¢in merkezi yerlestirme puani dikkate alinarak ayrilan
kontenjana gore gegis saglanir. Programa yatay gegis yerlestirme islemleri, ilgili akademik
birimin yonetim kurulu karari tizerine yapilir. Dortliik veya yiizliik sisteme gore elde edilen
basar1 notlarinin birbirine doniistiiriilmesinde, Yiiksekogretim Yiirlitme Kurulu tarafindan
belirlenen doniistiirme tablolar1 kullanilir.

Programa yapilan yatay gecis basvurularinin degerlendirme sonuclari, aday basvuru
sistemi iizerinden ilan edilir. Bagvurularla ilgili 6n degerlendirmeyi, yatay gecis komisyonu
yapar. Yatay ge¢is bagvurusunda bulunan 6grencilerin degerlendirme puani, asagidaki formiile
gore hesaplanir. Adayimn dortliik sistemdeki not ortalamasinin, yiizliik sisteme c¢evrilmesinde
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu tarafindan belirlenen doniistiirme tablolar1 kullanilir. Elde
edilen notlar biliyiikten kiiciige dogru siralandiktan sonra, en yiiksek notlu 6grenciden
baslanarak kontenjan dahilinde yatay gecis yapacak 6grenciler belirlenir.

Basart Puan:= ( OYP/ PTP x100) 20,80 + (GANO0,20)

OYP: Adayn llgili Programa Yerlestigi Yildaki OSYM Yerlesme Puani

PTP: Adaymn Pamukkale Universitesinde Gegis Yapmak Istedigi Programin Ilgili Yildaki
Taban Puani (OSYS/YKS Genel Yerlestirme En Kiigiik Puani)12

GANO: Adaym Genel Akademik Not Ortalamas1 (100°1iik Sistem)


https://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat%20/
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Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi mezunlarindan 6rgiin 6gretim ve agikogretim lisans
programlarina dikey gecis yapmak iizere bagvurma sartlarini tasiyanlar i¢in hangi lisans
programlarinin agilacagi, agilacak lisans programlarina meslek yliksekokular1 ve agikogretimin
hangi programini bitirenlerin bagvurabilecegi, bu programlarin kontenjanlar1 ve programlara
yapilacak yerlestirmede kullanilacak puan tiirleri, dikey ge¢is yapilacak iiniversitelerin goriis
ve onerileri de dikkate alinarak Yiiksekogretim Kurulunca belirlenir ve ilan edilir. Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) her yil, meslek yiiksekokulu ve agikdgretim dnlisans
mezunlari ile o yil son sinifta olup staj disindaki mezuniyet sartlarini yerine getirenlerin hangi
lisans programlaria dikey ge¢is i¢in bagvurabileceklerini, bu programlarin kosularini1 ve bu
programlara alinacak 6grenci sayilarini gosteren bir kilavuz hazirlar. Bu kilavuzda, adaylarin
nasil bagvurabilecekleri, lisans programi tercihlerini nasil yapacaklari, sinav, degerlendirme ve
yerlestirme islemleri, meslek yiiksekokulu miidirliikleri ve acikdgretim Onlisans
programlarinin bagli oldugu birimlerce yiiriitiilecek islemlerle ilgili ilke ve kurallar yer alir. Bu
kilavuz, Yiiksekogretim Kurulunun onayi ile yiiriirliige girer.

Meslek yiiksekokulu miidiirliigii bagvurma belgelerinin kosulara uygunlugunu kontrol
ederek onaylanmasindan, basvuru evrakinin  bagvuru siiresi sonunda OSYM'ye
ulastirilmasindan ve son siniflarda okuyan 6grencilerin mezuniyet islemlerini Agustos ayinin
ticlincii haftasina kadar tamamlayarak mezun olsun veya olmasin, bagvursun veya bagvurmasin
tiim adaylarin akademik not ortalamalarmi OSYM'den elektronik ortamda gonderilen listelere
isleyerek bu listelerin 31 Agustos tarihine kadar OSYM'ye gonderilmesinden sorumludur.

Bagvurular1 kabul edilen adaylar sézel ve sayisal boliimlerden olusan bir yetenek
siavina alinirlar. Yerlestirmede, adaylarin yetenek sinavinda elde ettikleri puanlar ile adaylarin
akademik not ortalamalar1 g6z 6niinde tutularak belirlenen On Lisans Basar1 Puam dikkate
almir. Akademik not ortalamalarindan elde edilecek Onlisans Basari puanlarinin sinav
puanlarina katilarak Dikey Gegis Smavi Puanmin nasil hesaplanacagt OSYM tarafindan
belirlenir ve Dikey Gegis Sinavi Kilavuzunda yer alir. OSYM, basvurma kosularini tastyan
adaylari, yerlestirme puanlar1 ve lisans programlarinin kontenjan ve kosularini gz oniinde
tutarak, Universite Segme Sinavi sonuglari agiklandiktan sonra yapacaklari tercihleri géz dniine
alinarak, lisans programlarina yerlestirir.

Cift Anadal
Ogrenci anadal 6nlisans diploma programinda en erken ikinci yarryilin basinda, en geg ise
iclincii yartyilin baginda basvurabilir. Bagvuru aninda anadal diploma programindaki genel not
ortalamasi en az 4 lizerinden 2.75 olan ve anadal diploma programinin ilgili sinifinda basari
siralamasi itibari ile en tist %20’sinde bulunan 6grenciler ikinci anadal diploma programina
bagvurabilirler. Anadal diploma programindaki genel not ortalamasi en az 4 {izerinden 2.75
olan ancak anadal diploma programinin ilgili sinifinda basar1 siralamasi itibari ile en {ist
%?20’sinde yer almayan Ogrencilerden ¢ift anadal yapilacak programin ilgili yildaki taban
puanindan az olmamak iizere OSYM yerlesme puanina sahip olanlar da ¢ift anadal programina
bagvurabilirler. Ikinci anadal diploma programina bagvurabilmesi igin 6grencinin bagvurdugu
yariyila kadar anadal diploma programinda aldig1 tiim dersleri basariyla tamamlamasi gerekir.
Ogrencinin ikinci anadal programindan mezun olabilmesi igin anadal programindaki genel not
ortalamasinin en az 4 {izerinden 2.75 olmasi gerekir. Cift anadal 6grenimi siiresince dgrencinin
anadal programindaki genel not ortalamasi bir defaya mahsus olmak {izere 4 {izerinden 2.50’
ye kadar diisebilir. Anadal programindaki genel not ortalamasi ikinci kez 4 {izerinden 2.75 in
altina diisen Ogrencinin ikinci anadal diploma programindan kayd: ilgili akademik birim
tarafindan yonetim kurulu karar ile silinir.

Bagvuran sayisinin kontenjani asmasi durumunda, akademik not ortalamasi yiiksek olan
Ogrenciye oOncelik taninir. Akademik not ortalamasmin esit olmasi durumunda anadal
programina yerlestigi yila ait OSYM yerlesme puam yiiksek olan 6grenciye dncelik verilir. Cift
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anadal programina basvurular akademik takvimde belirtilen tarihlerde bagvuru dilekgesi ve not
durum cizelgesi ile ikinci anadal yapilacak béliime yapilir. ilgili boliim tarafindan basvurusu
uygun goriilen 0grencinin kabul islemi bagvurulan boliimiin Onerisi iizerine bagli oldugu
Yiiksekokul Yonetim Kurulu karari ile tamamlanir. Ayn1 anda birden fazla ikinci anadal
diploma programina kayit yapilamaz. Ancak, ayn1 anda ikinci anadal ve yandal programina
kay1t yapilabilir.

Cift anadal programi, 6grencinin anadalinda yer alan ve iki program icin de ortak kabul
edilen dersler (genel kiiltlir vb. alan dis1 dersler) ile birlikte ¢ift anadal programi agan birim
tarafindan teklif edilen ve Senato tarafindan kararlastirilan toplamda 120 (yiiz yirmi) AKTS
degerindeki derslerden olusur. Ogrencinin ikinci anadal programindaki basar1 durumu anadal
programindaki mezuniyetini etkilemez. Anadal programindan mezuniyet hakkini elde eden
Ogrenci, ikinci anadal programini tamamlamasa bile anadal programi diplomasini alabilir. Cift
anadal programindan iki yariyil {ist {iste ders almayan 6grencinin bu programdan kayd ilgili
akademik birim tarafindan yonetim kurulu karari ile silinir. Cift anadal programi igin
Ogrenciden ayrica katki pay1/6grenim ticreti alinmaz.

Yandal
Progrogramimizda yandal bulunmamaktadir.

Mezuniyet Kosullari

Mezuniyet sartlari, Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi’nin 43. maddesinde diizenlenmistir. Programi tamamlayan &grencilerin ilgili yonetmelik
maddesi sartlarini saglayip saglamadigi 6grencilerin danigmanlari tarafindan kontrol edilir. Bu kontrol
pusula sistemi iizerinden, Ogrenci Bilgi Sistemi>Ogrenci Katalog Islemleri>Ogrenci Mezuniyet AKTS
Kontrol kismindan yapilir ve 6grencilerin mezuniyet i¢in tamamlamalar1 gereken AKTS kontrol edilir.

Mezuniyet i¢in en az 120 AKTS ders yiikiinii, en az 2.25 (2018-2019 akademik yil1 dncesi
Pamukkale Universitesi’ne kayit olan dgrenciler icin 2.30) akademik ortalamay1 ve isletmede mesleki
egitim (staj) uygulamalarimi (70 is giinii) basartyla tamamlayan Ogrencilerin mezuniyetleri igin
danigsmanlan tarafindan uygunluk raporu diizenlenir ve boylece mezuniyet islemleri baslatilir.
Dolayisiyla 6grencilerin mezuniyetine karar vermek i¢in toplamda en az 120 AKTS’yi kazanip
kazanmadigina, tiim derslerden gecer ya da kosullu gecer not alip almadigina, akademik ortalama sartini
saglaylp saglamadigina ve donem stajim1 yapip yapmadigina bakilarak karar verilir. 4 yariyili
tamamlamis olmasina ragmen, eksik kredi, diigilk akademik ortalama gibi mezuniyetine engel bir
durumu olan 6grenciler, bu sartlar1 saglayincaya kadar mezuniyet hakki elde edemez ve bu siireg
icerinde danigmalari tarafindan yonlendirilir.

Mezuniyet islemlerinin baslatilmasi igin Ogrencinin basvurusu beklenmeden otomasyon
sisteminden alinan rapor dogrultusunda danigsmanin Onerisi, mezuniyet komisyonunun goriisii ve ilgili
yonetim kurulu karari ile 6grencinin mezun olduguna karar verilir. Ogrencinin mezuniyet ve diploma
islemleri i¢in gerekli evraklar Ogrenci Isleri Daire Baskanligina génderilir. Mezuniyetine karar verilen
Ogrencinin 6grencilik statiisii sona erer.

Programda 6grenim goren 6grencilerin mezuniyetine karar vermede kullanilan yontemler, ilgili
yonetmelik maddesine gore belirlendigi i¢in giivenilirdir ve mevzuat 6grencilerin mezuniyet kosullarini
saglayip saglamadiklarini garanti altina alir.

Bakiniz: https://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat / Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans
Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi

Tablo 1.1 Organizasyon Semasi

EK Il - KURUM PROFILI Organizasyon Semas1 baslig1 altinda ilgili baglant: verildiginden
ayrica bir sema sunulmamustir.


https://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat%20/

V MESLEKI ESITIM
DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI



