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MISYON

Misyon Olciitii 1

Misyon Uyumu ve Paylasimi

Olgiit 1: Dil Egitimi Programi’nin, acik, anlasilir, seffaf, amacini iceren, paydaslarin ihtiyaglarina
dayali, yazili olarak ifade edilen bir misyonu vardir. Misyon, tiim i¢ ve dis paydaslar ile paylasilir
ve diizenli araliklarla gézden gegirilir.

Ac¢iklamalar

Yabanci Diller Yiksekokuluna ait misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir.

Sardurulebilirlik ilkesi ile strekli gozden gecirilen ve gerekli gortldigi durumlarda giincellenen
misyon ve vizyon en son 2023-2024 akademik yilda gézden gegirilmis ve glincellenmistir.

MISYON: “Ogrencilerimizin akademik ve sosyal yasamlarinda ihtiyac duyacaklari yabanci dili etkin
ve islevsel olarak uygun kosullarda sirdirilebilirlik ilkesi cercevesinde 6grenmelerini; kendilerini ulusal
ve uluslararasi ortamlarda ifade etmelerini ve bilgi alisverisinde bulunmalarini saglamaktir.”

VIiZYON: “Fiziki, kurumsal ve akademik alt yapisi ile dgrencilerine uluslararasi standartlarda
nitelikli dil egitimi veren bir kurum olmaktir.”

Dokiimantasyon

Oz dederlendirme Raporuna Eklenenler

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr
https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/misyon-21
https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/vizyon-24



https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr
https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/misyon-21
https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/vizyon-24
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OGRETiM PROGRAMI

(Yabanci dille egitim yapan yiiksekdgretim kurumlarina 6grenci yetistiren yabanci dil hazirlik programlarinin ¢ikisinda
erisilmesi beklenen 6grenme kazanimlari, Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi’ ne gére en az B1+ seviyesidir.)

Ogretim Programi Olciitii 1

Misyon ve ihtiyaglara Uygunluk

Ol¢iit 1: Dil Egitimi Programi’nin ihtiyaglara dayali ve misyon ile uyumlu 6grenme kazanimlari
vardir.

Ac¢iklamalar

1. Avrupa Konseyinin “Yabanci Diller OgrenimicOgretimi Ortak Olgiitleri” esas alinarak, nitelikli ve
alanlarinda yetkin akademik kadrosu, modern ve ergonomik fiziki yapilanmasi (4,850 m2 kapali
alani), glincel ve teknik donanimiile‘6grencilerimize; evrensel diizeyde gegerliligi olan akademik
yabanci dil 6grenimi ve becerileri kazandirmak igin, Ulusal ve uluslararasi alandaki glincel
yontem ve teknikleri takip ederek, akademik katki saglamaya yogunlasmis, uzmanhga dayal
Ogretim sunan, 6nci ve dinamik bir kurumdur. Yabanci Diller Yiksekokulu blinyesine hazirlik
derslerinin yani sira Gniversitemiz bilnyesindeki fakiilte ve yiksekokullardaki 6grenciler igin,
2547 sayili kanunun 40/A maddesi geregi akademik personelimizce (ingilizce-Almanca-

Fransizca) ortak zorunlu yabanci dil dersleri de yuratilmektedir.

2. Ogretim programi ihtiyaglarini belirlemede Materyal ve Program Gelistirme Koordinatérligi,
Mesleki Gelisim Koordinatorligli ve 2024 yilinda kurulmus olan Arastirma ve Gelistirme
Koordinatorligli  ortak calisma yiritmektedir. Ozellikle AR-GE Koordinatodrligi’niin
sorumlulugunda tiim paydaslar icin hazirlanacak ve sistematik olarak uygulanip sonuglari PUKO

donglisi ile degerlendirilip stirece katki saglayacaktir.

3. Ogretim programi ihtiyaglarini belirlemede Materyal ve Program Gelistirme Koordinatérligi,
Mesleki Gelisim Koordinatorligli ve 2024 yilinda kurulmus olan Arastirma ve Gelistirme
Koordinatérligli ortak calisma yiriitmektedir. Ozellikle AR-GE Koordinatdrligi’niin
sorumlulugunda hem i¢ paydas hem de dis paydaslar icin hazirlanacak ve sistematik olarak

uygulanip sonuglari PUKO déngiisii ile degerlendirilip siirece katki saglayacaktir.

Dokiimantasyon

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/koordinatorlukler-4



https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/koordinatorlukler-4
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Ogretim Programi Olciitii 2

igerik ve Ogrenme Kazanimlari

Olgiit 2: Dil Egitimi Programi’nin igerigi, programin belirledigi amag ve 6grenme kazanimlari ile
uyumlu; 6grencilerin ihtiyaglarina ve hedeflenen 6grenme kazanimlarina erisebilmelerine
uygundur.

Ac¢iklamalar

Yiiksekokulumuzda &n lisans ve lisans seviyesinde egitim veren bir béliim bulunmamakta olup ingilizce
ve Fransizca hazirlik egitimi verilmektedir. Hazirhk programinin mifredati CEFR (Avrupa Ortak Dil
Portfolyosu) temel alinarak hazirlanmis olup, mifredattaki giincellemeler her yil bu kapsamda
glincellenmektedir. Fakilteler tarafindan yollanan ihtiyac.dahilindeki ders saatleri ile hazirlik biriminde
acillacak subelere iliskin ders saatleri toplanarak™ var olan akademik personele esit sekilde
dagitilmaktadir.

Yiksekokulumuz program gelistirme ve materyal hazirlama koordinatorligi tarafindan gerekli
glncellemeler her egitim 6gretim déneminin basinda yapilmaktadir.

Ogretim Programi Olciitii 3

Ogretim Programinin Tasarim ve Materyalleri

Olgiit 3: Ogretim Programinin Tasarim ve Materyalleri programin 6grenme kazanimlarina
ulagilmasina imkan saglar.

Ac¢iklamalar

PAU Onlisans ve Lisans Yabanci Dil Hazirhk Modiler Egitim Ve Ogretim Y&nergesi
PAU Yabanci Dil Hazirlik Ve Yabanci Dil Egitim Ve Ogretim Yonetmeligi

Yiiksekokulumuzda 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim veren bir bélim bulunmamakta olup ingilizce
ve Fransizca hazirlik egitimi verilmektedir. Hazirlik programinin mifredati CEFR (Avrupa Ortak Dil
Portfolyosu) temel alinarak hazirlanmis olup, mifredattaki giincellemeler her yil bu kapsamda
glncellenmektedir. Fakilteler tarafindan yollanan ihtiyag dahilindeki ders saatleri ile hazirlik biriminde
acillacak subelere iliskin ders saatleri toplanarak var olan akademik personele esit sekilde
dagitilmaktadir.

Yiksekokulumuz program gelistirme ve materyal hazirlama koordinatérliigi tarafindan gerekli
glincellemeler her egitim 6gretim déneminin basinda yapilmaktadir.

Ogrenci geribildirimi, periyodik yazili ve szl sinavlar, performans édevleri, 6grenci temsilcileri, ve
yuksekokulumuz 6gretim elemanlari ile yapilan akademik kurul toplantilari devam etmektedir.
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Ogretim Programi Olciitii 4

Programin Siiresi ve Yapisi

Olgiit 4: Ogretim programi, belirtilen 6grenme kazanimlarina ulasilmasi igin gerekli olan toplam
siire ve yapi ile uyumludur. Ogretim programi, 6grenmeyi saglayacak sekilde zamana yayilmis;
her diizeye uygun zaman ayrilmis, ders saatleri ve program yapisi buna goére belirlenmistir.

Ac¢iklamalar

Alpha

Alpha repeat

Beta

Beta Repeat

Pre Faculty
(ingiliz Dili ve
Egitimi ve ingiliz
Dili Edebiyati
Bolumleri igin
zorunlu diger
bolimler igin
istege bagh)

D6nem

1 donem 1 dénem 1 dénem 1 donem 1 dénem

Hafta sayisi

14 hafta 14 hafta 14 hafta 14 hafta 14 hafta

Haftalik saat sayisi

26 saat 20 saat 26 saat 20 saat 20 saat

Yiksekokuluzda egitim ve 6gretim Yabanci diller bélimi baskanliginda kurul ve koordinatérliikler
aracihg ile gerceklesmektedir. Egitim ve 6gretim siireclerinin yénetimine iliskin akademik takvimde
sinav takvimi paylasilmistir. Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin ilke ve kurallar mevzuatta yer
almaktadir.

Universitemiz Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Mesaj Merkezi aracihgl ile tim sorulara cevap
verilmektedir. Ayrica liniveristemiz idari ve akademik personeline ait e posta adresleri ve kurum ici
telefon numaralari web sitemizde yer almaktadir. Bunun yaninda yiiksekokulumuza ait duyurularin yer
aldigi sosyal medya hesaplarimiz bulunmaktadir. Yiksekokulumuzda ders vermekte olan 6gretim
elemanlarinin 6grenci geri bildirimlerini iceren arastirma calismalarini yapip sonuglarini yiksekokul
yonetimi ve diger 6gretim elemanlariyla paylasmalari tesvik edilmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirma calismalariile elde edilen donitler ile egitim 6gretim sirecinin glicli ve zayif yonlerinin ortaya
¢ikarilmasi ve bu dogrultuda programda giincellemeler yapilmasi hedef alinmaktadir.

Ogrenciler edinmeleri gereken tiim bilgileri PAU YDYO web sayfasindan, Pusula Bilgi Sistemi Hazirlik
Sitemi ya da EDS Uzerinden dogrudan ulasabilmektedirler.
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Ogretim Programi Olciitii 5

Ogretim Programinin Aktarimi

Olgiit 5: Ogretim programi, sinif iginde ders veren 6gretim elemanlarinin 6grencilere belirtilen
6grenme kazanimlarina ulagmalarini saglayacak egitim 6gretim prensipleri uygulamasiyla aktarilir.
Ogretim programi aktarimi igin programin benimsedigi egitim 6gretim ilkeleri, yéntem ve pedagojik
yaklasimlar paydaslarla paylasilir. Egitim 6gretim uygulamalari, 6grencilerin dil 6grenme siirecine
aktif olarak katilimlarini saglayacak sekilde gergeklestirilir. Sinif ici 6g8retim izlenir ve gerekli
gelistirme faaliyetleri yerine getirilir.

Ag¢iklamalar

Kurulus amaci "ingilizce hazirlik programi olan On Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans programlarina kayit
yaptiran 6grencilere" siiresi igerisinde Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi'ne gére yabanci dil 6grenimi vermektir.

Bu amac¢ kapsaminda;

Yenilige agik olmak, toplumsal duyarhlik, yliksek 6zgliven, uzlasmaci olmak ve paylasimcilik,

Uzmanligi ve bilgiyi esas almak, butlincil bakis agisi, 6§renmeyi esas almak, katilimcr kurum kaltiirti, cok
boyutlu yaklasim, motive ve koordine edici olmak,

Degerlendirmelerde dogruluk ve givenilirlik, glincel verileri icerme, kisitli kaynaklari en uygun
kullanmak ve problem ¢6ziicli olmak, okulumuzun temel degerleridir.

Materyal ve Program Gelistirme Koordinatorltgl, Mesleki Gelisim Koordinatorliigl Arastirma ve
Gelistirme Koordinatorllgu ile yuritilen ortak calisma neticesinde siirekli ve sistematik bir sekilde
gercekelstirilen ihtiyag analizleri ve tim paydaslara uygulanacak anketlerin analiz ve degerlendirme
sonuglari goz 6nline alinarak 6gretim elemanlarinin ihtiyaclari belirlenir ve bir sonraki akademik yil
icerisinde egitim ve seminerler seklinde 6gretim elemanlarina katki saglanmasi amaclanir.
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OLCME ve DEGERLENDIRME

Olcme-Degerlendirme Olciitii 1

Seviye Belirleme

Ol¢iit 1: Dil Egitim Programi, 6grencilerin programa basladiklarindaki dil seviyelerini giivenilir ve
gegerli bir sekilde tespit eden, 68renciyi tanima ve yerlestirmeye yonelik bir 6lgme-degerlendirme
sistemine sahiptir.

Ac¢iklamalar

Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan yéntemler ve buna bagli kriterler “Yabanci Dil
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” esas alinarak; planlanmakta ve yine gerekli giincellemelerde de
yonetmelik ve yonergeler temel alinmaktadir. Yiksekokulumuzda 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlari ile farkli degerlendirme yontemlerini iceren siire¢ degerlendirme yaklasimi
benimsenmektedir.

Yiiksekokuluz 6grencilerinin yiksekokulumuzdan mezuniyet durumlari yoktur, sadece basarili basarisiz
biciminde hazirlik egitimini tamamlamaktadirlar. istedikleri takdirde transkript ve hazirlik durumunu
bildirir belge verilmektedir.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 2

Seviye ilerleme ve Tamamlama

Olgiit 2: Dil Egitim Program, dgrencileri 6grenme kazanimlarina uygun sekilde degerlendiren ve
psikometrik agidan nitelikli 6lgme-degerlendirme uygulamalariyla, 68rencilerin bir sonraki seviyeye
ilerlemeye ve/veya ilgili seviyeyi basariyla tamamlamaya hazir olup olmadiklarini belirler.

A¢iklamalar

Alpha (A1-A2), Beta (B1-B1+) ve Pre Faculty (B2) olarak hazirlanan her bir seviye 14 haftalik bir
akademik yari donemde tamamlanir. Akademik yil basinda gergeklestirilen Seviye Belirleme sinavi ile
seviyelerine uygun bir sinifa yerlestirilen 6grencilerin programi tamamlanma seviyesi Beta seviyesidir.
Ancak ingiliz Dili Egitimi ve ingiliz Dili Edebiyati bdliimlerinin &grencileri Pre Faculty seviyesini
tamamlamalari kosulu ile bolimlerine gegme hakkina sahip olurlar.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 3

Yeterlik (Yabanci dille egitim yapan yliksekégretim kurumlarina égrenci yetistiren yabanci dil hazirlik
programlarinda dil yeterligi olarak en az Avrupa Ortak Dil Referans Cercevesi B1+ seviyesi beklenir.)

Ol¢iit 3: Dil Egitim Programi, 6grencilerin yeterliklerini psikometrik agidan nitelikli sinavlarla veya
6lcme-degerlendirme araglariyla degerlendirir. Yeterligin belirlenmesinde farkli zamanlarda yapilan
farkh uygulamalarin seviye olarak tutarli olmasi saglanir.

Aciklamalar

Her bir seviyede uygulanan sinavlar FINAL %50, ViZE %30, KISA SINAV (QUIZ) %10, ONLINE ODEV
DEGERLENDIRME %10 seklindedir.
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Ogrenci geribildirimi, periyodik yazili ve sézli sinavlar, performans édevleri, 6grenci temsilcileri, ve
yuksekokulumuz 6gretim elemanlari ile yapilan akademik kurul toplantilari devam etmektedir.
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Olcme-Degerlendirme Olciitii 4

Seviye Belgeleme

Ol¢iit 4: Dil Egitim Programi, 6gretim programinin sonunda erisilen seviyeyi ve 6grenme
kazanimlarini gosteren yazili raporlar tutar ve gerektiginde 6grencilere belge olarak sunar.

Aciklamalar

Ogrenciler edinmeleri gereken tiim bilgileri PAU YDYO web sayfasindan, Pusula Bilgi Sistemi Hazirlik
Sitemi ya da EDS (izerinden dogrudan ulasabilmektedirler.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 5

Ogrencilerin Bilgilendirilmesi

Olgit 5: Ogrenciler, programin 6lgme-degerlendirme uygulamalar, siiregleri, ve kendi
performanslari hakkinda diizenli olarak-bilgilendirilirler.

Aciklamalar

Ogrenciler edinmeleri gereken tiim bilgileri PAU YDYO web sayfasindan, Pusula Bilgi Sistemi Hazirlik
Sitemi ya da EDS Gzerinden dogrudan ulasabilmektedirler.

Ogrenciler Kayit Déneminde Yiiksekokula gelerek gerek duyduklar tiim bilgilere yiizyiize erisebilecegi
gibi Yiksekokul 6grenci islerine diledikleri zaman ylizylize, telefon ya da e posta yoluyla ulabilirler.
Bunun yani sira o6grencilere seviye Belirleme sinavi sonrasinda seviyelerine uygun siniflara
yerlestirilmelerinin  hemen akabinde ders donemi Oncesinde sinif igin oryantasyon imkani
saglanmaktadir. Bir sunum ile sinif icerisinde yilizylize yapilan oryantasyon sunumunda tiim 6grenciler
ayni anda bilgiye ulasabilmekte ve sorularini sorma firsati elde etmektedirler.

10
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OGRENCIi DESTEGI VE HiZMETLERI

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 1:

Yeni Ogrenci Oryantasyonu

Olgiit 1: Dil Egitim Programina yeni katilan 6grencilere oryantasyon programi dahilinde program ile
ilgili tiim gerekli bilgilendirme yapilir.

Aciklamalar

Ogrenciler Kayit Doneminde Yiiksekokula gelerek gerek duyduklari tiim bilgilere yiizyiize erisebilecegi gibi
Yiksekokul 6grenci islerine diledikleri zaman ylizylize, telefon ya da e posta yoluyla ulabilirler. Bunun yani
sira 6grencilere seviye Belirleme sinavi sonrasinda‘seviyelerine uygun siniflara yerlestirilmelerinin hemen
akabinde ders donemi 6ncesinde sinif igin/oryantasyon imkani saglanmaktadir. Bir sunum ile sinif
icerisinde ylizylize yapilan oryantasyon sunumundatim  6grenciler ayni anda bilgiye ulasabilmekte ve
sorularini sorma firsati elde etmektedirler.

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 2

Ogrencilerin Bilgilendirilmesi
Olgiit 2: Dil Egitim Programi, 6grencilere iligkin tiim hizmetler ile ilgili olarak bilgilendirme yapar.

A¢iklamalar

Ogrenciler Kayit Déneminde Yiiksekokula gelerek gerek duyduklari tiim bilgilere yiizyiize erisebilecegi gibi
Yiiksekokul 6grenci islerine diledikleri zaman ylizylize, telefon ya da e posta yoluyla ulabilirler. Bunun yani
sira 6grencilere seviye Belirleme sinavi sonrasinda seviyelerine uygun siniflara yerlestirilmelerinin hemen
akabinde ders donemi 6ncesinde sinif icin oryantasyon imkani saglanmaktadir. Bir sunum ile sinif
icerisinde ylizylize yapilan oryantasyon sunumunda tim 6grenciler ayni anda bilgiye ulasabilmekte ve
sorularini sorma firsati elde etmektedirler.

PAU YDYO’da mevcut olan Ogrenci Destek Koordinatorliigii’niin de bu oryantasyon dahilinde tanitiimasi
ile 6grenciler hem akademik, hem sosyal, hem psikolojik destek alma talebi ile ilgili birimlere
yonlendirilmek Uzere destek alabilecekleri konusunda bilgilendirilmektedirler.

11



Evrak Tarih yﬁﬁ.ﬁh‘lﬂﬁ%m 3

Dil Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 3

Ders Disi Faaliyetler

Olgiit 3: Dil Egitim Programi, 6grencilerine sinif disinda 6grenmelerini destekleyici faaliyetler sunar;
bunlara katilimi tesvik ve takip eder.

A¢iklamalar
Ogrenci Destek Koordinatérligii tarafindan diizenlenen sportif faaliyetler (Tenis, futbol turnuvalari).

Dil Entegrasyon KoordinatorlGgl tarafindan dizenlenen ¢ok cesitli ders disi faaliyetler (Gorsel ve Yazili
Etkinlikler, Isitsel Etkinlikler, Miinazara ve cok farkli kategorilerde yarismalar).

https://www.pau.edu.tr/clic/tr

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 4

Ogrenci Sikdyetleri

Ol¢iit 4: Dil Egitim Programi’nin, 6grenci sikayetleri ile ilgili agik, seffaf, adil, ulasilabilir ve etik
degerlere dayali yazil siiregleri vardir. Ogrenciler, bu siiregler konusunda bilgilendirilir. Dil Egitim
Programi ile ilgili sikayetler ve ¢oziimlerinin kayitlan gizlilik esaslari gozetilerek saklanir.

Aciklamalar

ic paydasimiz olan &grencilerimizden isleyis ile ilgili doniit alabilmek icin 6grenci temsilciligi toplantisi
yapilmis olup 6grenci temsilcisi secilmistir. Bu yolla 6grenci temsilcisi 6grenciler ile akademik ve idari
personel arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamaktadir. Ayrica mesaj merkezi ve e posta geribildirim
iletisim yolu aktiftir. Bunun yaninda 6grencilere "2023-2024 AKADEMIK YILI GUZ DONEMi YABANCI
DILLER YUKSEKOKULU OGRENCI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI" uygulanmistir.

Toplu olarak alinan donit ve degerlendirmelerin yani sira birebir sikayetleri icin 6grenciler neler
yapmalari gerektigi ve / veya yapabilecekleri konusunda oryantasyon déneminde bilgilendirilir. Buna
gore 6grenciler sikayetleri konusunda konu ile ilgili olarak 6ncelikle ders 6gretim elemanlarina s6zli
olarak, sonrasinda mudur yardimcilari, 6grenci isleri biirosuna sozl( ve yazili olarak basvuruda
bulunabilecekleri bilgisi verilir. Ayrica YDYO web sitesinde ana sayfasinda bulunan Genel Bildirim
Sistemini kullanabilecekleri gibi Pusula Sisteminde yer alan Mesaj Merkezi araciligi ile de ilgili kisiye
sikayetlerini bildirebilirler.

Yazili olarak veya Genel Bildirim Sistemi ya da Mesaj Merkezi araciligi ile iletilen tiim talep ve sikayetler
idare tarafindan takip edilir, degerlendirilir ve sonuglandirilir.
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YONETIM VE ORGANIZASYON

Yénetim ve Organizasyon Olciitii 1

Yénetimsel Yapi ve Misyona Uygunluk

Ol¢iit 1: Dil Egitim Program, belirlemis oldugu misyonu yerine getirecek yonetimsel yapiya

sahiptir.
Ac¢iklamalar
YUKSEKORLUILL MUD R
[ [ [
|

BOLOM BASKAN

KOORDINATORLUGU YARDIMCISI

ULUSLARARASI
YABAMCI DL
SINAVLARI VE

KURSLAR

KOORDINATORLOGO

SINAV HAZIRLAMA VE
DEGERLENDIRME

SATINALMA
VE TASINIR

FRANSIZCA
HAZIRLIK BiRiMi KOOR
DINATORLOGU

Yénetim ve Organizasyon Olciitii 2

Ogretim Elemani Pozisyon ve Gérevlendirme Siirecleri

Ol¢iit 2: Dil Egitim Programi’nin organizasyon semasinda belirtilen gorevler igin, kisiler,
uygunluk ve yetkinlik gozetilerek gérevlendirilir. Dil Egitim Programi, bu gorevler igin gerekli
niteliklerin kazandirilmasi ve/veya gelistirilmesinde destek saglar.
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Ac¢iklamalar

- 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nda ve 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel ve
yoneticilik niteliklerine haiz kisiler Rektor tarafinda Yiksekokul Miduri olarak atanir.

- 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nda ve 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel ve
yoneticilik niteliklerine haiz kisiler Yliksekokul Miduri tarafindan belirlenir. Yiksekokul madir
yardimcilari atanirken yoneticilik tecribesi, asgari 10 hizmet yili, yoneticilik alaninda akademik
¢alismalari dikkate alinir. Mevcut yonetim goz 6niine alindiginda bu kriterlerin saglandigi gortlmektedir.

- B6liim baskanlari 2547 sayili Kanun’un 21. maddesi ve Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi'nin 14. Maddesine gore (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf ) (
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) belirlenir
ve atanir.

- Koordinatorlikler, Yiksekokul Midurltgline dogrudan ve Bélim Baskanligina bagli olmak lizere iki
yapida olusmaktadir. Koordinatérler, mesleginde en az 10 yillik tecribeye sahip ve/veya ilgili
koordinatorlik alaninda akademik calismalari ya da yetkinlikleri olan; ilgili koordinatérliikte daha 6nce
¢alismis olan kisilerden secilir.

Koordinatoérlerin Gorev Siresi: Koordinatorlerin bagh olduklari Midir ya da bolim baskaninin gérev
suresine tabidir. Ancak bu siirecte her akademik yil sonunda koordinatorler ayrilmak isterse bu durum
degerlendirilir.

- Yiiksekokul sekreteri: 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu’nun 52. Maddesinin a bendinde belirtilen
atama esaslarina gore Yiiksekokul miidiirl 6nerisi Gzerine rektor tarafindan yapilmaktadir.

Program, gérevdeki kisilerin ve/veya géreve getirilecek kisilerin, gérevlerini yerine getirmelerine katki

saglayacak sekilde tecriibe ve durum raporu yoluyla aktarilmasina olanak saglar. Goreve getirilen
kisinin, ilgili koordinatoérliik baglaminda mesleki gelisimine katki sunacak imkanlar ve destekler saglanir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 3

Gérev, Sorumluluk ve Haklar ile ilgili Bilgilendirme

Ol¢iit 3: Dil Egitim Programinin organizasyon semasinda belirtilen gérevler igin yazili, giincel
bir is tanimi vardir ve tiim ilgili paydaslarin erisimine agiktir.

Ac¢iklamalar

idari goérevi olan akademik personelin gérev ve sorumluluklari PAU YDYO web sitesinde Kalite
Gulvencesi sekmesi altinda yer alan Gorev Tanimlari sekmesi icerisinde yer almaktadir. Ayrica
Koordinatorliikler ve Koordinatorlere ait gorev ve sorumluluklar ise Yonetim Sekmesi altinda yer alan
Koordinatorlikler sekmesi icersinde liste halinde bulunmaktadir.

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/gorev-tanimlari-14

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/koordinatorlukler-4
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Yonetim ve Organizasyon Olciitii 4

Performans Degerlendirme

Olgiit 4: Dil Egitim Programr’nda, organizasyon semasi dahilinde yer alan farkli gérevlerdeki kisiler
icin performans degerlendirme siiregleri sistematik, tanimli ve bu siirecten gegecek kisiler tarafindan
ulagilabilir niteliktedir.

Ac¢iklamalar

Performans Degerlendirme siireclerinin sistematik ve taniml hale getirilebilmesi icin Mesleki Gelisim
Koordinatorltgi ve Dil Akreditasyon Koordinatorltgi tarafindan es zamanli bir calisma yapilmaktadir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 5

idari ve Yénetimsel Siiregler
Ol¢iit 5: Dil Egitim Programy, isleyisini diizenleyen idari ve yonetimsel siireglere sahiptir.
A¢iklamalar
Yabanci Diller Yiksekokulunda yer alan idari yapinin goérev tanimlari belirlenmis, organizasyon semasinda

yer alan her bir birim birbiriyle yatay ve dikey yonde bagh olup, is akis slirecine bagh olarak isleyisi
saglamaktadir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 6

Bilgilerin Korunmasi

Ol¢iit 6: Dil Egitim Programi, 6grenci, personel, finans, program ve sozlesmelerle ilgili bilgileri
diizenler, arsivler ve giivenligini saglar. Bu bilgiler, ilgili kanun maddeleri ve yonetmeliklerin
belirttigi usul ve esaslar cergevesinde paylasilir.

Aciklamalar

Yiksekokulumuzda idari personelimiz tarafindan kurumun onemli etkinlikleri ve slireglerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullaniimaktadir. Kurumun bilgi
yonetim sistemi glivenligi ve gizliligi arsiv odasi ile saglanmaktadir.

Universitemiz Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Mesaj Merkezi araciligi ile tim sorulara cevap
verilmektedir. Ayrica Univeristemiz idari ve akademik personeline ait e posta adresleri ve kurum igi telefon
numaralari web sitemizde yer almaktadir. Bunun yaninda yiksekokulumuza ait duyurularin yer aldig
sosyal medya hesaplarimiz bulunmaktadir. Yiksekokulumuzda ders vermekte olan 6gretim elemanlarinin
Ogrenci geri bildirimlerini iceren arastirma c¢alismalarini yapip sonuglarini yiksekokul yonetimi ve diger
O0gretim elemanlariyla paylasmalari tesvik edilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirma c¢alismalari ile
elde edilen dondtler ile egitim 6gretim sirecinin glglli ve zayif yonlerinin ortaya cikarilmasi ve bu
dogrultuda programda glincellemeler yapilmasi hedef alinmaktadir.
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Yonetim ve Organizasyon Olciitii 7

Calisan Sikdyetleri

Olgiit 7: Dil Egitim Programi’nin, calisan sikayetleri ile ilgili acik, seffaf, adil, ulasilabilir ve etik
degerlere dayali siiregleri vardir. Calisanlar, bu siiregler konusunda bilgilendirilir. Dil Egitim Programi
ile ilgili sikayetler ve ¢oziimlerinin kayitlan gizlilik esaslari gozetilerek saklanir.

Ac¢iklamalar
Tum calisanlar YDYO web sitesinde ana sayfasinda bulunan Genel Bildirim Sistemini kullanabilecekleri
gibi Pusula Sisteminde yer alan F1Bildirim Takip Merkezi araciligi ile de ilgili kisiye sikayetlerini

bildirebilirler.

Bunun yani sira PAU YDYO web ana sayfasinda‘dogrudan istek, talep ve sikayetlerini bildirebilecekleri bir
buton konulma ¢alismasi baslatiimistir.

Tum kanallardan alinan istek, talep ve sikayetlerin resmi olarak alinmasi, degerlendirilmesi ve donis

yapilmasi adina sistematik ve diizenli bir yapi kurmak Ulzere ¢alisma baslatiimis ve 2024-2025 akademik
yilinda uygulamaya konulmasi 6n goértlmektedir.

OGRETiM ELEMANI

Ogretim Elemanlarn Olciitii 1

Nitelikler

Olgiit 1: Dil Egitim Programi’nda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlan, gérevin gereklerini yerine
getirecek nitelik ve yetkinlige sahiptir.

Aciklamalar

igili Mevzuat Cercevesinde, Pamukkale Universitesi (ist ydnetimi tarafindan belirlenen vizyon,
misyon, amacg ve ilkeler dogrultusunda; Yiiksekokulun vizyon ve misyonunu

gerceklestirmek icin egitim-6gretimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gorev tanimi ile
657 sayili Devlet Memurlari Kanununda ve 2547 sayili YOK Kanununda belirtilen niteliklere

sahip olmak niteligini tasiyan adaylar Yiksekokul Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

Ogretim Elemanlar Olciitii 2

Gérev, Sorumluluk ve Haklari ile ilgili Bilgilendirme

Olgiit 2: Dil Egitim Programi’nda gorevli 6gretim elemanlarinin sézlesmeleri ve yazil is tanimlari
vardir. is tanimlari, ¢alisanlarin erisimine agiktir.

A¢iklamalar

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununda ve Akademik Teskilat Yonetmeliginde belirtilen asagidaki
gorevleri yapmak:
¢ Ders vermek ve uygulama yaptirmakla yikimladdar.

e Egitim - 0gretim siresince c¢esitli 6gretim programlarinda ortak zorunlu ders olarak
16
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belirlenen dersleri okutur veya uygular.

» Haftada asgari on iki saat ders vermekle ylikumlidur.

e Avrupa Yabanci Diller Ortak Cercevesi kapsaminda Ogrenim, Ogretim ve Degerlendirme
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment)
ile ilgili tam bilgi ve donanima sahip olmak.

¢ Vermekle yukumli oldugu dersleri Tlrkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesinde (TYYC)
olusturmak ve sekillendirmek.

¢ Kendini yabanci dil, akademik bilgi, entelektliel donanim agisindan sirekli gelistirme; ders
disi Universite etkinlikleri dizenleme ve diizenlenen faaliyetlere katki saglama; sosyal
sorumluluk projeleri yapma, topluma 6nderyve 6grencilerine yararl olma ¢abasi icinde olmak.
e Ust ydnetim tarafindan belirlenen amacvesilkelere uygun olarak; Yiiksekokulun vizyonu,
misyonu dogrultusunda egitim-6gretimi gerceklestirmek icin gerekli tiim faaliyetlerin dizenli,
etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesi amaciyla ¢alismalar yapmak.

¢ Bolim tarafindan yapilan arastirmalara ve projelere gerektiginde katkida bulunmak.

e Bolimdii ilgilendiren idari konularda verilecek goérevleri yapmak.

¢ Boluim ici komisyonlarda gerektiginde gorev alarak, yabanci dil egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasina katki saglamak.

* Kendisine ait yeniden atama sireglerini izlemek, yeniden atama islemlerini kendisi baslatmak
ve takip etmek.

e Ogrencilere gerektiginde rehberlik etmek ve danismanlik yapmak.

¢ Sinav hazirlanmasi ve degerlendirilmesi gibi slireclerde verilen gorevleri yerine getirmek ve
sinavlarda gézetmenlik yapmak.

¢ Yiksekokul tarafindan planlanan ve organize edilen hizmet ici egitimlerine katilmak.

¢ Kendi sorumlulugunda olan biitlin biiro makineleri ve demirbaslarin her tirll hasara karsi
korunmasi icin gerekli tedbirleri almak ve verimli kullanmak.

¢ Ekip calismasina 6nem vermek ve ekibin bir bireyi olarak uyum saglamak.

e Miidirin ve Rektoriin gorev alant ile ilgili verdigi diger gorevleri yapmak.

e Ogretim Gorevlileri yaptigi is/islemlerden dolayi Yiiksekokul Miidiiriine karsi sorumludur.

Ogretim Elemanlar Olciitii 3

Performans Degerlendirme

Olgiit 3. Dil egitim programi, 6gretim elemanlarinin performanslarini adil, seffaf, cok yonlii ve
sistematik bir yontemle degerlendirir.

Ac¢iklamalar

Performans Degerlendirme siireclerinin sistematik ve taniml hale getirilebilmesi icin Mesleki Gelisim
Koordinatorligi ve Dil Akreditasyon Koordinatorltigi tarafindan es zamanli bir galisma yapilmaktadir.
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Ogretim Elemanlar Olciitii 4

Mesleki Gelisim
Ol¢iit 4: Dil Egitim Programi, hizmet ici egitimler ve mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar.

A¢iklamalar

Mesleki Gelisim Koordinatorligi temel olarak YDYO blinyesindeki tim hizmet i¢i egitim programlarini
yuritir. Koordinatorlik bu cercevede asagidaki faaliyetlerin yirttilmesinden sorumludur.

Mesleki Gelisim Koordinatérinin Gérev ve Sorumluluklari

1-Bolimdeki o6gretim elemanlarinin  mesleki acidan gelisimini saglamak icin organizasyonlar
(seminer, fikir Gretme toplantilari, konferans vs:) diizenlemek.

2-Seminer konularina boélim baskanliginin’ ya-da 6gretim elemanlarinin istekleri dogrultusunda karar
vererek gerekli etkinlik ve aktiviteleri diizenlemek ve Bolim Baskanhgi’na bu konuda s6zli veya yazih
rapor sunmak.

3-Yapilan her calismadan sonra 6gretim elemanlarindan geri bildirim alarak ilgili raporu bolim
baskanligina sunmak.

4-Gerektiginde ogretim elemanlarini farkh konularda sunum yapmalari igin gorevlendirmek ve onlara
rehberlik etmek. Gérevlendirilen 6gretim elemanlarindan etkinliklerin sonuglari hakkinda rapor istemek
ve bunlari Bolim Baskanligi’'na sunmak.

5-Verilecek seminerlere iliskin diger Gniversitelerin ilgili 6gretim Uyeleriyle isbirligi saglamak ve mesleki
gelisim seminerleri diizenlemek.

6-Bolim baskanliginin gerekli gormesi halinde, ders-ici gbzlemler yapmak, dersi gbzlemlenen 6gretim
gorevlilerine geri bildirim vermek ve bu konuda raporunu Bolim Baskanhgi’na sunmak

7-Bolim Baskanlhig tarafindan tespit edilen egitim ile ilgili herhangi bir sorun durumunda, gerektiginde
derse giren o6gretim gorevlisi ile isbirligi icinde gerekli hazirliklari yapip sorunu ¢ézmeye yonelik bir eylem
arastirmasi gergeklestirir.

8-Koordinatorliik icinde yapilan toplantilari ve alinan kararlari Yabanci Diller Bolim Baskanhgina
bildirmek.

ALTYAPI, DONANIM VE ARAC-GEREC

Altyapi, Donanim ve Arac-Gerec Olciitii 1

Altyapi, Donanim ve Ara¢-Gereg

Olgiit 1: Dil Egitim Programi’nin misyon ve hedeflerine hizmet eden altyapi, ¢alisma alani, kaynak,
teknoloji ve donanimi vardir.

A¢iklamalar

Yiksekokulumuzda 2547 Sayili Yiksekogretim Kanununa tabi olarak calismakta olan 55 akademik
personelimiz (3 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 48 Ogretim Gorevlisi, 2 Arastirma Gorevlisi ve 1 Yabanci
Uyruklu Ogretim Gorevlisi) gorev yapmaktadir. Gérev yapan ogretim gorevlilerimizin 11 tanesi
doktorasini, 18 tanesi de ylksek lisans egitimini tamamlamistir. Akademik personelimizin
Yiksekokulumuzda bulunan 12 adet koordinatérliklerde veya komisyonlarimizda da gorevleri
bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzda gérev yapmakta olan akademik personelimize iliskin bilgiler asagidaki
linkten ulasilabilir.

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/akademik-kadro
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Yiksekokulumuzda 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak calismakta olan 11 idari personel
(1 Yiiksekokul Sekreteri, 4 Bilgisayar isletmeni, 1 Memur, 4 Hizmetli ve 1 Destek Personeli) ile hizmet
vermektedir. idari personellerimizde is béliimi ve is tanimlari yapilmis olup personellerimize iliskin
bilgiler asagidaki linklerden ulasilabilir.

Mudur Sekreterligi https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/mudur-sekreterligi

Bolim Sekreterligi https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/yabanci-diller-bolum-sekreterligi

Personel isleri https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/personel-isleri-5

Ogrenci isleri https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/ogrenci-isleri-19

Kurslar Birimi https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/kurslar-birimi

Tasinir / Satinalma / Déner Sermaye Birimi https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/tasinirsatin-alma-
isleri

Yardimci Hizmetler https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/yardimci-hizmetler

Devlet Universiteleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gére 01.01.2006 tarihinden
itibaren Ozel Biitceli Kuruluslar icinde yer almaktadir. Ozel biitgeli kuruluslar, bu kanunda “Bir bakanhga
bagl veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini.ylritmek tizere gelir tahsis edilen, bu gelirlerden
harcama yapma yetkisi verilen, kurulus ve ¢alisma esaslari 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak
tanimlanmustir. Yikksekokulumuzun finansal bilgilerine asagidaki linkten ulasilabilir.

https://butunlesik.nmb.gov.tr/hys/mys-
odenekislemleri/odenek/query?queryinfo=%7B%22in%22%3A%7B%22butceYili%22%3A%5B2024%5D%
7D%2C%22custom%22%3A%7B%22kalanTutarDurumu%22%3A%220DENEK ARTIDA%22%7D%2C%22s
ortFields%22%3A%5B%7B%22property%22%3A%22id%22%2C%22direction%22%3A%22DESC%22%7D
%5D%2C%22page%22%3A0%7D&restorePreviousState=true

Yabanci Diller Yiksekokulu Yabanci Diller Bolimdi, hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanci dili gerek glinliik
yasantilarinda kullanabilmeleri, gerek béliimlerinde ingilizce ve Fransizca olarak verilen dersleri bu
dillerde etkin bir sekilde takip edebilmeleri ve 6grencilerin bélimlerinde basarili olabilmeleri icin gerekli
yabanci dil alt yapisini en etkin bir bicimde 6grenmelerini saglamayi hedeflemektedir. Akademik olarak
ogrencilerin hazirlik egitimini, bélimlerinde dersleri 6grenebilmeleri, alanlariyla ilgili yazili ve s6zli
kaynaklari etkin bir sekilde kullanabilmeleri, ingilizce ve Fransizcayi sézlii ve yazili ortamda yeterli
nitelikte kullanabilmeleri ve bu dili gelecekteki is yasamlarinda etkin bir bicimde kullanabilmeleri igin
gerekli olan yabanci dil becerilerini kazanarak tamamlamalarini saglamayi amaglamaktadir.

Yabanci Diller Bliimii, Pamukkale Universitesi hazirlik sinifi 8grencilerinin ingilizce ve Fransizca dilleri
basta akademik basarilarina katki saglayacak yeterlilik ve nitelikte 6grenmelerini, ayrica 6grencilerin
bélimlerinin olanaklariyla yurtdisinda egitim almalari durumunda ingilizce ve Fransizca dillerini gittikleri
Ulkelerde etkin bir iletisim araci olarak kullanabilecek hale gelmelerini, ana dilimizin ve kendi
kiiltirimazin de hedef dilin konusuldugu Glkelere tanitiimasini saglayacak yeterlilikte 6grenciler
yetistirmeyi ve mezun olduklarinda Yabanci Diller Béliimiinden almis olduklari ingilizce 6gretiminin de
katkisiyla alanlariyla ilgili is bulma olanaklarini arttirmayi hedeflemektedir. Yabanci Diller Bolimui, sahip
oldugu vizyona ulagsmada, yeterli nicelik ve nitelige sahip akademik kadrosuyla Avrupa Birligi tlkelerinde
uygulanan “Yabanci Dil Ogrenimi-Ogretimi Ortak Cercevesi-(CEFR)” temelinde ingilizce ve Fransizca
dgretimi sunmakta ve Pamukkale Universitesi dgrencilerinin en az bir yabanci dil 6grenerek mezun
olmasi yolunda gilincel 6gretim yontem ve tekniklerini yakindan takip etmekte, siniflarinda gerekli teknik
donanimi da kullanarak en iyi dil 6gretimini uygulamaktadir.

Yiiksekokulumuz hazirlik programi 6grencilerimize iliskin bilgilere asagidaki linkten ulasilabilir.

https://app.pusula.pau.edu.tr/kdm/OgrenciVerileri/OgrenciSayilari.aspx#P99e08d0a032d4a18b9bcf6f2
21709bd6 13 433iTOROx18
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Dil Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu

Yiiksekokulumuzda ingilizce ve Fransizca dillerinde egitim verilen Universitemiz Fakiiltelerindeki
Bolumlere iliskin bilgilere asagidaki linkten ulasilabilir.

https://www.pau.edu.tr/adayogrenci/tr/sayfa/hazirlik-programlari

Yiksekokulumuzun 2023-2024 egitim 6gretim yilina iliskin akademik takvim bilgilerine asagidaki linkten
ulasilabilir.

https://www.pau.edu.tr/oidb/tr/sayfa/akademik-takvim-3

Yiiksekokulumuzda ingilizce ve Fransizca dillerinde egitim verilen hazirlik programi egitimlerinde 2023-
2024 Egitim Ogretim Yilinda Ogrencilerimize okutulacak kitaplara iliskin bilgilere asagidaki linkten
ulasilabilir.

https://www.pau.edu.tr/ydyo/tr/sayfa/okutulan-kitaplarimiz

SUREKLI IYILESTIRME

Siirekli lyilestirme Olciitii 1

Siirekli lyilestirme

Olgiit 1: Dil Egitim Programi, program bilesenlerini diizenli olarak gozden gegirir ve gostergelere
dayali olarak iyilestirir.

Ac¢iklamalar

PAU YDYO misyon, vizyon, hedef ve ilkeleri dogrultusunda tiim birimleri esgiidiimlii olarak
calismaktadir. Ogrenci merkezli bir sistem yaklasimi ile PUKO déngiisiine uygun olarak tiim idari ve
akademik birimler ve 6zellikle koordinatorliikleri sistem girdilerini ve giktilarini degerlendirerek
surdirilebilirlik ilkesi ile dnlem alir.

Ogretim programi ihtiyaclarini belirlemede Materyal ve Program Gelistirme Koordinatdrligi, Mesleki
Gelisim Koordinatorligi ve 2024 yilinda kurulmus olan Arastirma ve Gelistirme KoordinatorlGgi ortak
calisma yiriitmektedir. Ozellikle AR-GE Koordinatdrligii’niin sorumlulugunda tiim paydaslar igin
hazirlanacak ve sistematik olarak uygulanip sonuclari PUKO dongiisii ile degerlendirilip siirece katki
saglayacaktir.
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