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GIRIS

Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile Idari ve Destek sireglerinin
etkinligini artirmak, gelismeye acik alanlar tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini
iyilestirmek amaciyla Genel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin
sonuglarina yonelik degerlendirmeler ile giiclii ve gelismeye agik yonlerin tespit edilmesi,
ihtiyac¢ halinde iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amag¢lanmaktadir.
Paydas katilimi Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en Onemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin
goriislerinin alinmasi, iiniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin
saglanmasi agisindan bir gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam
akredite bir tniversite olmak igin de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO)
dongiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda

bir onceki yili degerlendirmek {izere 2015 yilindan bu yana Kalite Yo6netimi ve Veri

Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta

ve KAVDEM web sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yo&netisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,

“Toplumsal Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar: olmak

uzere ilgisine gore akademik personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte

olup veriler ve grafikler buna gore diizenlenmektedir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e¢ kadar derecelendirilen Likert Olcegi ile

yanitlanmaktadir. Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiltyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum™ 3
puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak
degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve
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e 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.
e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani

hesaplanarak raporlanmustir.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilari
gonderilerek uygulanmigtir. Anket igerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol

sorusunun igaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yili Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tim personele e-posta
ile iletilmis, uygulama siiresi igerisinde pop-up, e-posta, whatsapp gruplar1 araciligiyla
hatirlatma yapilmistir. Ankete katilan personele ait yillara gore katilimer sayilari, birim

dagilimlar1 ve hizmet stirelerine iliskin grafikler asagida verilmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimc ve seffaf bir yénetim anlayisina sahiptir.

30% - 295%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.

268%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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3. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik galismalar yeterlidir.

30.4%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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4, Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK
vb.) olan iletisimi yeterlidir.

21%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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5. idari personelin yonetsel dzellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

3.2%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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6. Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir.

30% - 6%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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7. Universitemizde akademik personelin égrencilerle is birligi
yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mem Ofrenci
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8. Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.

5%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

wem Ofrenci
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9. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve
yeterlidir.

¥ .5%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mem Ofrenci
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10. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

26,8%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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11. Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin
yurattlmektedir.

31,2%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mem Ofrenci
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EGITIiM VE OGRETIM

12. Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler agisindan glncel
intiyaclar kargilamaktadir.

32,1%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katiliyorum: 5

. Ogrenci
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13. Mifredatta yer alan ders igerikleri bolumun/programin amag ve
hedeflerine uygundur.

5%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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14. Egitim ve égretim surecinde paydaslarin goruslerinden
yararlaniimaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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15. Egitim-&gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, calisma alanlari, kitlphane vd.) yeterlidir.

30.4%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mem Ofrenci
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16. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlar
(Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

5%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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17. Derslerde kullanilan dlgme ve degerlendirme yontemleri ve araclar
(sinav, ddev, proje, vb.) uygundur.

30% - 295% 295%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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18. Ders programi, 6grencilerin egitim-ogretim disinda sosyal ve kilturel
faaliyetlere zaman ayirmasina clanak tanimaktadir.

25% - 241%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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19. Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir.

25,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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20. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon surecleri yeterlidir.

26,8%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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21. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim surecine
erisim olanaklar yeterlidir.

45% - 42,9%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mm Ofrenci
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22. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma
clanag yeterlidir.

3,2%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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23. Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir.

30.4%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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TOPLUMSAL KATKI

24. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer,
egitim vb.) yeterlidir.

35% - 33.9%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katiliyorum: 5

. Ofrenci



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
TEKNOLOJI FAK}"JLTESi
2025 Genel Memnuniyet Anketi Ogrenci Sonu¢ Raporu

25. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kltdr, sanat, egitim, cevre,
saglik, spor, vb.) ulusal ve bdlgesel ihtiyaglara uygunlugu
yeterlidir.

36,6%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ogrenci
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26. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci
katilimi yeterlidir.

30% - 295%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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27. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.

21%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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28. Universitemizin strdirulebilirlik uygulamalari (sifir atik, gevre
dostu, geri donisam, temiz enerji vb.) yeterlidir.

35% - 34.8%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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29. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir roli
vardir.

40% - ?.3%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

mm Ofrenci
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30. Bilim, kaltdr, sanat, tarih, turizm, tanim ve sanayisiyle Denizli, bir
universite kentidir.

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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IDARI VE DESTEK SURECLER

31. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir.

21%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katiliyorum: 5

. Ofrenci
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32. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir.

30% - 28.6%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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33. s sagh@ ve guvenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

35,7%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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34. Kamu dazeni ve guvenlik hizmetleri yeterlidir.

30,4%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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35. Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.

¥.5%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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36. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

33.0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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37. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

30,4%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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38. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

31,2%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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39. Kutuphane ve dokuimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.

3.0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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40. Bilgi islem teknik destek (donanim, yaziim ve bilgi gGvenligi)
hizmetleri yeterlidir.

35,7%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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41. Ogrenci igleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari,
duyurular vb.) yeterlidir.

26,8%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

e Ofrenci
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42. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir.

35% - 33.9%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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43. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

35% - 33.9%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci
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44, Ogrenci destek birimlerinin yurittigi faaliyetler yeterlidir.

30% - 295%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilryorum: 5

. Ofrenci



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
TEKNOLOJI FAK}"JLTESi
2025 Genel Memnuniyet Anketi Ogrenci Sonu¢ Raporu

45, Staj ve igsletmelerde mesleki egitim uygulamalar icin Gniversitenin
sagladigl destekler yeterlidir.

21%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
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GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

46. Genel olarak (niversitemizden memnunum.
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47. Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir Gyesi olarak
hissediyorum.
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48. Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Degerlendirme

Teknoloji  Fakiiltesi 6grencilerinin (112  katilimc1) katilimiyla  gergeklestirilen
memnuniyet anketi sonuglarina gore, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyi 3,09/5,00
olarak oOlgiilmiistiir. Anket verileri incelendiginde, 6grencilerin {iniversitemizin sundugu
dijital altyapr hizmetleri ile fiziksel ¢evre sartlarindan yiliksek diizeyde memnuniyet
duydugu goriilmektedir. Ozellikle {iniversitemiz web sayfasi ile sosyal medya hesaplarina
erisim kolaylig1 (3,70), Bilgi Yonetim Sistemi (PUSULA) uygulamalarmin etkinligi
(3,60) ve yerleske icindeki cevre diizenlemesi ile yesil alanlarin yeterliligi (3,51)

fakiiltemizin 6grenci gézlindeki en giiclii yonleri olarak one ¢ikmaktadir.
Gelismeye Agik Alanlar ve Iyilestirme Onerileri

Ogrenci merkezli egitim anlayisi ve Kurumsal Akreditasyon Programi hedefleri
dogrultusunda, veri odakli analize dayanan ve Oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken

alanlar asagida 6zetlenmistir:

e Uluslararasilasma ve Yabana Dil Olanaklar:: Ogrencilerin en diisiik
memnuniyet bildirdigi bashiklarin "Yabanci dil egitim olanaklar" (2,62) ile
"Uluslararas1 degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma
olanaklart" (2,76) oldugu tespit edilmistir. Fakiiltemizin uluslararasi
goriiniirliigiinii ve mezunlarimizin kiiresel yetkinliklerini artirmak adina, yabanci
dil destek/hazirhik siireglerinin  gii¢lendirilmesi ve 0Ogrencilerin  degisim
programlarina katilmimi tesvik edecek etkin rehberlik mekanizmalarinin
kurulmas stratejik bir gerekliliktir.

o Fiziki Egitim-Ogretim Altyapisi: Uygulamali miihendislik ve teknoloji
egitiminin temel yapi tasi olan "Egitim-0gretim altyapr olanaklar1 (derslik,
bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitiiphane vb.)" maddesi (2,67)

lyilestirmeye acik kritik bir alan olarak belirlenmistir. Mevcut laboratuvarlarin ve
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teknolojik donanimlarin giincel endiistri standartlarina uygun sekilde modernize
edilmesi ve 6grencilerin bireysel ¢calisma alanlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

o Ogrenci Isleri ve Siire¢ Yonetimi: Ogrenci isleri siirecleri (ders kayitlar,
akademik takvim, duyurular vb.) ile ilgili memnuniyetin (2,71) nispeten diisiik
kalmasi, idari isleyiste aksakliklar yasandigina isaret etmektedir. Bilgi akisinin
daha hizli, seffaf ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.
Sonug

Teknoloji Fakiiltesi 6grenci memnuniyet anketi verileri; dijital sistemlerin etkin kullanimi1
ve yerleske imkanlar1 gibi konularda saglanan standardin, temel egitim altyapisi ve
uluslararasilasma hedeflerine de yansitilmasi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.
Ogrencilerimizin nitelikli bir egitim alabilmesi icin 6zellikle fiziki laboratuvar sartlarmin
iyilestirilmesine ve uluslararas1 programlara erisimin desteklenmesine yonelik atilacak
yonetimsel adimlar, fakiiltemizin egitim kalitesini ve 6grenci aidiyetini dogrudan yukar1

tastyacaktir.




