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1. ANKETIN AMACI
“Kalite giivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirligi” konusundaki
farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi bu anketin temel amacidir.

2. ANKETIN UYGULANISI

Pamukkale Universitesinde ¢alisan biitiin personele anketin uygulanmasi icin e-posta ve SMS
iletilmis ve 871 personel ankete katilim saglamistir. Anket uygulamasinda Microsoft Forms
kullanilmis  olup, anket cevaplart Microsoft Forms iizerinde derlenerek analiz
gerceklestirilmistir.

3. ANKET SORULARI

Anket kapsaminda 2023 yilinda katilimcilara 12 soru sorulmustur. Kapali uclu soru tekniginden
yararlanilan ankette, cevap olarak da kalite bilincini 6lgmeye yonelik farkli cevaplar
hazirlanmistir. 2019, 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait anket sorular1 ve cevaplari karsilagtirmali
grafik halinde sunulmustur.
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1- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen
iniversitelerin kalite giivence sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik i¢c ve
dis degerlendirme olciitlerini biliyor musunuz?
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Hayir, ilk kez duyuyorum. Duydum ama igerigi Evet, i¢ ve dis Evet, birimimde bu Evet, bu alanda 6zel olarak
hakkinda bilgi sahibi degerlendirme olciitlerinin 6l¢iitlerin gereklerini yerine aragtirmalarim ve
degilim. kapsamini biliyorum, ancak getirmek adina ¢aligmalar yOnettigim alan
tiniversitemizdeki gergeklestirilmektedir. uygulamalar1 mevcuttur.
uygulamalar1 hakkinda
fikrim yok.

2019 Yih ®™2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yii

Anketi yamitlayan personelin “Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite giivence sistemlerinin
degerlendirilmesine yonelik i¢ ve dis degerlendirme olgiitlerini biliyor musunuz?” sorusuna vermis olduklart cevaplarin yiizdelik dagilimi
incelendiginde, %38 “Evet, birimimde bu 6l¢iitlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir”, %30 “Duydum ama igerigi
hakkinda bilgi sahibi degilim”, %18 “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %12 “Evet, i¢ ve dis degerlendirme 6lgiitlerinin kapsamini biliyorum, ancak
tiniversitemizdeki uygulamalar1 hakkinda fikrim yok” ve %2 “Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur”

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gére Kurum Ig¢ Degerlendirme Raporu élgiitleri gereklerinin yerine getirilmesi adina calismalar gergeklestirildigine yonelik bilgi diizeyinde
bir onceki yila gore azalma oldugu goriilmektedir. Buna karsin Olgiitlerin farkindaliginda bir onceki yila gore artis gdzlenmistir. Kurumun

akreditasyon stirecinde olup bu siirecle ilgili caligmalarin ve bilgilendirmelerin yogun yapilmasinin bu artisa neden oldugu diisiiniilmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
cercevesinde iiniversitemizde olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite
Komiteleri faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?
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Bu Komisyonu ve Komlteyl Bu Komisyonu duydum ama  Bu Komisyonu duydum Kallte Komlsyonun Universitede kalite odakl1
ilk kez duyuyorum. faaliyetleri hakkinda bilgi ~ ancak faaliyetlerinin etkin faaliyetlerinin anlamli ve organizasyonlarin
sahibi degilim. oldugunu diigiinmityorum. yerinde oldugunu goriiyorum, faaliyetlerinden son derece
ancak Birim Kalite memnunum.
Komitelerinin daha aktif
faaliyet gdstermesi
gerektigini diistinliyorum.

2019 Yih =2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cercevesinde iiniversitemizde
olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis
olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %26 “Bu Komisyonu duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim”, %24 “Kalite
Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum ancak Birim Kalite Komitelerinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini
diisiiniiyorum”, %23 “Universitede kalite odakli organizasyonlari faaliyetlerinden son derece memnunum”, %15 “Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk

kez duyuyorum” ve %12 “Bu Komisyonu duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diisiinmiiyorum” yanitlar1 verdikleri goriillmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde tiniversitemizde olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komitelerinin bilinirliginde azalis oldugu
goriilmektedir. Kurum igi kalite giivence sisteminin daha etkin bir sekilde uygulanmasi igin Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komitelerinin

oneminin farkindaliginin gelismeye agik oldugu goriilmektedir.
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3- Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarinin yeterlilik diizeyini
nasil degerlendirirsiniz?
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Kalite hakkinda yeterli b11g1 Yasal gereklilikler Kalite odakli yonetim anlayis1 Kalite odakl bakls agisinin, Universitede kalitenin siirekli
sahibi degilim, ilgi alanimin cergevesinde islerin ve kalite gelistirme kalite gelistirme ¢alismalarina  gelistirilmesine yonelik
disinda oldugunu yiiriitiilmesi benim i¢in yeter calismalarinin 6nemli verilen destegin 6nemli ve  planlama, uygulama, kontrol
diistintiyorum. sart, farkli yaklasimlara gerek  oldugunu, ancak yeterli yerinde oldugu etme ve dnlem alma (PUKO)
olmadigini diistiniiyorum. seviyede olmadigini kanaatindeyim. Bu fonksiyonlarmin tiim yonetim
diistiniiyorum. calismalarin daha da faaliyetlerinde
yogunlasmasi gerektigini benimsenmekte ve
diistiniiyorum. uygulanmakta oldugunu
diisiiniyorum.

2019 Yih ®2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme cahsmalarmm yeterlilik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuna vermis olduklart cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %29 “Kalite odakli yonetim anlayis1 ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin
onemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diisiiniiyorum”, %29 “Kalite odakli bakis agisinin, kalite gelistirme ¢aligmalarina verilen
destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarin daha da yogunlasmas gerektigini diisiiniiyorum”, %18 “Universitede kalitenin
siirekli gelistirilmesine yonelik planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKOQO) fonksiyonlarinin tiim ydnetim faaliyetlerinde
benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu diisliniiyorum”, %17 “Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu
diistiniiyorum” ve %7 “Yasal gereklilikler ¢cergevesinde islerin yiiriitiilmesi benim igin yeter sart, farkli yaklasimlara gerek olmadigini diigiiniiyorum”

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Kurumda kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik fonksiyonlarinin tiim yonetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugu goriisiinde

bir Onceki yila gore dnemli bir artig gézlenmistir. Ancak diger goriislerdeki azalis ve kalite hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin oranindaki artig
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nedeniyle tiniversitemizde yiiriitiilen kalite farkindalik ¢alismalarmin birimler diizeyinde iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalarin yapilmasi gerektigi

degerlendirilebilir.

4- Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz
hangi secenege en yakindir?
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Kalite Giivencesi Kalite Giivencesi Kalite Giivencesi Kalite Giivencesi Kalite Giivencesi
Politikasini ilk kez ~ Politikasin1 duydum ama  Politikasinin gerekli Politikasinin anlamli  Politikasina ve igerigine
duyuyorum. icerigi hakkinda bilgi oldugunu oldugunu hakimim. Gorev ve
sahibi degilim. diistinmiiyorum. diistinmiiyorum. sorumluluklarimi bu

bilin¢ dogrultusunda
yurutilyorum.

2019Yih m2021Yilh m2022Yih m2023Yili

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis
olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde”, %32 “Kalite Giivencesi Politikasini duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim”, %31
“Kalite Glivencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Goérev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda yiiriitiyorum”, %16 “Kalite Giivencesi
Politikasinin anlamli oldugunu diisiinmityorum, %13 “Kalite Giivencesi Politikasini ilk kez duyuyorum” ve %8 “Kalite Giivencesi Politikasinin

gerekli oldugunu diistinmiiyorum” yanitlari verdikleri goriilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda, Universite Kalite giivencesi politikasini gerekliligi ve biling diizeyinin arttid1 goriilmektedir. Ancak kalite giivencesi
politikasinin anlamli oldugunu diisiinenlerin oraninda dikkat ¢ekici bir artis gézlenmistir. Bu artisin nedeni olarak 2023 yilinda Kalite Giivencesi

Politikas1 olarak giincellenen politikanin daha anlasilir, sade ve kapsayici oldugu diistiniilmektedir.




5. Kalite odakli organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak ister misiniz?
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Kalite ile ilgili calismalarin bana  Kalite ile ilgili ¢aligmalarin Kalite alanindaki ¢alismalarin ~ Universitede Kalite anlayisinin ~ Universitede Kalite anlayisinin
katkis1 olacagina inanmiyorum, o zaman kaybi oldugunu degerli oldugunu diisiiniiyorum, yayginlastirilmasi ve kalite yayginlastirilmasi ve kalite
nedenle fayda saglamadigim bir diisiiniiyorum, kendi adima ilgili kendi adima ilgili uygulamalarla gelistirme stireclerinin gelistirme stireclerinin
konuda katki da saglayamam.  uygulamalarla uyumlu hareket  uyumlu hareket ederim, ancak stirekliliginin saglanmasina stirekliliginin saglanmasina
ederim, ancak katki saglayamam. katki saglayamam. yonelik her tiirlii galismaya yonelik her tiirlii ¢alismaya
rehberlik ederek destek vermeye dogrudan aktif destek vermeye
hazirim. * hazirim. *

2019 Yih m2021Yilih m2022Yih m2023Yil

Anketi yanitlayan personelin “Kalite odakl organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak ister misiniz?”’ sorusuna vermis olduklar1
cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %49 “Kalite alanindaki ¢aligmalarin degerli oldugunu diisiiniiyorum, kendi adima ilgili uygulamalarla
uyumlu hareket ederim, ancak katki saglayamam”, %21 “Universitede Kalite anlayisinin yaygimlastirilmas: ve kalite gelistirme siireglerinin
siirekliliginin saglanmasina yonelik her tiirli galismaya rehberlik ederek destek vermeye hazirnm”, %14 “Universitede Kalite anlayismin
yayginlastirilmasi ve kalite gelistirme siireclerinin siirekliliginin saglanmasina yonelik her tiirlii ¢aligmaya dogrudan aktif destek vermeye hazirim”,
%10 “Kalite ile ilgili ¢aligmalarin bana katkisi olacagina inanmiyorum, o nedenle fayda saglamadigim bir konuda katki da saglayamam” ve %6
“Kalite ile ilgili galigmalarin zaman kaybi oldugunu diisiniiyorum, kendi adima ilgili uygulamalarla uyumlu hareket ederim, ancak katki

saglayamam” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Bir onceki yila gore veriler incelendiginde kalite odakli organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak isteyen personel sayisinda artis
oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili KAVDEM tarafindan, kalite ¢alismalarina katki saglamaya yonelik katilim mekanizmalarinin olusturulmasi

amaciyla iyilestirme ¢alismalarinin bu artisa neden oldugu diistiniilmektedir.
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6- Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinden
yararlandiniz mi?
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Hayur, ilk kez duyuyorum.  Hayir, gordiim ama incelemedim. Hayir, inceledim ama kullanish Evet, ancak gelistirilmesi Evet, giizel bir uygulama
bulmadim. gerektigini diistiniiyorum. oldugunu diisiniiyorum.

2019 Yih ®2021 Yihh ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinden yararlandimz mi?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplarin ylizdelik dagilimi incelendiginde, %37 “Hayir, gordiim ama incelemedim”, %31 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu
diisiiniiyorum”, %17 “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %12 “Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum” ve %3 “Hayir, inceledim ama kullanish

bulmadim” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.
Yillara gore veriler incelendiginde sistemin bilinirligi ve kullanimina yonelik belirgin bir artis olmadigi goriilmektedir.

2023 yilinda Genel Bildirim Sistemine yonelik bilgilendirmelere bir 6nceki yilda oldugu gibi devam edilmistir. Kullanimi artirmak amaciyla yapilan
tyilestirmelerden oOrneklerin personel ve Ogrenciler ile paylasilmis ve farkindalik olusturmak amaciyla farkli iletisim kanallar1 ile calismalar

yapilmistir. Bu iyilestirme ¢alismalarina devam edilmesinin bilinilirligi ve kullanimi artiracagi diistiniillmektedir.
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7- Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme
Sistemi (KVDS) Modiiliinden yararlandiniz mi1?
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Hayir, ilk kez Hayir, gordiim ama Hayir, inceledim ama  Evet, ancak gelistirilmesi Evet, giizel bir uygulama
duyuyorum. incelemedim. kullanisl bulmadim. gerektigini oldugunu diisiinityorum.
diistintiyorum.

2019 Yih ®™2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliinden yararlandiniz
mi1?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilim1 incelendiginde, %39 Hayir, gordiim ama incelemedim., %28 Hayir, ilk kez duyuyorum,
%23 Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisliniiyorum, %8 Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum ve %2 Hayir, inceledim ama kullanish

bulmadim yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde KVDS Modiiliinii goriip incelemeyenlerin ve modiilden yararlanip gelistirilmesi gerektigini diislinenlerin oraninda

azalis oldugu goriilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliiniin bilinirligi ve daha kullanigh olmasina yonelik gelistirme

calismalart KAVDEM tarafindan iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilmelidir.
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8- Her y1l KAVDEM tarafindan diizenlenen genel
memnuniyet(6zdegerlendirme) anketleri hakkinda diisiinceleriniz
hangi secenege en yakindir?
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Anketlere katlhnadun, Anketlere katlldlm, Anketlere katildim Anketlere katlldlm, Anketlerin ve elde
icerigini bilmiyorum. ancak doldururken  ancak sorulan sorulari ancak elde edilen  edilen sonuglara yonelik
gerekli 6zeni genel olarak uygun sonuglara yonelik iyilestirme
gostermedim. bulmadim. iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve
faaliyetlerinin yeterli yeterli diizeyde
diizeyde olmadigin1  oldugunu diisiiniiyorum.
disiiniiyorum.

2019 Yilh ®™2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Her yil KAVDEM tarafindan diizenlenen genel memnuniyet(ézdegerlendirme) anketleri hakkinda
diisiinceleriniz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %35 “Anketlere katildim,
ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diisiiniiyorum”, %28 “Anketlere katilmadim, igerigini
bilmiyorum”, %25 “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diistiniiyorum”, %7

“Anketlere katildim ancak sorulan sorular1 genel olarak uygun bulmadim” ve %5 “Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli 6zeni géstermedim

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde genel memnuniyet anketlerine katilimda azalis oldugu sdylenebilir. Bu azalis anketin uygulanma déneminde 6
Subat tarihinde iilkemizde meydana gelen depremden kaynaklanmaktadir. Bir 6nceki yila gore anketlerden elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme

faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diisiinenlerin sayisinda artig sz konusudur.

Bu veriler dogrultusunda, sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin KAVDEM tarafindan, PUKO déngiisii cercevesinde yapilmalidir. Anketin

uygulanmasi sirasinda personel ve 6grencilere duyurulmasinin sms yolu ile yapilmasiin katilimi arttiracagi diisiiniilmektedir.




9- Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planini incelediniz mi?
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Hayir, yaymlandigimi ~ Hayir, bu konuda bir H"iyu ilgilenmedim,  Evet, ancak StratEJlk Evet, akademik ve idari
ilk kez duyuyorum. bilgilendirme stratejik planlama  Planla ilgili herhangi bir ~ faaliyetlerimi bu
uyarisi/yazist gelmedi.  siireglerinin gerekli faaliyet stratejik planda
caligmalar oldugunu gerceklestirmedim. belirlenen hedefler
diistinmiiyorum. dogrultusunda
yurutiyorum.

2019 Yih ®2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yamitlayan personelin “Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planim incelediniz mi” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilim
incelendiginde, %32 “Evet, ancak Stratejik Planla ilgili herhangi bir faaliyet gergeklestirmedim”, % 23 “Evet, akademik ve idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiiyorum”, %24 “Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum”, %18 “Hayir, bu konuda bir
bilgilendirme uyarisi/yazisi gelmedi” ve %3 “Hayir ilgilenmedim, stratejik planlama siireglerinin gerekli ¢alismalar oldugunu diistiinmiiyorum”

yanitlar1 verdikleri gorilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planina yonelik farkindalik diizeyinde azalis gdzlemlenmektedir. Faaliyetlerin

Stratejik Planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi amaciyla ¢alisma gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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10-Biriminizde yiiriitiillen akademik ve idari is siirecleri (egitim-
ogretim, ar-ge, girisimcilik, yonetim vd.) hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
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Bu konuda yeterli bl|g| Bu konuda yeterli bilgi  Kendi isimi yiirtitecek Bu alanlarda bilgi  Bu alanlarda yeterli bilgi
sahibi degilim. sahibi degilim. Bu diizeyde ilgili siiregler sahibiyim, kendi alanim diizeyine sahibim. Karar
Gorevimle ilgili alanlarda bilgi sahibi hakkinda bilgi disindaki diger alma ve uygulama
olmadigini olmak istiyorum, ancak sahibiyim, diger siirecler siire¢lerle ilgili kalitenin ~ asamalarinda yer
diistiniiyorum. etkin bir iletigim hakkinda bilgi sahibi  iyilestirilmesi hakkinda altyorum.
sisteminin / bilgi olmak istemiyorum.  daha fazla bilgi sahibi
kaynagmin olmadigimi olmak istiyorum.
diistiniiyorum.

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yih ®2023 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Biriminizde yiiriitiillen akademik ve idari is siirecleri (egitim-ogretim, ar-ge, girisimcilik, yonetim vd.)
hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %30 “Kendi isimi
ylriitecek diizeyde ilgili siire¢ler hakkinda bilgi sahibiyim, diger siiregler hakkinda bilgi sahibi olmak istemiyorum”, %24 “Bu alanlarda bilgi
sahibiyim, kendi alanim disindaki diger siireglerle ilgili kalitenin iyilestirilmesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyorum”, %16 “Bu konuda
yeterli bilgi sahibi degilim. Bu alanlarda bilgi sahibi olmak istiyorum, ancak etkin bir iletisim sisteminin / bilgi kaynaginin olmadigini diisiiniiyorum”,
%16 “Bu konuda yeterli bilgi sahibi degilim. Gorevimle ilgili olmadigini diisiiniiyorum” ve %14 “Bu alanlarda yeterli bilgi diizeyine sahibim. Karar
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alma ve uygulama agamalarinda yer aliyorum”,” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, akademik ve idari is siireglerine iligkin bilgi diizeyinde bir dnceki yila gore iyilesme oldugu goriilmektedir. Birim
kalite komiteleri tarafindan personeli ilgilendiren is siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilmaya devam edilmeli ve belli araliklarla siiregler gozden

gecirilmelidir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



11- is siireclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusundaki
gorusiniiz hangi secenege en yakindir?
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Bu konunun neyi ifade Is siireglerinin Is siireclerinin tanimlar1 I siireclerinin isleyisi I siireglerinin yalin
ettigini bilmiyorum. tanimlanmasi ve ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibiyim, olarak her alanda
uygulanmasi konusunu hakkinda bilgi sahibiyim, 1§ siireclerinin tasarlandigini ve tiim
biliyorum ancak, bu ancak stireclerin yapilandirilmasi ve kullanicilar tarafindan
calismalarin gerekli benimsenme diizeyinin gelistirilmesi acikea erisilebilir ve
oldugunu yetersiz oldugunu ¢alismalarma katki anlagilabilir diizeyde
diisinmiyorum. diistiniiyorum. saglayabilirim.* oldugunu diistiniiyorum.

2019 Yihh ®=2021 Yih ®=2022 Yih ®2023 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Is siireclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusundaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %38 “Is siireclerinin tanimlar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibiyim, ancak
siireclerin benimsenme diizeyinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum”, %23 “Is siireclerinin yalmn olarak her alanda tasarlandigini ve tiim kullanicilar
tarafindan acikca erisilebilir ve anlasilabilir diizeyde oldugunu diisiiniiyorum”, %20 “Bu konunun neyi ifade ettigini bilmiyorum”, %12 “Is
siireglerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibiyim, is siireglerinin yapilandirilmas: ve gelistirilmesi calismalarina katki saglayabilirim” ve %7 “Is
siireclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusunu biliyorum ancak, bu ¢alismalarin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum” yanitlar1 verdikleri

gorilmektedir.

Bir onceki yila gore siireclerin benimsenme diizeyinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin oraninda dikkat ¢ekici bir azalis goriilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda personelin is siireglerinin tanimlar1 ve uygulamalari konusunda benimsenme diizeyinin artirilmasi ve anlasilabilir hale getirilmesi

amaciyla birim kalite komiteleri tarafindan siiregler hakkinda bilgilendirme yapilmaya devam edilmeli ve belli araliklarla gézden gegirilmelidir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



12- Hizmet ici egitimlerin is siireclerinin kurumsallasmasi ve siireclerde
kalitenin gelistirilmesi konularina katkisinin ne diizeyde oldugunu
diisiiniiyorsunuz?
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Hizmet i¢i egitimler Hizmet i¢i egitimlerin bu  Hizmet i¢i egitimlerin bu  Hizmet ici egltlmlerln 11g111 Hizmet i¢i egitimlerin tiim
konusunda bilgim yok. konularda katkisiin konularda kismen katkisinin personeli kapsayacak sekildepersoneli kapsayacak sekilde
olmadigini diisiiniiyorum. oldugunu, ancak sayisinin ve ihtiyaclar dogrultusunda ihtiyaglar dogrultusunda
kapsaminin yeterli diizeyde gerceklestirilmesi etkin ve siirekli olarak
olmadigini diisiiniyorum.  gerektigini digiiniiyorum. gerceklestirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.

2019 Yih ®2021 Yih ®2022 Yih ®2023 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Hizmet ici egitimlerin is siireclerinin kurumsallasmasi ve siireclerde Kkalitenin gelistirilmesi konularina
katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %36 “Hizmet ici
egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigini diistiniiyorum”, %27 “Hizmet i¢i egitimlerin
tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gerceklestirilmesi gerektigini diisiinliyorum.”, %17 “Hizmet i¢i
egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini diistinliyorum.”, %12 “Hizmet i¢i

egitimler hakkinda bilgim yok.” ve %8 “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diislinliyorum.” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, personelin hizmet i¢i egitimlerin, is siire¢lerinin kurumsallagsmasi ve siireglerde kalitenin gelistirilmesi konularina

katkisinin yeterli diizeyde olmadig1 goriisiinde olduklar1 degerlendirilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda, hizmet i¢i egitimlerinin nicelik ve niteliginin artirilmasi, dneminin vurgulanmasi anlaminda Personel Daire Baskanlig
tarafinda galisma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Cumhurbagkanlhigi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Kapist

platformunun etkin kullanilmas1 saglanmalidir.
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