
ÇEEİ BÖLÜMÜ 2025–2026 KALİTE VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRME  

FAALİYET PLANI 

 

Dayanak: Öğrenci memnuniyet verileri, fiziksel koşullar anketi, Erasmus–ÇAP–Yandal–

Staj eğilim analizi, mezun geri bildirimleri ve 2009–2024 mezun takip sistemi 

güncellemesi. 

 

1. Faaliyet Planının Amacı 

 

Bu faaliyet planının amacı, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümünün;  

 

➢ Eğitim-öğretim kalitesini artırmak, 

 

➢ Uygulamalı eğitim ve staj olanaklarını güçlendirmek, 

 

➢ Öğrenci ve mezun memnuniyetini yükseltmek, 

 

➢ Mezun istihdam başarısını sürdürülebilir hale getirmek, 

 

➢ Erasmus, ÇAP, Yandal ve staj programlarına katılımı artırmak, 

 

➢ Kalite güvence sistemini PUKO döngüsüne uygun biçimde işletmektir. 

 

 

--- 

 

2. Öncelikli İyileştirme Alanları 

 

Öncelikli Alan Verilerden Çıkan Temel Sorun Faaliyet Planındaki Karşılığı 

 

Uygulamalı eğitim Öğrenci ve mezunlar uygulama, teknik gezi, staj ve saha deneyimi 

istiyor Staj protokolleri, teknik geziler, uygulamalı ders modülleri 

Yabancı dil Erasmus ve mezun verilerinde en güçlü eksikliklerden biri Mesleki 

İngilizce, konuşma kulübü, Erasmus İngilizcesi 

Erasmus / ÇAP / Yandal Bilgi düzeyi düşük, katılım sınırlı Tanıtım haftası, rehber, 

mentörlük 



Staj Staj isteği çok yüksek, staj yeri bulma sorunlu Staj havuzu, kurum protokolleri, 

staj danışmanlığı 

Dijital yetkinlik Mezunlar Excel, ERP, SAP/CANIAS eksikliği bildirmiştir

 Excel, ERP, bordro, dijital İK modülleri 

Ölçme-değerlendirme Sınav çeşitliliği talebi var Test + klasik + ödev + vaka 

analizi standardı 

Fiziksel koşullar WC, klima, kantin, çalışma alanı düşük puanlı Dekanlığa 

iyileştirme raporu 

Mezun ilişkileri Güçlü mezun ağı var, sistematik hale getirilmeli Mezun 

mentörlüğü, mezun veri tabanı, kariyer etkinlikleri 

 

 

 

--- 

 

3. PUKO Temelli Faaliyet Planı 

 

 

--- 

 

A. PLANLA 

 

Faaliyet 1: Uygulamalı Eğitim ve Staj Geliştirme Planı 

 

Başlık Açıklama 

 

Amaç Öğrencilerin teorik bilgiyi sahada kullanmasını sağlamak 

Gerekçe Öğrenci ve mezun geri bildirimlerinde uygulama ve staj ihtiyacı güçlü 

biçimde öne çıkmıştır 

Faaliyetler Staj protokol listesi hazırlanması; SGK, İŞKUR, OSB, belediye, sendika ve 

özel sektör firmalarıyla görüşülmesi; teknik gezi takvimi yapılması 

Sorumlu Birim Bölüm Başkanlığı, Staj Komisyonu, Kariyer Temsilcisi 

Takvim Eylül 2025 – Haziran 2026 

Başarı Göstergesi En az 10 kurumla staj/işbirliği görüşmesi; en az 4 teknik gezi; staj 

yapan öğrenci oranında artış 

Kanıt Protokoller, yazışmalar, gezi listeleri, katılım formları, fotoğraflar 

 

 



 

--- 

 

Faaliyet 2: Müfredat Geliştirme ve Dijital Yetkinlik Planı 

 

Başlık Açıklama 

 

Amaç Mezunların işgücü piyasasında ihtiyaç duyduğu becerileri müfredata yansıtmak 

Gerekçe Mezunlar İngilizce, Excel, ERP, bordro, SAP/CANIAS, İK uygulamaları 

gibi alanlarda eksiklik bildirmiştir 

Faaliyetler Seçmeli ders havuzunun gözden geçirilmesi; yeni ders/modül önerilerinin 

hazırlanması; uygulamalı ders içeriklerinin artırılması 

Sorumlu Birim Müfredat Komisyonu, Bölüm Başkanlığı 

Takvim Ekim 2025 – Şubat 2026 

Başarı Göstergesi En az 5 yeni ders/modül önerisi; ders bilgi paketlerinin 

güncellenmesi 

Kanıt Komisyon tutanakları, ders bilgi paketi, kurul kararları 

 

 

Önerilen Ders / Modül Başlıkları 

 

1. Mesleki İngilizce 

 

 

2. İleri Excel ve Veri Raporlama 

 

 

3. Bordro ve Özlük İşleri 

 

 

4. İnsan Kaynakları Uygulamaları 

 

 

5. ERP ve İşletme Yazılımları 

 

 



6. Sosyal Uygunluk Denetimi 

 

 

7. Sürdürülebilirlik ve Çalışma Hayatı 

 

 

8. Mülakat Teknikleri ve Kariyer Yönetimi 

 

 

9. İşgücü Piyasasında Dijital Dönüşüm 

 

 

10. Teknik Gezi ve Saha Uygulaması Modülü 

 

 

 

 

--- 

 

Faaliyet 3: Erasmus, ÇAP ve Yandal Bilgilendirme Planı 

 

Başlık Açıklama 

 

Amaç Öğrencilerin değişim ve akademik gelişim programları hakkında bilgi düzeyini 

artırmak 

Gerekçe Erasmus, ÇAP ve Yandal hakkında bilgi düzeyi düşük çıkmıştır 

Faaliyetler Erasmus–ÇAP–Yandal Tanıtım Haftası; başvuru rehberi; mezun/öğrenci 

deneyim paylaşımı 

Sorumlu Birim Erasmus Koordinatörü, Akademik Danış… 

manlar, Bölüm Başkanlığı 

Takvim Her dönem başı 

Başarı Göstergesi Bilgi düzeyi ortalamasının 2026’da en az 3,00’e çıkarılması 

Kanıt Etkinlik afişi, katılım listesi, sunum dosyası, web duyurusu 

 

 

 



--- 

 

Faaliyet 4: Akademik Danışmanlık ve Öğrenci İletişim Planı 

 

Başlık Açıklama 

 

Amaç Öğrencilerin danışmanlara erişimini ve kariyer desteğini standartlaştırmak 

Gerekçe Danışmanlık olumlu olmakla birlikte daha düzenli, eşit ve görünür hale 

getirilmelidir 

Faaliyetler Haftalık danışman görüşme saatlerinin ilanı; dönem başı ve dönem ortası 

danışman toplantıları; kariyer/staj/Erasmus danışmanlığı 

Sorumlu Birim Akademik Danışmanlar, Bölüm Başkanlığı 

Takvim Her dönem 

Başarı Göstergesi Her danışmanın dönemlik en az 2 toplantı yapması 

Kanıt Toplantı tutanakları, görüşme listeleri, web duyuruları 

 

 

 

--- 

 

B. UYGULA 

 

Faaliyet 5: Staj Havuzu ve Kurum İşbirliği Sistemi 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet ÇEEİ Staj Havuzu oluşturulması 

Kapsam SGK, İŞKUR, OSB, belediyeler, sendikalar, İK firmaları, tekstil, enerji, 

turizm, madencilik ve hizmet sektörü işletmeleri 

Uygulama Adımları Kurum listesi hazırlanacak; resmi yazılar gönderilecek; 

kontenjanlar toplanacak; öğrencilere duyurulacak 

Sorumlu Staj Komisyonu 

Takvim Ekim 2025 – Mayıs 2026 

Hedef En az 30 öğrencinin staj olanağına yönlendirilmesi 

Kanıt Kurum yazışmaları, kontenjan duyuruları, öğrenci yerleştirme listesi 

 



 

 

--- 

 

Faaliyet 6: Teknik Gezi ve Saha Uygulamaları 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Her dönem en az 2 teknik gezi düzenlenmesi 

Olası Yerler SGK İl Müdürlüğü, İŞKUR, Denizli OSB, sendikalar, büyük işletmelerin 

İK birimleri, belediye sosyal hizmet birimleri 

Amaç Ders içeriklerinin sahadaki karşılığını göstermek 

Sorumlu Bölüm Başkanlığı, ilgili dersin öğretim elemanı 

Takvim Kasım 2025 – Mayıs 2026 

Hedef Yılda en az 4 teknik gezi 

Kanıt Gezi programı, katılım listesi, fotoğraf, öğrenci değerlendirme formu 

 

 

 

--- 

 

Faaliyet 7: Erasmus ve Dil Geliştirme Programı 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Erasmus İngilizcesi ve konuşma kulübü başlatılması 

Kapsam Erasmus başvuru süreci, İngilizce konuşma pratiği, mülakat hazırlığı, 

yurtdışı deneyimi bilgilendirmesi 

Sorumlu Erasmus Koordinatörü, gönüllü öğretim elemanları, mezun mentörler 

Takvim Kasım 2025 – Haziran 2026 

Hedef En az 20 öğrencinin düzenli katılımı 

Kanıt Katılım listesi, program içeriği, öğrenci geri bildirimi 

 

 

 

--- 



 

Faaliyet 8: ÇAP ve Yandal Tanıtım Etkinliği 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet ÇAP/Yandal bilgilendirme toplantısı 

Amaç Öğrencilerin program koşulları, ders yükü, başvuru zamanı ve kazanımları 

konusunda bilgilendirilmesi 

Sorumlu Bölüm Başkanlığı, Akademik Danışmanlar 

Takvim Ekim 2025 ve Mart 2026 

Hedef En az 2 bilgilendirme toplantısı 

Kanıt Sunum, katılım listesi, web duyurusu 

 

 

 

--- 

 

Faaliyet 9: Ölçme ve Değerlendirme Çeşitliliği Uygulaması 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Derslerde farklı ölçme araçlarının kullanımının artırılması 

Uygulama Çoktan seçmeli sınav + klasik soru + ödev + vaka analizi + kısa quiz 

Amaç Ezber yerine yorum, analiz ve uygulama becerisini ölçmek 

Sorumlu Tüm öğretim elemanları, Ölçme-Değerlendirme Komisyonu 

Takvim 2025–2026 eğitim yılı 

Hedef En az 5 derste çoklu ölçme aracının uygulanması 

Kanıt Ders izlenceleri, sınav örnekleri, ödev yönergeleri 

 

 

 

--- 

 

 

 



Faaliyet 10: Mezun–Öğrenci Mentörlük Programı 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Mezunların öğrencilerle kariyer alanlarına göre eşleştirilmesi 

Öncelikli Alanlar İnsan Kaynakları, kamu kariyeri, muhasebe-finans, satış/satın alma, 

girişimcilik, akademik kariyer 

Sorumlu Mezun İzleme Komisyonu, Bölüm Başkanlığı 

Takvim Kasım 2025 – Haziran 2026 

Hedef En az 20 mezun mentör; en az 50 öğrenci katılımı 

Kanıt Mentör listesi, eşleştirme tablosu, toplantı kayıtları 

 

 

 

--- 

 

C. KONTROL ET 

 

Faaliyet 11: Performans Göstergelerinin İzlenmesi 

 

Gösterge 2025 Mevcut Durum 2026 Hedefi İzleme Sıklığı 

 

Ulaşılan mezun sayısı 563 650+ Yıllık 

Çalışan mezun oranı %76 %78+ Yıllık 

Staj yapan öğrenci oranı %35 civarı %50+ Dönemlik 

Erasmus bilgi düzeyi 2,23 3,00+ Yıllık 

ÇAP bilgi düzeyi 2,00 3,00 Yıllık 

Yandal bilgi düzeyi 1,81 3,00 Yıllık 

Staj başvuru isteği 4,77 Korunacak Yıllık 

Ölçme-değerlendirme memnuniyeti 3,07 3,50+ Dönemlik 

WC/lavabo temizliği memnuniyeti 2,43 3,20+ Dönemlik 

Etkinlik sayısı memnuniyeti 2,93 3,50+ Dönemlik 

Teknik gezi sayısı Düzenli değil En az 4 Yıllık 

Mezun mentör sayısı Sistematik değil En az 20 Yıllık 

 



 

 

--- 

 

Faaliyet 12: Dönem Sonu Kalite İzleme Raporu 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Her dönem sonunda kalite izleme raporu hazırlanması 

İçerik Öğrenci memnuniyeti, staj verileri, Erasmus/ÇAP/Yandal başvuruları, mezun 

etkinlikleri, ders güncellemeleri 

Sorumlu Kalite Kurulu Raportörü, Bölüm Başkanlığı 

Takvim Ocak 2026 ve Haziran 2026 

Hedef Her dönem 1 rapor 

Kanıt Kalite İzleme Raporu, kurul tutanağı 

 

 

 

--- 

 

Faaliyet 13: Öğrenci ve Mezun Geri Bildirimlerinin Tekrar Ölçülmesi 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Öğrenci ve mezun geri bildirim anketlerinin tekrar uygulanması 

Amaç İyileştirme kararlarının etkisini ölçmek 

Sorumlu Kalite Kurulu, Mezun İzleme Komisyonu 

Takvim Mayıs–Haziran 2026 

Hedef Öğrenci anketinde en az 100 katılım; mezun takipte en az 650 mezuna ulaşım 

Kanıt Anket sonuçları, analiz raporu 

 

 

 

--- 

 



D. ÖNLEM AL 

 

Faaliyet 14: Fiziksel Koşullar İçin Düzeltici Faaliyet Raporu 

 

Başlık Açıklama 

 

Faaliyet Fiziksel koşullar ve hijyen konusunda Dekanlığa resmi rapor sunulması 

Kapsam WC/lavabo temizliği, klima, kantin, ödeme sistemi, çalışma alanları, 

kampüs içi araç hızı, spor alanları 

Sorumlu Bölüm Başkanlığı, Kalite Kurulu 

Takvim Ekim 2025 

Hedef Dekanlık nezdinde iyileştirme sürecinin başlatılması 

Kanıt Resmi yazı, talep raporu, cevap yazıları 

 

 

 

--- 

 

Faaliyet 15: Düşük Puanlı Alanlar İçin Düzeltici Eylem 

 

Sorun Alanı Düzeltici Faaliyet Sorumlu Takvim 

 

WC/lavabo temizliği Temizlik takip çizelgesi önerisi Dekanlık / Bölüm Başkanlığı

 Ekim 2025 

Klima durumu Bakım-onarım talebi Dekanlık / Teknik Birim Ekim–

Kasım 2025 

Kantin yeterliliği Oturma alanı ve ödeme seçenekleri talebi Dekanlık Kasım 2025 

Araç hızı Hız kesici ve uyarı levhası talebi Dekanlık / Güvenlik Kasım 2025 

Etkinlik azlığı Yıllık etkinlik takvimi Bölüm Başkanlığı Ekim 2025 

Sınav sistemi Ölçme-değerlendirme çeşitliliği Öğretim elemanları 2025–2026 

Rehber ve tanıtım toplantısı Danışmanlar Her dönem 

Erasmus dil engeli İngilizce konuşma kulübü Erasmus Koordinatörü Her dönem 

 

 

 

--- 



 

Faaliyet 16: Mezun Kadınların İşgücüne Katılımını Destekleyici Etkinlik 

 

Başlık Açıklama 

 

Gerekçe Çalışmayan mezunlarda çocuk bakımı önemli bir iş aramama nedeni olarak 

öne çıkmıştır 

Faaliyet Kadın istihdamı, bakım yükü ve kariyer kesintileri temalı panel 

Olası Paydaşlar İŞKUR, SGK, belediye, kadın çalışmaları uzmanları, mezunlar 

Sorumlu Bölüm Başkanlığı, Sosyal Politika Anabilim Dalı 

Takvim Mart 2026 

Hedef En az 1 panel / seminer 

Kanıt Afiş, katılım listesi, etkinlik raporu 

 

 

 

--- 

 

4. Yıllık Faaliyet Takvimi 

 

Ay Faaliyet 

 

Eylül 2025 Staj kurum listesi hazırlanması; danışmanlık saatlerinin ilanı 

Ekim 2025 Erasmus–ÇAP–Yandal Tanıtım Haftası; fiziki koşullar raporunun 

Dekanlığa iletilmesi 

Kasım 2025 İngilizce konuşma kulübü; mezun mentör havuzu; teknik gezi 1 

Aralık 2025 Staj deneyimi paylaşımı; ölçme-değerlendirme rehberi taslağı 

Ocak 2026 Dönem sonu kalite izleme raporu 

Şubat 2026 Müfredat güncelleme komisyon raporu 

Mart 2026 Kadın istihdamı ve kariyer kesintileri paneli; ÇAP/Yandal ikinci 

bilgilendirme 

Nisan 2026 Teknik gezi 2 ve 3; mezun–öğrenci kariyer buluşması 

Mayıs 2026 Öğrenci memnuniyet anketi; mezun takip güncellemesi 

Haziran 2026 Yıllık kalite değerlendirme raporu; 2026–2027 iyileştirme önerileri 

 

 



 

--- 

 

5. Faaliyetlerin Önceliklendirilmesi 

 

Birinci Öncelik: Hemen Başlatılması Gereken Faaliyetler 

 

1. Staj protokol görüşmeleri 

 

 

2. Erasmus–ÇAP–Yandal tanıtım haftası 

 

 

3. Fiziki koşullar raporunun Dekanlığa iletilmesi 

 

 

4. Danışmanlık saatlerinin ilan edilmesi 

 

 

5. Mezun mentör havuzunun oluşturulması 

 

 

 

İkinci Öncelik: Akademik Yıl İçinde Uygulanacak Faaliyetler 

 

1. Uygulamalı ders modülleri 

 

 

2. Ölçme-değerlendirme çeşitliliği 

 

 

3. İngilizce konuşma kulübü 

 

 

4. Teknik geziler 



 

 

5. Öğrenci memnuniyet mini anketleri 

 

 

 

Üçüncü Öncelik: Stratejik ve Orta Vadeli Faaliyetler 

 

1. Zorunlu staj modelinin değerlendirilmesi 

 

 

2. Müfredat güncellemesi 

 

 

3. ERP / Excel / Bordro derslerinin programa eklenmesi 

 

 

4. Mezun veri tabanının dijitalleştirilmesi 

 

 

5. İşveren danışma kurulu oluşturulması 

 

 

 

 

--- 

 

6. Beklenen Çıktılar 

 

Bu faaliyet planının uygulanması sonucunda aşağıdaki çıktılar beklenmektedir: 

 

1. Öğrencilerin staj ve uygulamalı eğitim olanakları artacaktır. 

 

 

2. Erasmus, ÇAP ve Yandal hakkında bilgi düzeyi yükselecektir. 



 

 

3. Mezun–öğrenci etkileşimi kurumsal hale gelecektir. 

 

 

4. Bölümün İnsan Kaynakları alanındaki güçlü istihdam başarısı görünür hale gelecektir. 

 

 

5. Ders içerikleri işgücü piyasası ihtiyaçlarıyla daha uyumlu hale gelecektir. 

 

 

6. Öğrenci memnuniyetinde düşük kalan alanlarda iyileşme sağlanacaktır. 

 

 

7. Akreditasyon ve kalite güvence süreçleri için kanıt temelli bir izleme sistemi oluşacaktır. 

 

 

 

 

--- 

 

7. Faaliyet Planı Genel Kararı 

 

Karar Taslağı: 

 

Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü Kalite ve Sürekli İyileştirme Kurulu 

tarafından, 2025 yılı öğrenci, mezun, Erasmus–ÇAP–Yandal–Staj ve mezun takip verileri 

doğrultusunda hazırlanan bu faaliyet planının uygulanmasına; uygulamaların dönemlik 

olarak izlenmesine; her faaliyet için kanıt dosyası oluşturulmasına; sonuçların dönem 

sonunda Kalite İzleme Raporu ile Bölüm Kurulu ve Dekanlık makamına sunulmasına oy 

birliği ile karar verilmiştir. 


