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1. AMAC: Bu siirecin amaci; HBYS PROBEL sistem yazilim ile entegre ¢alisan LBS sistem
yaziliminin kullanimi esnasinda olusan yazilimsal sorunlar durumunda verilecek hizmet ile
ilgili esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu stre¢ HBYS PROBEL sistem yazilim ile entegre ¢alisan LBS sisteminin
kullanim1 esnasinda olusan yazilimsal sorunlar durumunda yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

3.2. LBS: Laboratuvar Bilgi Sistemi

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Yazilimsal veya Sistemsel hatayi bildiren kullanicilar
(Doktor, Hemsire, Tibbi Sekreter, Teknik Eleman Vs.), Hasta /Hasta yakini,

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Yazilim Destek Personeli, Bilgi islem Birim Sorumlusu

7.2. Donanim: Baglanti1 Kurulacak Bilgisayar, Server, Dahili telefonlar, Yazilim Programlari,
flgili Yazilimsal modiiller, Yazilima entegre olan cihazlar

7.3. Fiziki Alan: Cagr1 merkezi ofisi, Dahili telefonlar, jenerator, trafolar ve UPS odalari

7.4. Yazihm: Ilgili Yazilimsal modiiller yazilim

8. SUREC KONTROLU:

Siure¢ kontroli HBYS VE LBS sistem yaziliminin kullanimi esnasinda ve LBS
sistemine entegre sonu¢ aktarimi saglayan cihazlarda olusan yazilimsal, sistemsel ve
donanimsal sorunlar veya isteklerin bildirim sekliyle baslamaktadir. Olusan sorunlar veya
calismalar 4 ana hatta bildirilmektedir. Bunlar;

-Dahili telefonlar araciligi ile ¢agr1 merkezi ofislerine ulasilarak

-Cihaz takip ariza talep formu araciligi ile

-Ilgili yazilimi kullanan kullanici tarafindan yazili belgeler araciligi ile

-Cihaz firmalarinin teknik sorumlularinin telefon araciligi ile ¢agri merkezine ulasarak

9. CIKTI: HBYS — LBS Yazilim Sisteminin Kesintisiz destek vermesi
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10. TEDARIKCILER: HBYS hizmeti alinan firma (PROBEL) ve firma elemanlari, Doktor,
Hemsire, Sekreter, Diger kullanicilar

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tim hastane HBYS — LBS
kullanicilari

12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI

12. 1. LBS talep sonuglandirma orani

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. ILGILi PROSEDURLER

13.1.1. Laboratuvar Bilgi Sistemi Calisma Prosediirii

13.2. ILGILIi FORMLAR

13.2.1.HBYS

13.2.2.LBS
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