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GIRIS

Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile idari ve Destek siireglerinin etkinligini artirmak,
gelismeye agik alanlari tespit etmek ve yiiksekokulumuzun kalitesini iyilestirmek amaciyla
Genel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik
degerlendirmeler ile giiclii ve gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilimi1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireglerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,
yiiksekokuldaki igleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Birim Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir yiiksekokul olmak i¢in
de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla
tamamlanmas1 beklenmektedir.

Yiiksekokulumuzda bir birim kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda bir
onceki yil1 degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Y6netimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) aracilifiyla uygulanmaktadir. 2025 yilina ait
Birimimiz Genel Memnuniyet Anketlerine iliskin Sonu¢ Raporlari web sitemizde
yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal
Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak iizere ilgisine gére
akademik personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte olup veriler ve grafikler
buna gore diizenlenmektedir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir.
Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

¢ 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru i¢in bu gruplarmn ylizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.
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Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket icerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun
isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi KAVDEM tarafindan birimimize resmi yazi ile tim
personele e-posta ile iletilmis, uygulama siiresi igerisinde pop-up, eposta, whatsapp gruplari

araciligiyla hatirlatma yapilmastir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katihmei ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.

60,0% 54,5%
>0,0% 42,9%
40,0%
30,0% 28,6%
)y (1]
18,2%
20,0% 14,3%
% 9,1% 9,1/0 9,1%
10,0%
0,0% .
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik ® idari
Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.

45,5%

42,9%
28,6% 27,3%
18,2%
14,3% 14,3%
B I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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3. Yiiriirliikteki Stratejik Planin amag¢ ve hedeflerinin duyurulma,
uygulanma ve izlenme siirecleri yeterlidir.
57,1%

60,0%
50,0% 45,5%
40,0%
28,6%
30,0%
18,2% 18,2% 18,2%
20,0% 14,3%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5
B Akademik M idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
4. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.
50,0% 45,5%
45.0% 42,9%
40,0%
35,0% .
30,0% 27,3% 286%
25,0%
18,2%
0, '’
20,0% 14,3% 14,3%
0,
15,0% 9,1%
10,0%
5,0% l
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

H Akademik midari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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5. Universitemizde akademik kadrolara atama siireclerinde
yeterlilikler ve seffaflik dikkate alinmaktadir.

40,0% 36,4%
35,0%
30,0%
25,0%
20.0% 18,2% 18,2% 18,2%
15,0%
0 9,1%
10,0%
5,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5
m Akademik
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
6. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel
sektor, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir.
60.0% 57,1%
50,0% 45,5%
40,0% 36,47
28,6%
30,0%
18,2%
20,0% 14,3%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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7. idari personelin yonetsel ozellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

80,0% 71,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30 0% 27,3% 27,3%
7970 0 [
20,0% 18,2% 14,3% 18,2% 14,3%
9,1%
oo [] mB
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik midari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
8. Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi
yeterlidir.
60.0% 57,1%
50,0%
40.0% 36,4%
30.0% 27,3% 27,3% 28,6%
,07%
20,0% 14,3%
9,1%
i =
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum:  Kismen  Katiliyorum: 4  Kesinlikle
Katilmiyorum: 2 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
1

Hm Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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9. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.
50,0% 45,5% 45,5%
40,0%
30.0% 28,6% 8,6% 8,6%
,U7%
20,0% 14,3%
9,1%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik ® idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
10. Cahsanlar arasinda is birligi yeterlidir.
60,0% 57,1%
50,0% 45,5%
40,0%
30,0% 27,3%
20,0% 14,3% 14,3% 14,3%
9,1% 9,1% 9,1%
N II I II
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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11. Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci

yeterlidir.
70,0% 63,6%
60,0%
50,0% 2,9%
40,0%
28,6%
300% g 2% 18,2%
20,0% e 14,3% "“° 14,3%
= 0 = 1
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik m idari
Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

12. Cahisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim Kiiltiirii

yeterlidir.
50,0%
45,0% 42,9%
40,0% 36,4% 36,4%
0,
,U7%
2>,0% 18,2%
,270
20,0% 14,3% 14,3%
15,0% 9,1%
10,0%
5,0% .
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

H Akademik ®midari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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13. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

Kesinlikle
Katilmiyorum: 1

14,3%

Katilmiyorum: 2 Kismen

Katihyorum: 3

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

81,8%

57,1%
8,6%
18,29 I
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katihyorum: 5

14. Hizmet ici egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir.

9,1%

Kesinlikle
Katilmiyorum: 1

28,6%
14,3%
9,1% I
Katilmiyorum: 2 Kismen

Katiliyorum: 3

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

54,5%
2,9%
27,3%
14,3%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

Katihyorum: 4

10
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15. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siirecleri (yeni
atama, gorev degisikligi vb.) yeterlidir.

36,4%

18,2%

28,6% 5739 286%
14,3% I14,3%

18,2%
Il4,3%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

16. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim
kolay ve yeterlidir.

63,6%
42,9% 42,9%
36,4%
I I I B
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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17. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

60,0% 54,5% 57,1%
50,0%
40,0% 36,4%
30,0% 28,6%
,U%
20,0% 14,3%
9,1%

O i

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katihyorum: 5

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri
Kutular) etkin yiiriitiilmektedir.

60,0% >7,1% 54,5%
50,0% 45,5%
40,0%
30,0% 8,6%
20,0% 14,3%
10,0% l

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik ® idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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EGIiTIM VE OGRETIM

1. Egitim programimz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan
giincel ihtiyaclar karsilamaktadir.

54,5%
36,4%
9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

2. Miifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.

45,5% 45,5%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katilyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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3. Egitim ve dgretim siirecinde paydaslarin goriislerinden

yararlanilmaktadir.
70,0% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,3%
20,0%
9,1%
10,0% .
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
4. Egitim-6gretim altyapi olanaklar: (derslik, bilgisayar donanimu,
laboratuvar, calisma alanlar, kiitiiphane vd.) yeterlidir.
60,0% 54,5%
50,0%
40,0% 36,4%
30,0%
20,0%
9,1%
10,0% -
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katihyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim
ortamlar: (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canh Ders Sistemi) yeterlidir.

54,5%
36,4%
9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

6. Derslerde kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ve
araclari (sinav, ddev, proje, vb.) uygundur.

63,6%
36,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katilyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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7. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlari ve is
yiikleri dikkate alinmaktadir.

54,5%
27,3%
9,1% 9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

8. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

45,5% 45,5%
= I I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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9. Ogrencilere sunulan akademik damismanhk hizmeti yeterlidir

63,6%

27,3%
9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

10. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri

yeterlidir.
70,0% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,3%
20,0%
9,1%
10,0% .
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5
Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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11. Dezavantajh ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim
siirecine erisim olanaklar: yeterlidir.

54,5%
36,4%
9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

12. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana
vb.) yararlanma olanag yeterlidir.

36,4% 36,4%
9,1% 9,1% 9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢c Raporu
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13. Ogrencilere sunulan yabana dil egitim olanaklar: yeterlidir.

45,5%
27,3%

9,1% 9,1% 9,1%
H B d
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Ar-Ge calismalarimin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi
gelismelere uygundur.

45,5%

27,3%
18,2%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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2. Uluslararas is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje,
sempozyum, calistay vb. faaliyetler yeterlidir.

45,5%
18,2% 18,2% 18,2%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler aras: bilimsel ¢calismalar
yeterlidir.

36,4%

27,3% 27,3%

9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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4. Ar-Ge calismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri

yeterlidir.

40,0% 36,4% 36,4%
35,0%
30,0%
25,0%
20.0% 18,2%
15,0%
10,0% o.1%

5'0% .

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katiimyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen
destekler yeterlidir.

>0,0% 45,5%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 27,3%
25,0%
20.0% 18,2%
15,0% 0
10,0% 5,1%

510% .

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani




50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
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6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri
uygulamalar yeterlidir.

45,5%
36,4%
9,1% I 9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde
gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

45,5%

27,3%
18,2%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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25,0%
20,0%
15,0%
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8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, BakanhKlar,
STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

45,5%
36,4%
18,2%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

9. Bilimsel ¢alismalar icin gerekli olan kiitiiphane hizmetleri
(kitap, siireli-siiresiz dergi, veri tabam abonelikleri vb.) yeterlidir.

72,7%
27,3%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer,
egitim vb.) yeterlidir.

70,0% 63,6%
60,0%
50,0% 42,9%
40,0%
0 8,6% 28,6%
30,0%
18,2% 18,29
20,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katihyorum: 5
® Akademik ® idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim,
cevre, saghik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu
yeterlidir.
60.0% 57,1%
50,0% 45,5%
40,0% 36,4%
28,6%
30,0%
18,2%
20,0% 14,3%
10’000 l I
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani




60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla
(kamu kurumlari, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalari vb.) is
birligi yeterlidir.
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57,1%
45,5%
27,3% 8,6% 27,3%
I IM,s%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

m Akademik midari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

4. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
o6grenci katilim yeterlidir.

42,9%
36,4% 36,4%
8,6%
9,1% 9,1% 9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesin
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyo

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

8,6%

likle
rum: 5
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50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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5. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi

Kesinlikle
Katilmiyorum: 1

yeterlidir.
0,
45,5% 42,9%
36,4%
Is,s%
Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilyorum: 3

m Akademik ® idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

28,6%

18,2‘VI

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

6. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar (sifir atik, cevre
dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.

Kesinlikle

Katilmiyorum: 1

42,9%
28,6% 2739

18,2% 18,2%

’I14,3% I

Kismen
Katiliyorum: 3

Katilmiyorum: 2 Katiliyorum: 4

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

36,4%

14,3%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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0,0%
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7. Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir

Kesinlikle
Katilmiyorum: 1

rolii vardir.
57,1%

27,3%

Kismen
Katihyorum: 3

Katilmiyorum: 2

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,5%

|4'3%

Katiliyorum: 4

27,3% 28,6%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

8. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli,

Kesinlikle
Katilmiyorum: 1

bir iiniversite kentidir.

27,3% 28,6%

B I I

Katilmiyorum: 2 Kismen

Katiliyorum: 3

B Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

[v)
42.9% 45,5%
8,6%
18,29 I
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katiliyorum: 5
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50,0%
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30,0%
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IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullamim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir.

45,59
5% 42,9%
27,3%
18,2%

14,3% 14,3% 14,3% 14,3%
9Il%l I I I I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiyorum: 4 Kesinlikle

Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

2. Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar: yeterlidir.

60.0% 57,1%
50,0%
40,0% 36,47
30,0% 27,3%
18,2% 18,2%
20,0% 14,3% 14,3% 14,3%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
W Akademik m idari
Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

28



T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI
BEKILLI MESLEK YUKSEKOKULU
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢c Raporu

3. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar: yeterlidir.

80,0% 71,4%
70,0%
60,0%
50,0% 45,59
40,0% 58 6%
) 0, 0,
30,0% 0 27,3% 27,3%
20,0%
10,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik ® idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
4. s saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
60,0% >7,1%
50,0% 45,59
40,0%
30,0% 27,3%
20,0% 18,2% o , .
,07% 14,3% 14,3% 14,3%
9,1%
nl B
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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50,0%
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30,0%
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5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.

63,6%
7,1%
27,3%
14,3% 14,3% 14,3%
l 9'1% l
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.
63,6%
42,9%

8,6% 27,3%

14,3% 14,3%
9,1%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

0,
54,5% >7,1%
42,9%
27,3%
18,2% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katillyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

0,
s45% °1%
42,9%
27,3%
18,2% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

m Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

60,0% 54,5%
50,0% 2,9%
40,0%
30,0%  2/3% 28,0%
20,0% 14,3% 14,3%
9,1% 9,1%
o |
oo [ [
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
10. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler
yeterlidir.
80,0% 71,4%
70,0%
60,0% 54,59
50,0%
40,0%
30,0% 27,3%
,U7%
0,
20,0% 18.2% 14,3% 14,3%
s a
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

Hm Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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11. Personel is ve islemleri ile ilgili siirecler (goérevlendirme, izin,
atama vb.) yeterlidir.

45,5%
42,9%
28,6% 27,3%
18,2%
14,3% 14,3%
9,1% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

12. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi)
hizmetleri yeterlidir.

57,1%
45,59 45,5%
8,6%
14,3%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3 Katihyorum: 5

Hm Akademik m idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari,
duyurular vb.) yeterlidir.

18,2%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen

Katilmiyorum: 1

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Katihyorum: 3

m Akademik m idari

71,4%
63,69
28,6%
18,2‘yl
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katihyorum: 5

14. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek

yeterlidir.
27,3%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen

Katilmiyorum: 1

Katiliyorum: 3

B Akademik

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

54,5%
9,1%
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katiliyorum: 5
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
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15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

9,1%

Katilmiyorum: 1

36,4%

36,4%

| I I

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen

Katihyorum: 3

B Akademik

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

Katiliyorum: 4

Kesinlikle
Katihyorum: 5

16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

18,2%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen

Katilmiyorum: 1

Katiliyorum: 3

B Akademik

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

45,5%

Katihyorum: 4

27,3%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari i¢in
iiniversitenin sagladig1 destekler yeterlidir.

27,3%
9,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3
H Akademik
Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

36,4%
I 27,3%
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katiliyorum: 5

GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Genel olarak iiniversitemizden memnunum.

14,3% 14,3% 14,3%
9,1% l 9,1%. l
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen
Katilmiyorum: 1 Katihyorum: 3

m Akademik ® idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani

54,5%
2,9%
27,3%
14,3%
Katiliyorum: 4 Kesinlikle

Katihyorum: 5
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Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak
hissediyorum.

0, 0,
50,0% 45,5% 13.9%
40,0%
30,0% 27,3% 28,6%
20,0% 14,3% 14,3%
9,1% 9,1% 9,1%
P l [] l
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5
m Akademik ® idari
Katilan
Kismen Katilan
Katilmayan
Ort. Deg. Puani
Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm.
70,0% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0%
28,6% 8,6% 28,6%
30,0%
. . 18,29
20,0% 14,3%
9,1% 9,1%
nl =
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 5

B Akademik ® idari

Katilan

Kismen Katilan

Katilmayan

Ort. Deg. Puani
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katki”, “Idari ve Destek Siiregler” ile “Genel
Memnuniyet” bagliklar altinda akademik ve idari personele yonelik sorular yoneltilmistir. Her

bir boyut i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmastir.

» Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig1 altinda toplam 18 soru bulunmaktadir. Bu
sorularin tamami akademik personele ve 17’si idari personele yoneltilmigstir. Verilen

yanitlar incelendiginde sorularin biiyiik cogunlugunun ortalama degerlendirme puaninin

3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Bu baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,69 olup idari

personel i¢in 3,65°dir.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
iizerinde oldugu sorular asagida siralanmaktadir:

e Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.) olan

iletisimi yeterlidir.

e Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir.

e Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

e Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

e Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

e Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular1) etkin

yiirlitiilmektedir.

“Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.” sorusuna hem akademik hem
idari personel tarafindan verilen ortalama degerlendirme puaninin 4’iin iizerinde
oldugu goriilmektedir.
> Egitim-Ogretim baslig: altinda toplam 13 soru bulunmakta olup sadece akademik
personele yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama
degerlendirme puaninin tiim sorular i¢in 3”iin iizerinde oldugu; genel ortalamanin 4,17
oldugu goriilmektedir.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
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iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:

e Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler a¢isindan giincel ihtiyaglari
kargilamaktadir.

e Miifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag ve hedeflerine
uygundur.

e Egitim ve dgretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir.

e [Egitim-0gretim altyap1 olanaklar1 (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar,
caligma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterlidir.

e Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimici egitim ortamlar1 (EDS,
EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canl1 Ders Sistemi) yeterlidir.

e Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri ve araglari (sinav,
odev, proje, vb.) uygundur.

e Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri dikkate
alinmaktadir.

e Ders programi, Ogrencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

e Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir.

e Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.

e Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erigim
olanaklart yeterlidir.

» Arastirma Gelistirme bashigi altinda toplam 9 soru bulunmakta olup sadece
akademik personele yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin
ortalama degerlendirme puaninin tiim sorular i¢in 3’iin iizerinde oldugu; genel
ortalamanin 3,73 oldugu goriilmektedir.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin
4’iin iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:
e Bilimsel calismalar icin gerekli olan kiitiiphane hizmetleri (kitap, siireli-siiresiz

dergi, veri tabani abonelikleri vb.) yeterlidir.
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» Toplumsal Katki basligi altinda toplam 8 soru bulunmaktadir. Verilen yanitlar
incelendiginde sorularin her biri i¢in ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme
puan1 3,91 olup idari personel i¢in 3,79 oldugu tespit edilmistir.
Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:
e Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.)
yeterlidir.
e Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari,
vakif/dernekler, sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.
e Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir.
e Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir tiniversite

kentidir.

“Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir liniversite kentidir.”
sorusuna hem akademik hem idari personel tarafindan verilen ortalama degerlendirme
puaninin 4 oldugu goriilmektedir.
> Idari ve Destek Siirecler baslig1 altinda toplam 17 soru bulunmaktadir. Bu sorularin
tamam1 akademik personele, 13’1 idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar
incelendiginde tiim gruplar tarafindan verilen yanit ortalamasinin 3’iin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Bu baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,93
olup idari personel i¢in 3,63°dir.
Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
iizerinde oldugu sorular agsagida siralanmaktadir:

e Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar: yeterlidir.

e Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir

e Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.

e Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

e Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

e Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.
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e Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri
yeterlidir.

e Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlar1, duyurular vb.)
yeterlidir.

e Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

“Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.”, “Bilgi islem teknik
destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir.” ve “Ogrenci isleri
ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.” sorularina
hem akademik hem idari personel tarafindan verilen ortalama degerlendirme puaninin
4’iin iizerinde oldugu goriilmektedir.

» Genel Memnuniyet bashigt altinda akademik personelin {iniversitemizden
memnuniyeti (3,82), idari personelin {iniversitemizden memnuniyeti (3,29); akademik
personelin aidiyet duygusu (3,73), idari personelin aidiyet duygusu (3,57) ve akademik
personelin ¢evresine tiniversitemizi 6nerme diizeyinin (3,91), idari personelin ¢evresine

iniversitemizi 6nerme diizeyinin (3,71) yiiksek oldugu goriilmektedir.

DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME ONERILERIi

1. Genel Degerlendirme

Genel Memnuniyet Anketi; personelin tiniversite deneyimlerine iliskin goriis ve beklentilerini
sistematik bicimde degerlendirmek, giiclii yonleri tespit etmek ve iyilestirmeye agik alanlara
yonelik veri temelli kararlar alinmasini saglamak amaciyla 6nemli bir arag niteligi tagimaktadir.
2025 yili Genel Memnuniyet Anketi sonuglari; yiiksekokulumuzun "Liderlik, Yonetisim ve
Kalite", "Egitim-Ogretim", "Toplumsal Katki1", "Idari ve Destek Siirecler" ile "Genel
Memnuniyet" boyutlarinda iyi derecede bir memnuniyetlik diizeyinin varligina isaret
etmektedir. Toplanan veriler, yiiksekokulumuzun stratejik amaglarina ulagma diizeyini 6lgmek
ve kalite giivencesi sistemi kapsaminda PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
dongiisiinii isletmek adina kritik bir veri seti sunmaktadir.

Anketin sonuglart; akademik ve idari personelimizin yiiksekokulumuza iligkin tiim ana
bagliklarda vermis oldugu ortalama puanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 3,00 esik degerinin

tizerinde gergeklesmesi, kurumsal aidiyetin ve genel memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu
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gostermektedir. Ozellikle akademik personel grubundaki memnuniyet diizeyinin (3,82) idari
personele (3,29) oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

“Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.” ifadesine
katilanlarin akademik personel i¢in 72,8% ve idari personel i¢in 71,5%, yine ayni sekilde
“Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.” ifadesine katilanlarin akademik personel igin
81,8% ve idari personel i¢in 57,2% diizeyinde olmasi personelin tiniversiteyi benimsediginin
gostergesi olarak memnuniyet vericidir.

2. Stratejik Kazamimlar ve Giiclii Yonler

Dijital Yénetisim: PUSULA Bilgi Yonetim Sistemi'nin etkinligi ve kurumsal web
platformlarinin yeterliligi, her iki personel grubunda da en yiiksek skorlara (4,00 {izeri) ulasarak
kurumsal dijitallesme basarisini teyit etmistir.

Dis Paydaslarla Iletisim: Birimimizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK
vb.) olan is birligi, etkili bir iletisim sisteminin varliginin gostergesidir.

Dijital Platformlara Erisilebilirlik: Birimimiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim
kolaylig1 sayesinde giincel bilgi, duyuru ve haberlere kolay ulagim imkani dijital platformlara
erigilebilirligin gostergesidir.

Egitim-Ogretim: Akademik personel nezdinde giincellenmis miifredat uygunlugu (3+1 Egitim
Sistemi), olgme-degerlendirme yontemleri, dis paydas katilimi, alt yapi olanaklari, dijital
platformlarda sunulan ¢evrimi¢i egitim ortamlari, 6grenci damigsmanlik hizmetleri ve
oryantasyon siiregleri (4,00 {izeri) birimimizin egitim Kkalitesindeki siirdiiriilebilirligi
gostermektedir.

3. Iyilestirme ve Oneriler

Kalite gilivencesi sistemi ve sirdiriilebilir gelisim hedefleri dogrultusunda asagidaki
caligmalarin yapilmasi onerilmektedir:

Uluslararasi Degisim Programlarimin Arttirrimast. Uluslararast degisim programlarindan
(Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanaginin tiim programlar nezdinde arttirilmasi

Onerilmektedir.
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Idari Personel Niteliginde Iyilestirmeler: 1dari personellerin is takibi, geri bildirim saglama vb.
gibi yonetsel 6zelliklerinin iyilestirilmesi, 6grencilerle is birligi saglayabilmeleri adina idari

personellere yonelik birim i¢i egitim imkanlarinin artirilmasi onerilmektedir.

Sonug¢ olarak; yiiksekokulumuzun 2025 yili verileri, kurumsal kalite siireclerinin
igsellestirildigini ve paydas memnuniyetinin ydnetimsel kararlarla dogru orantili olarak
ilerledigini ortaya koymaktadir. Belirlenen alanlardaki iyilestirmelerin hayata gegcirilmesi,

yiiksekokulumuzun bélgesel ve ulusal diizeydeki rekabet giiciinii daha da pekistirecektir.
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