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Merhaba...
Kalite Yönetim Sistemlerinde iç  ve dış

paydaşların bilgilendirilmesi ve geri

bildirimde bulunulması önemli bir yer

tutmaktadır. Üniversitemizde iç kalite

güvence sistemine yönelik gerçekleştirilen

faaliyetler hakkında iç ve dış

paydaşlarımızı bilgilendirmek amacıyla

belli aralıklarla "Kalite Bülteni"

yayınlanmasına karar verilmiştir.

Bültenin faydalı olması dileğiyle...
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Eğitim Programları Öz
Değerlendirme
Çalışmaları K A L İ T E  Y Ö N E T İ M İ  V E  V E R İ

D E Ğ E R L E N D İ R M E  U Y G U L A M A  V E
A R A Ş T I R M A  M E R K E Z İ  ( K A V D E M )
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2022 Kurum İç Değerlendirme
Raporu (KİDR)

Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite

Kurulu Yönetmeliği gereği her yıl iç kalite güvence

sisteminin raporlanması amacıyla hazırlanan KİDR

çalışmaları tamamlandı. Tüm birimlerden, Bilgi İşlem

Daire Başkanlığı tarafından geliştirilen KİDR İşlemleri

Modülü aracılığıyla toplanan veriler, Kalite Komisyonu

çalışma grupları tarafından değerlendirilerek rapora son

hali verilmiş ve YÖKAK Kalite Güvencesi Bilgi Yönetim

Sistemine bilgi girişi gerçekleştirilmiştir.

2022 PAÜ Kurum İç Değerlendirme Raporu

2023 Kurumsal
Akreditasyon Programı

Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) yükseköğretim

kurumlarının Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından

kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme,

toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin

“planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma

(PUKÖ)” döngüsü kapsamında değerlendirilmesini

sağlayan bir dış değerlendirme yöntemidir. KAP

programı kapsamında ilgili üniversite, Yükseköğretim

Kalite Kurulu (YÖKAK) değerlendiricileri tarafından

değerlendirme ölçütlerine göre değerlendirilmektedir.

Yönetmelik gereği dış değerlendirme geçiren

üniversiteler iki yıl sonra izleme değerlendirmesi, 5 yıl

sonra da zorunlu akreditasyon değerlendirmesine tabi

olmaktadırlar. Üniversitemiz 2018 yılında dış

değerlendirme programı geçirmiş olup, bu yıl

akreditasyon değerlendirmesine dahil olmak için niyet

mektubunu YÖKAK'a göndermiş ve kabul edilmiştir.

https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?uniId=1160&termYear=2022
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=28996&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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Kalite Güvencesi Politikası

Üniversitemizin Kalite Politikası, Yükseköğretim Kalite Güvence Sisteminin bir gereği olması ve

2024-2028 Stratejik Plan hazırlık çalışmaları kapsamında yeniden gözden geçirilerek daha sade,

anlaşılabilir ve izlenebilir nitelikte güncellendi ve ismi Kalite Güvencesi Politikası olarak

değiştirildi. Politika metni için Kalite Komisyonu üyelerinden görüş alındı ve onaylanmak üzere

Üniversitemiz Senatosuna sunuldu.

Kalite Komisyonu Toplantıları

Akreditasyon sürecinde olduğumuz 2023 yılında Kalite Komisyonu toplantıları devam etmektedir.

Rektörümüz Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN'ın katılımıyla gerçekleştirilen toplantılarda  dahil

olduğumuz YÖKAK Kurumsal Akreditasyon Programı hazırlıkları kapsamında yapılabilecek

çalışmalar hakkında görüşmeler yapılmaktadır.

Temmuz ayında gerçekleştirilen toplantıda 

 akademik birimlerin mevcut durumlarını

ortaya koymak amacıyla akreditasyon

ölçütleri puanlanarak değerlendirmeler

yapıldı. Görüşmelerin sonrasında akademik

birimlerin ölçütlere ilişkin

yaptıkları/yapacakları iyileştirmeleri kayıt

altına almaları ve akreditasyon sürecinde

mevcut durumlarını iyileştirmeleri kararları

alındı.

Haziran ayında gerçekleştirilen

toplantıda Rektör Hocamız tarafından

YÖKAK Akreditasyon Programı

Sözleşmesi imzalandı. 
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Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme
Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAVDEM)

Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Modülü

Web Siteleri Standardizasyon Çalışması

PAÜ Politikaları

Genel Bildirim (Öneri) Sistemi 

Üniversite Anahtar Performans Göstergeleri 

Pamukkale Üniversitesinde Kalitenin Sürekli İyileştirilmesi Sisteminin Yapılandırılması Projesi

(KalSİS)

Süreç Yönetimi Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi 

Memnuniyet ve Öz Değerlendirme Anketleri

Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi (KVDS)

Rektörlük İdari Birimleri Süreç Analizleri

Rektörlük İdari Birimleri Organizasyon Şemaları / İş Analizleri

Mezun İzleme Sistemi

Eğitim Programları Öz Değerlendirme Sistemi ve Uygulaması

İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı

Faaliyet Bilgi Sistemi

PAÜ 2019-2023 Stratejik Planı

PAÜ 2014-2018 Stratejik Planı

Doküman Yönetim Sistemi (DYS)

KAVDEM, 2010 yılı Nisan ayında Kalite Yönetim Sistemi’nin gerektirdiği faaliyetlerin yürütülmesi

için gerekli çalışmaları yapmak ve koordine etmek, iyileştirme süreçlerini planlamak, verimliliklerini

değerlendirmek, kurumsal veri analizi raporlarını tasarlamak ve çıktılarını değerlendirmek amacıyla

kurulmuştur. Kurum içerisinde kalite güvencesi kültürünün sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla

proje ve etkinlikler gerçekleştiren ve destek olan KAVDEM, Kalite Komisyonu'nun da sekretaryasını

yürütmektedir. Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği

çerçevesinde üniversitemiz tarafından yerine getirilmesi gereken iç ve dış değerlendirme süreçlerinin

takibi, yıllık olarak Kurum İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) hazırlanması ve YÖKAK Performans

Göstergeleri verilerinin toplanması süreçleri KAVDEM tarafından yerine getirilmektedir. Ayrıca

üniversitemizden Yükseköğretim Kurulu tarafından talep edilen izleme kriterleri ve diğer veri

hazırlama/değerlendirme faaliyetleri de yine KAVDEM tarafından düzenlenmektedir.

Üniversitemiz bünyesinde gerçekleştirilen paydaş anketlerinin uygulanması ve raporlanması

çalışmaları da merkez tarafından yürütülmektedir. Bu kapsamda Genel Memnuniyet Anketi, Dış

Paydaş Değerlendirme Anketi, Kurum İçi Kalite Bilinci Anketleri yıllık olarak uygulanmaktadır ve

sonuçları raporlanarak yayımlanmaktadır. 

KAVDEM alanında Türkiye'de kurulmuş ilk uygulama ve araştırma merkezidir. Bu özelliğiyle diğer

üniversitelere örnek teşkil eden KAVDEM tarafından gerçekleştirilen ve destek olunan bazı projeler

aşağıda yer almaktadır.
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Akademik Birim Ziyaretleri

Üniversitemizde kalite güvence sisteminin yayılımı ve sürdürülebilirliğinin sağlanması çalışmaları 

 KAVDEM tarafından yürütülmektedir. KİDR'in etkin bir şekilde oluşturulması, KİDR kılavuzunda yer

alan ölçütlere yönelik çalışmalar yapılması ve nihayetinde üniversitemizin akreditasyon programında

başarılı olarak akredite üniversiteler arasında yer alması açısından, kalite çalışmalarının

benimsenmesi ve uygulanması önem arz etmektedir. Bu kapsamda, yürütülen kalite çalışmaları

hakkında bilgilendirme yapmak ve farkındalığı artırmak, akademik birimlerimizle görüş alışverişinde

bulunmak amacıyla KAVDEM tarafından birim kalite komitelerinin katılımıyla toplantılar

gerçekleştirilmiştir. Yapılan ziyaretlerde; Kalite Güvence Sistemi’nin önemi ve kuruma faydaları,

üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları ve birimlerimizin üzerine düşen yükümlülükler, birim

kalite komitelerinin çalışma esasları, KİDR hazırlanırken dikkat edilmesi gereken hususlar ve

akreditasyon süreci hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Birimler yapılan ziyaretten memnuniyet

duyduklarını ifade ederken, kalite çalışmaları hakkında iletişim halinde olunması ve görüş

alışverişinde bulunulması gerekliliği karşılıklı olarak belirtilmiştir. Çalışmalar kapsamında 24

akademik birim ziyaret edilmiştir.



KALİE BÜLTENİ  |  SAYI  0106

Paydaş Anketleri

Üniversitemizde KAVDEM tarafından, hizmetlerin kalitesinin artırılması ve kalite güvence sisteminin

sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla her yıl düzenli olarak uygulanan Genel Memnuniyet (Öz

Değerlendirme) ve Dış Paydaş Değerlendirme anketleri 2022 yılına yönelik olarak gerçekleştirilmiştir.

25 Ocak-25 Şubat 2023 tarihleri arasında uygulanan anketlerin sonuç raporları KAVDEM web sitesinde

yayımlanmaktadır*. 

İç paydaşlara yönelik düzenlenen Genel Memnuniyet Anketinde eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme,

toplumsal katkı ve idari süreçlere ilişkin sorulara verilen cevaplar incelenerek üniversitemizin güçlü ve

gelişmeye açık yönleri raporda belirtilmiştir.

Dış paydaşlara yönelik gerçekleştirilen ve Üniversitemiz hizmetlerinin nasıl algılandığına ilişkin sorular

yöneltilen Dış Paydaş Değerlendirme Anketinde, bu yıla özgü 2024-2028 PAÜ Stratejik Plan

hazırlıklarına ilişkin sorular da yer almıştır.

*Genel Memnuniyet Anket Raporları

  Dış Paydaş Değerlendirme Anket Raporları

https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/dis-paydas-degerlendirme-anketi
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Kurum Kültürü Anketi

Kurum kültürü kurumdaki bireylere, birbirlerine davranışlarında ve işlerin yapılma

şekli konusunda rehber olan, bireyler arası etkileşimle ortaya çıkan ve paylaşılan

inançlar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir. Üniversitemizin 2024-2028

dönemi Stratejik Plan hazırlıkları kapsamında personelimize kurum kültürü anketi

uygulanmıştır. Üniversitemiz çalışanlarının kurum kültürü algısı; katılım, iş birliği,

bilginin yayılımı, öğrenme, kurum içi iletişim, paydaşlarla ilişkiler, değişime açıklık,

stratejik yönetim, ödül ve ceza sistemi boyutlarında düzenlenen anket çalışması ile

analiz edilmiştir. 

Kurum İçi Kalite Bilinci Anketi

Kalite güvence sistemi uygulamalarının

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilirliği konusundaki

farkındalık düzeyinin ölçme-değerlendirmesi

amacıyla KAVDEM tarafından Kurum İçi Kalite

Bilinci Anketi uygulanmaktadır.  Anket kapsamında

katılımcılara iç kalite güvence sisteminin

bileşenlerine yönelik farkındalık düzeylerini

belirlemek amacıyla 12 soru sorulmaktadır. Kapalı

uçlu soru tekniğinden yararlanılmaktadır. Anket

cevapları kalite bilincini ölçmeye yönelik ifadelerden

oluşmakta, katılımcılar tarafından uygun olan

seçenek işaretlenmektedir. 2019 yılından bu yana

uygulanan anketlerin raporlarında karşılaştırmalı

grafik halinde analizler  ve iyileştirme önerileri yer

almaktadır. Anket raporları KAVDEM web sitesinde

yayımlanmaktadır*.

Kurum İçi Kalite Bilinci Anket Raporları

https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/kurum-ici-kalite-bilinci-degerlendirme-anketi


KİDR İşlemleri Modülü

Üniversitemizin KİDR hazırlık

çalışmalarını daha etkin yürütebilmek

amacıyla KAVDEM ve Bilgi İşlem Daire

Başkanlığı tarafından Pusula Bilgi

Sistemi - Stratejik Yönetim Bilgi

Sistemi altında KİDR İşlemleri Modülü

oluşturulmuştur. Modül sayesinde

birimlerden KİDR ölçütlerine yönelik

talep edilen tüm veriler bilgi sistemine

girilerek raporlanabilmektedir. 

KİDR İşlemleri Modülü YÖKAK Kalite

Güvencesi Bilgi Yönetim Sistemine

yapılan veri girişi ile benzerlik

göstermektedir. KİDR ölçütleri ve

olgunluk düzeyleri modüle

tanımlandıktan sonra, birim bazlı

olarak veri girişi  yapılabilmektedir. 

Eğitim Programları Öz Değerlendirme Çalışmaları

Birimler kendilerine tanımlanan ölçütlere açıklama girebilmekte, olgunluk düzeyini

belirleyebilmekte ve kanıt yükleyebilmektedir. Girilen tüm veriler sistemden dışarı aktarılarak

ölçüt bazlı veya birim bazlı olarak filtrelenebilmektedir. Böylece KİDR raporu yazımı esnasında

ilgili ölçüte yönelik bilgilere kolaylıkla ulaşılabilmektedir. 

Akademik birimlerde yürütülen eğitim programlarının kalitesini güvence altına almak,

programları sürekli ve sistematik olarak değerlendirmek ve akreditasyon çalışmalarına uyum

sağlamak için eğitim programlarının öz değerlendirme çalışması gerçekleştirilmektedir. Bu

kapsamda "Pamukkale Üniversitesi Eğitim Programlarının Değerlendirme Sisteminin

Yapılanmasına ve Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar" güncellenmiş ve eğitim programları

değerlendirme komisyonu oluşturulmuştur. Farklı disiplinlerdeki alanlardan oluşturulan

komisyon, sorumlu oldukları akademik birimlerde öz değerlendirme çalışmalarının

yürütülmesini sağlamıştır. YÖKAK Eğitim ve Öğretim değerlendirme ölçütleri dikkate

alınarak gerçekleştirilen değerlendirmeler sonucunda, 2022 yılında 170 program tarafından

öz değerlendirme raporu hazırlanmıştır. Öz değerlendirme yapan programların aktif

programlar içerisindeki oranı %93’tür. 
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Genel Bildirim (Öneri) Sistemi
Üniversitemiz öğrenci ve personelinin dilek, öneri, şikayet ve memnuniyetlerini Pusula Bilgi

Sistemi üzerinden ilgili birimlere iletmesine imkan sağlayan Genel Bildirim (Öneri) Sistemi gözden

geçirilerek iyileştirmeler yapılmıştır. Bu kapsamda sistemin işleyişinde bazı sadeleştirmeler

yapılmış, kılavuzlar güncellenmiş ve sistemin giriş ekranına işlem adımlarını belirten bir görsel 

 eklenmiştir. Sistemin kullanımını artırmak amacıyla tüm personel ve öğrencilerimize e-posta

iletilmiştir. Rektörümüz Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN tarafından "Gelin Birlikte Sorunları Çözelim"

başlığı ile iletilen bu e-postada, sorunların tespit edilebilmesi ve üniversitemizin hizmet kalitesinin

artırılması için sistemin önemi belirtilirken, yapılan bildirimlerin çözüm odaklı bir anlayışla

sonuçlandırılması gerekliliği ifade edilmiştir.
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Mezun İzleme Sistemi
Pamukkale Üniversitesi olarak mezunlarımız ile iletişimi arttırmak ve iş birliği imkanlarının

geliştirilmesini sağlamak amacıyla Üniversitemiz tarafından Mezun İzleme Sistemi

oluşturulmuştur. Üniversitemizin eğitim-öğretim kalitesini iyileştirmek, sektörün ihtiyaçlarına

uygun mezunlar yetiştirmek amacıyla mezunlarımızın tecrübeleri, görüş ve önerileri önem arz

etmektedir. 

Mezunlarla iletişimi artırmak amacıyla akademik birimlerin yöneticileri ile toplantılar

gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler sonucunda mevcutta bulunan bilgi sistemine mezunların kayıt

olmalarını sağlamak adına, mezun sayısı az olan akademik birimler tarafından mezunlarla iletişime

geçilmesine karar verilmiştir. Ayrıca tüm kamu kurumlarına, bünyesinde çalışanlara duyurmaları

ricasıyla resmi yazı iletilmiştir.  Mezunlara ulaşmak adına PAÜ web sayfası ve sosyal medya

hesaplarından duyurular yapılmıştır.

Sisteme kayıt olmak isteyen mezunlarımız https://mezun.pau.edu.tr/ adresinden Pusula Bilgi

Sistemi kullanıcı adı, şifresi veya kimlik/diploma numarası doğrulaması ile sisteme giriş

yapabilmektedirler. Sisteme giriş yapan mezunlarımızdan mevcut kariyer durumları hakkında

bilgilerini doldurmaları ve güncel tutmaları beklenmektedir.

https://mezun.pau.edu.tr/
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Danışma Kurulları Yönergesi

Pamukkale Üniversitesi Danışma Kurulları

Yönergesi paydaş katılımını artırmak ve kurul

yapılarını yeniden düzenlemek üzere

güncellenmiştir. Yönerge ile Üniversite danışma

kurulu ve akademik birimlerin danışma kurulu

yapıları, görev ve sorumlulukları, çalışma usul ve

esasları düzenlenmektedir. Üst yönetim tarafından,

değişen yönerge kapsamında tüm birimlerden

danışma kurullarını oluşturmaları ve toplantılarını

gerçekleştirmeleri talep edilmiştir. Yönergede

belirtildiği üzere danışma kurullarında öğrenci ve

mezun temsilci, kamu ve özel sektör temsilcileri,

yöneticiler, oda temsilcileri ve serbest meslek

erbabı bulunması gerekmektedir. Pamukkale

Üniversitesi Danışma Kurulları Yönergesi,

Üniversitemiz Senatosunun 31/05/2022 tarihli ve

10/1 sayılı kararı ile kabul edilerek yürürlüğe

girmiştir.

Kalite ve Sürekli
Gelişim Topluluğu

Yükseköğretimde kalite güvence sisteminin önemli bir

parçası olan öğrencilerimiz arasında kalite güvence

kültürünü yaygınlaştırmak ve öğrencilerin süreçlere aktif

katılımını sağlamak amacıyla üniversitemizde Kalite ve

Sürekli Gelişim Topluluğu kurulmuştur. İktisadi ve İdari

Bilimler Fakültesi Ekonometri Bölümü öğretim üyesi ve

aynı zamanda KAVDEM Müdürü Dr. Öğr. Üyesi Öncü

YANMAZ ARPACI'nın danışmanlığında kurulan

topluluğun başkanlığını İngilizce Ekonomi bölümü

öğrencisi Ahmet Barış ONAT yürütmektedir.
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Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi
Üniversitelerin yenilikçilik ve girişimcilik faaliyetlerinin tetiklenmesi ve bu alandaki

performanslarının ölçülmesi amacıyla, Türkiye’de ilk kez 2012 yılında TÜBİTAK tarafından Girişimci

ve Yenilikçi Üniversite Endeksi hazırlanmıştır. Endeks kapsamında üniversiteler, “bilimsel ve

teknolojik araştırma yetkinliği”, “fikri mülkiyet havuzu”, “iş birliği ve etkileşim” ile “ekonomik katkı ve

ticarileşme” olmak üzere 4 boyut altında 23 göstergeye göre sıralanmaktadır. 

2022 yılı Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi sonuçları, Yıldız Teknik Üniversitesi ev

sahipliğinde Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mustafa Varank ve birçok davetlinin katılımıyla düzenlenen

törende açıklandı. TÜBİTAK tarafından hazırlanan Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi ile

ülkemizin en girişimci ve yenilikçi 50 üniversitesi duyuruldu.

Üniversitemiz Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksinde Türkiye'deki 50 üniversite içerisinde yer

almıştır. 2022 sonuçlarının açıklandığı Yıldız Teknik Üniversitesindeki törene Rektör Yardımcımız

Prof. Dr. M. Ensar Yeşilyurt katıldı. Öğretim üyesi sayısı 50'nin üzerinde olan 192 üniversiteden

toplanan verilere göre hazırlanan Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi'nde Üniversitemiz

47.sırada yer aldı.
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