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1. AMAC: Bu siirecin amaci; HBYS sistem yazilim ile entegre calisan maas ek 6deme
modiilii

tizerinde aksaklik yasanmasi veya istekler durumunda verilecek hizmet ile ilgili esaslarin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siirecin kapsami1 HBYS sistem yazilim ile entegre ¢alisan maas ek édeme
modiilii tizerinde aksaklik yasanmasi veya istekler durumunda yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR:
3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

4. TANIMLAR
5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli, Yazilim Uzmani, Yazilim Miihendisi

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Yazilimsal veya sistemsel hatay1 bildiren kullanicilar
Performans Birimi ¢alisanlari, Maas Tahakkuk c¢alisanlari)

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1. Personel: Yazilim Destek Personeli, Yazilim Uzmani, Yazilim Miihendisi

7.2. Donanim: Baglant1 Kurulacak Bilgisayar, Server, Dahili telefonlar, Yazilim Programlari,
Ilgili Yazilimsal modiiller

7.3. Fiziki Alan: Maas birimi, Cagr1 merkezi ofisi, Dahili telefonlar, jenerator, trafolar ve
UPS odalart

7.4. Yazihm: Tlgili yazilimin Maas modiilii

8. SUREC KONTROLU:

8.1. Gelen istegin degerlendirilmesi.

8.2. Gelen istegin hangi ekran veya islem ile ilgili oldugunun belirlenmesi.

8.3. Istek ile alakali gerekli diizenlemeleri yapmak, kullaniciya bilgilendirme yapilmasi-
egitim verilmesi.

8.4. Gerekli goriilmesi durumlarda istegin detaylandirilarak firmaya iletilmesi siireci baglatilir.

9. CIKTI: Birimlerin istedigi veya dogrudan hastaya kullanilacak olan malzeme, ilag ve
hastane i¢inde kullanilan her tiirlii {iriiniin sorunsuzca temin edilebilmesi
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10. TEDARIKCILER: HBYS hizmeti alinan firma ve firma elemanlari, Performans Birimi
calisanlari, Maas Tahakkuk ¢alisanlari

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hastane HBYS sistem
yazilimimin Maas modiiliinii kullanan kullanicilar

12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI

12.1. ilgili yazilimdaki maas ek 6deme modiiliinde ilgili ekranlarin 24 saat kesintisiz bir
sekilde ¢alismasi

13. iLGILi DOKUMANLAR

13.1.ILGILi PROSEDURLER

13.1.1. HBYS Uzerinden Yapilan Calismalara Yonelik isleyis Prosediirii
13.1.iILGILIi FORMLAR

13.2.1.HBYS
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SORUMLULAR MAAS EK GDEME MODULU DESTEK SURECI DOKUMANLAR
HBYS Uzerinden
Yazilim Destek . orun sistemse H Yapilan Galismalara
Personeli - mi? Yonelik ileyis
Prosediri-HBYS
istemsel stire Yazihimsal
Nasililerler
Yazilim Destek
Personeli
\ 4 \ HBYS Uzerinden
Resmi yazi veya Yapilan Galismalara
Dahili Telefon ile ariza talep Gelen talep Yonelik isleyis
Yazilim Destek gelen talepler. lizerinden gelen degerler?dlrlhr ve Prosediiri-HBYS
Personeli talepler detaylar incelenir.
v v v
Gelen talep Gelen talep
degerlendirilir ve degerlendirilir ve Kullanici ekranina
detaylar incelenir. detaylar incelenir. baglanilir
v v
Yazilim Destek l HEYS Urering
H zerinaen
Personeli Kullanici ekranina Talep edilen Kull i Yapilan Calismalara
baglanilir islemler yapilir. ullanici yetki Yonelik islevi
kontroli aeYs
giincellemeler Prosedrti-HBYS
l kontrol edilir.
— Yazilimsal kurulum
Bilgilendirme yapilir. Test edilir
Yazilim Destek Talep edilen yapilir sorun
Personeli islemler yapilir. giderilir

Bilgilendirme
yapilir sorun
giderilir

Bilgilendirme

yapilir sorun
giderilir




