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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM ¢ekilen tiim PACS goriintiilerinin TELETIP
sistemine saglikll bir sekilde gonderilmesi ile ilgili calismalardir.

2. KAPSAM: PAU-SARUM cekilen tiim PACS goriintiilerinin TELETIP sistemine saglikli
bir sekilde gonderilmesi ile ilgili caligmalar1 kapsar.

3. KISALTMALAR

4.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2.HBYS:Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi

3.3.PACS:

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Teknik Destek Sefi

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Sorun igin telefon ile alinan destek talebi.

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Teknik Destek Sefi, PACS Tedarik¢i Firmasi

7.2. Donanim: PACS Sunucusu

7.3. Fiziki Alan: Bilgi Islem Birimi

7.4. Yazihm: PACS Yazilimi

8. SUREC KONTROLU:

Goriintiilerin TELETIP sistemine gitmemesi durumunda il Saglhk Miidiirliigii tarafindan
uyarl, telefon ile alinir. Sorun PACS Yo6netim programu ile arastirilir. Eger sorun ¢oziilmez ise
PACS tedarik¢i Firmasi ile siire¢ devam ettirilir.

Fatura kesimi sirasinda Teletip’a gitmeyen gorlintilerin  fatura  kesimi
yapilamayacagindan telefon ya da HBYS Arnza talep ile sorun almir. Bu durumda ilgili
faturanin goriintiileri kontrol edilerek sorun diizeltilir.

9. CIKTI: Teletip sistemine goriintiilerinm gonderimi.

10. TEDARIKCILER: Radyoloji Birimi, Faturalama Birimi

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Radyoloji, Faturalama
12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI

12.1 -HBYS- PACS Ariza Bildiri sayis1

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1.ILGILIFORMLAR

13.1.1.HBYS MODULU
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SORUMLULAR TELETIP SISTEMiINE GONDERiM SURECI DOKUMANLAR
il saglik miidiirl igiinden uyari
alinir.
o orun pacs yonetim
H programindami?
\ 4 \4
; " Pacs tedarikgi firma Program ileilgili i}
TEKNIKDESTEK SEFI ile goriisiilir incelemeleri yapilir
Y
TEKNIK DESTEK SEFi Cézim siirecini Fatura birimi ile
takip edilir goriigerek fatura -
kesile bilirligini HBYS VE MODULLER
saglanir
Y
of Kullaniciyi

Ld

bilgilendirilir..




