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T.C.
5 PAMUKKALE UNiVERSITESI '
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI

3.

AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Bilgi Islem Teknik Destek Hizmetleri birimi
tarafindan sistem odasi klimalarinin ariza ve bakiminin yapilmasin1 kapsamaktadir.

KAPSAM: Bu sireg sistem odasinda bulunan iklimlendirme klimalarinin ariza ve bakim
strecindeki yapilacak faaliyetleri kapsar.

KISALTMALAR

3.1.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

4.
S.
6.

10.

11.
12.

13.

TANIMLAR
SUREC SAHIBI: Bilgi islem Birim Sorumlusu
THTIYAC DUYULAN GIRDILER: Arizasi veya bakim zamam bildiren iklimlendirme
klimalar1
THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1. Personel: Bilgi Islem Teknik Destek Hizmetleri Calisanlar
7.2. Donanmim: Sistem odasindaki tiim ag cihazlari, sunucu ve iklimlendirme klimalari
7.3. Fiziki Alan: Sistem odasi
7.4. Yazhm: Sogutma\iklimlendirme cihazlari 1s1-nem takibi yazilimlar1 vb.
7.5. Enerji: Elektrik
SUREC KONTROLU: Tlgili tiretici teknik dokiimanlarin incelenmesi. Ariza ve bakim
zamanlarinin tanimlari.
CIKT]I: Hastane genelinde hizmetin kesintisiz verilmesi
TEDARiKCiLER: Satin Alma Birimi, tedarik edilen firma, ariza bildirimi ve bakim
sozlesmesi yapilan firmalarin elemanlari
BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alani
SUREC PERFORMANS KRITERLERI
12.1. Kurulum ve Ariza miidahale sUresi
ILGILI DOKUMANLAR
13.1. ILGILI PROSEDURLER
13.1.1.Bilgi Yedekleme Proseduiri
13.1. ILGILi FORMLAR
13.1.1.HBYS Modilu
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SORUMLULAR NETWORK CiHAZLARI I0S GUNCELLEMESI SURECI DOKUMANLAR

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Sstemochsnnis remve
kelmtadkirinyaglmes

HBYS MODULU

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi Yedekleme

Prosedirii

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

kirininebilg Bkmplanlaas Bilgi Yedekleme
erimed Prosedtirli

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli




