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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM’a saglik turizmi kapsaminda muayene ve tedavi amach
ayaktan ve/veya yatarak hizmet alacak olan hastalarin kabul islemlerinin esaslarini belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu sureg, PAU-SARUM’a saglik turizmi kapsaminda muayene ve tedavi amach
ayaktan ve/veya yatarak hizmet alacak olan hastalarin kabul islemlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

3.2. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Uluslararas1 Saglik Turizmi Birim Sorumlusu

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Tedavi planlanan hasta, hasta dosyas1, ilgili evraklari.
7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Uluslararast Saglik Turizmi Birim Sorumlusu, Uluslararasi Saglik Turizmi Birim
Sorumlusu Yardimcisi, Uluslararast Saglik Turizmi Birimi Personeli, Uluslararasi Saglik Turizmi
Hasta Destek ve Rehber Personeli

7.2. Donamim: PAU-SARUM Uluslararas1 Saglik Turizmi Birimi bilgisayar, yazici, telefon, tarayici,
evrak imha makinesi.

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM Uluslararasi Saglik Turizmi Birimi.

8. SUREC KONTROLU: Provizyon, sigorta sirketleri, terciimanlik islemleri, saglik turistinin kabul,
kayit, teshis, tedavi, faturalandirma, taburculuk, terctimanlik,ve araci kuruluslarla iliski evraklari(29
Mayis 2019 tarihinden itibaren 663 sayili KHK kapsaminda muayene ve tedavi hizmetleri disindaki
ulasim, konaklama, terciimanlik vb. hizmetler USHAS tarafindan verilecektir.)

9. CIKTI: Provizyon islemleri, sigorta sirketleri, fatura.

10. TEDARIKCILER: PAU-SARUM Provizyon, sigorta sirketleri, arac1 kuruluslar

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, arsiv, fatura, sigorta sirketleri,
USHAS

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE iLGILI PROSEDURLER

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rizasinin Alinmas1 ve Egitimi Prosediirii

13.2. BU SURECLE iLGILI TALIMATLAR
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13.3. BU SURECLE iLGIiLIi FORMLAR
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ULUSARASI SAGLIK TURiZMi BiRiMi iSLEYiS

SORUMLULAR R DOKUMANLAR
isi mail, telefo
Sekreter veya kendisi
basvurur.
Elinde
Sekreter rahatsizligi ile
ilgili raporlan
varsa istenir.
Hasta ile
Sekreter goriisme
saglanir. Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi Rizasinin
S AN - Alinmasi ve Egitimi Proseduri
Ucretli hasta hukuk Istenen saglik hizmetine
Birimi gore ilgili bolimle
gorusulurek yaklasik
maliyet sunulur.
Sekreter asta Tedaviyi kabu
ediyor mu?

E

l Hasta ile iletisim sona erer.

Hasta tedaviyi kabul ederse,
Vezne tedavinin yaklasik maliyeti
avans olarak yatinlr.

l

Doktor Tedavi suireci baglar

Y

Ana saglik hizmetlerinde yer
Doktor alan stiregler baslar.

A4

Tedavi bittiginde avans yetersiz geldiyse|
Sekreter kalan miktar kadar 6deme alinir, avans
fazla geldiyse iade iglemi yapilir.
y
Sekreter Tedavi evraklan hastaya teslim edilir.
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