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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM’da yatarak hizmet alan hastaların taburcu edilmesi 

işlemlerine dair esasların tanımlanmasıdır. 

2. KAPSAM: Bu süreç PAU-SARUM Servisleri’nin tamamında gerçekleştirilen taburculuk 

işlemlerini kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane bilgi yönetim sistemi. 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

3.3.SGK: Sosyal Sigortalar Kurumu 

4. TANIMLAR  

5. SÜREÇ SAHİBİ: Tedavi eden doktor. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Taburcu olmaya uygun yatan hasta, hasta dosyası, hastanın 

sağlık sigortası ile ilgili evrak. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Doktor, hemşire, diyetisyen, fizyoterapist, hasta danışmanı, hasta bakıcı. 

7.2. Donanım: HBYS ve ilişikli bilgisayarlar. 

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM kliniklerinde yer alan hasta odaları, hasta danışmanı deskleri. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS-Servis Defteri-anamnez, gözlem/tanı-rapor, epikriz, malzeme, ilaç, 

reçete ekranı, Hasta Dosyası Kontrol Formu, randevu kartı, Hemşire Gözlem Formu (Genel),Hasta 

Taburcu Ve Eğitim Formu.  

9. ÇIKTI: Taburcu edilmiş hasta, uygun biçimde doldurulmuş sağlık sigortası evrakı, epikriz, fatura,  

sağlık kurulu ve durum bildirir raporlar, yatış süresince yapılmış tetkiklerin raporları, kontrol 

randevusunu bildirir poliklinik randevu kartı, hasta dosyasında bulunması gerekenler listesinde 

belirtilen evrakı içerir hasta dosyası. 

10. TEDARİKÇİLER: PAU-SARUM bünyesinde yatarak hasta takibi yapan tüm tıbbi bölümler, 

misafir doktorlar,  hemşirelik hizmetleri, insan kaynakları, teknik atölye, taşınır kayıt ve kontrol, 

malzeme planlama, hasta, sevkli(memur 657,2547 vs.), sevkli yeşilkart, ücretli, SGK, SGK özel yasa. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, hasta, sevkli(memur 657,2547 

vs.), sevkli yeşilkart, ücretli, SGK, SGK özel yasa, PAU-SARUM bünyesinde yatarak hasta takibi 

yapan tüm tıbbi bölümler, misafir doktorlar, fatura. 
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12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.1.2. Hasta Yatırma Ve Taburculuk İşlemleri Prosedürü 

13.1.3. Çocuk Yetişkin Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.4. Yenidoğan Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.5. Tıbbi Kayıt Ve Arşiv Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1. Hemşire Gözlem Formu 

13.3.2. Hemşire Ön Değerlendirme Formu (Yetişkin/Çocuk) 

13.3.3. Epikriz 

13.3.4. Reçete  

13.3.5. Randevu Kartı 
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HASTA TABURCU SÜRECİSORUMLULAR DOKÜMANLAR

Önceden yapılmış olan 
taburculuk planlaması ve 
hastanın durumuna göre 

plan yapılır.

Taburculuk kararı verilir

Kontrol 
gerekiyor mu?

Doktor

Hemşire/Doktor

Doktor

Doktor,Hemşire,
Diyetisyen 

Fizyoterapist

Doktor

Kat Sekreteri

HBYS(Sarf Malzeme 
Ekranı)

Epikriz hazırlanır

Hasta ve yakınları 
taburculuk ile ilgili 

bilgilendirilir
Doktor

Hasta ve hasta yakınlarına 
taburculuk sonrası dönem 

için eğitim verilir.

Epikriz
Reçete No

Doktor kararı 
Hemşire ve kat 

sekreterine bildirilir

Kontrol randevusu 
verilir

Hastaya teslim edilecek 
olan raporların çıktıları, 

epikrizleri alınır ve  
teslim edilir.

Hasta dosyası incelenir 
eksiklik varsa 
tamamlanır.

E

Klinik 
Sekreteri

Kat Sekreteri hasta 
için kullanılan sarf ilaç 
ve hizmet giderlerini 

kontrol ederek 
bilgisayara kaydeder

Randevu Kartı

Hasta Durumuna göre 
sedye , Tekerlekli 

Sandalye veya  
Yakınıyla yürüyerek 
gönderilir.(gerekirse 

ambulansla gönderilir)

Hasta 
Uğurlanır

HBYS Anamnez 
Formu,Hemşire Gözlem 

Formu,Hemşire Ön 
Değerlendirme 

Formu(Çocuk/Erişkin)

Kat Sekreteri

Kat Sekreteri

Kat Sekreteri

H

Ücretli hasta 
mı?

H

E

Doktor

HBYS Ekranları

Tıbbi Kayıt Ve Arşiv 

Prosedürü

HBYS Rapor 
Ekranı,Sonuç 

Ekranı

Dosyalar 
arşive 

gönderilir.

Hasta ve Ailesinin 

Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması ve Eğitimi Prosedürü

Çocuk Yetişkin Güvenli 

Transfer Prosedürü/

Yenidoğan Güvenli Transfer 

Prosedürü

Yatan Hasta 
Ödeme Süreci

Hasta ve Ailesinin 

Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması 

ve Eğitimi 

Prosedürü

Ayaktan Yatan Hasta ve 

Ailesinin  Eğitimi Prosedürü

 
  


