PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

:2025-2026 GUZ
: BANK 109 GENEL MATEMATIK (SEGMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. SIMGE SIMSEK

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
I?:ZTI\TIIMMI OGRENIM KAZANIMI ILI\SlléISI PROGRAM PROGRAM YETERLILIGI DONEM - ..
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA ARA SINAV SONU SINAVI BUTUNLEME | ODEV
(1-5)*
Temel matematik Gagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
oK1 bilgisiyle sayisal PY 8 (5) PY1
yetenegini gelistirir.
Sayilar ve kiimeler ile Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
0K 2 ilgili islemleri PY 8 (5) PY2 bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
mesleginde uygular.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozll olarak ifade eder.
PY4 is saghgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PG Uygulamada karsilasilan ya da éngoriilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alr.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir. 67,55% 76,19% ((?K 1) | 54,79% (QK 1) | 71,67% ((?K 1)
77,50% 70,83% (OK 2) | 68,33% (OK 2) | 93,33% (OK 2)
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yénetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri ydnetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
PY13 . . S
givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
PY14

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadig konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders iginde
soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Matematik korkusunu azaltmak ve ders sevdirmek igin motivasyon konusmalari ve

basari hikayeleri derse entegre edilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ
: BDM 147 GENEL iSLETME (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Seg¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. AYSE GENC HUY

OKiLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM . ) iLisKiLi Py PROGR_A_I\!I. L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI | PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA | ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV Sslglx\ljl SINAV ODEV
(1-5)*
PY1 Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
PY2 Karar, uygulamg ve davr_an.lslannda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri
kullanma becerisine sahiptir.
PY3 gagrll Melrl_(e‘z? Hizmetleri aIar_y iIl_e ilgili ed_indigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve
Onerilerini ilgililere yazili ve s6zll olarak ifade eder.
PY4 is saghgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilagilan ya da éngérilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢ézimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak dlizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yagsam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
isletmecilikle ilgili temel
- kavramlari, amaglari, performans 66,92% 66,92%
oK1 6lgitlerini ve cevresini PY12(5) (OK1) (OK1)
kavrayabilme
.. isletme biiyiklik kriterlerini 66,92% 66,92%
Ok2 aciklayabilme PY12(3) (6K2) (0K2)
6K 3 isletmelerin kut".uluslu,-f.i.zvibilite PY 12 (5) 57_102% 66?367% 47:37%
calismalari ve tiirlerini 6grenme (OK3) (OK3) (OK3)
Yonetim ile ilgili kavramlari
) tanimlayabilme, ySnetim PY12 | halkia ilskler ve soeyal medya yomelimi Konusunda kendin, goisirr, deneymierni syoulamada | 55,26% 55,26%
oK 4 kademeleri ve becerileri ile PY 12 (5) kullanr. . .
- ) (OK4) (OK4)
temel yonetim fonksiyonlarini
aciklayabilme
Temel isletme fonksiyonlarini
) (Yénetim, Uretim, _Finansm.an, 75 44% 75 44%
OK 5 Muhasebe, Halkla Iliskiler, Insan PY 12 (5) (6K5) (6K5)
Kaynaklari, Pazarlama, Ar-ge vb)
aciklayabilme
- Yonetim ve Isletme fonksiyonlari 67,11% 67,11%
OK6 arasindaki iliskileri gérebilme PY12(5) (OK6) (OK6)
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklar yerine getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku

alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU OGRETIM ELEMANI Dersi da dersi alan Gérencileri | olarak dersin G&renim k | S1adiklar gdriilmstii
iYiLESTiRME 6NERi5i ersin sonunda, dersi alan ogrencilerin genel olara ersin ogrenim Kazanimiarini sagladikiari goruimustur.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: ILGi EN COK skalas! ile tanimlanir.



PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGISI : BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
DERS DONEMI :2025-2026 GUZ
DERS BILGiSi: : BYA 105 MESLEK ETIGi
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi : VIZE %40 ACIK UCLU KLASIK, FINAL %60 ACIK UCLU KLASIK
SORUMLU OGRETIM ELEMANI : OGR. GOR. FiLizZ GULSEVIN ERSOZ
OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
I?EZF:-\EI\l:lIiMMI OGRENIM KAZANIMI iLiSI:/iE " \:)ERTzifiﬁilgi PROGRAM YETERLILIGi DONEM S
ARA KISA "
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK1 Etik ve ahlak kavramlarini PC 13 (1) PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve 82,50% 80,00% | 85,00%
incelemek sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
0K2 Mesleki etik ilkelerine uymak | PC5 ( 5) PY 5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 90,00% 80,00% 100,00
%
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
ifade eder.
PY10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim

becerisini kullanabilir.

PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri
yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.

PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢dziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim

becerisini kullanabilir.

PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri

yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.




PY1

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONER:iSi

Dersliklerin hem isitsel hem gorsel araglara sahip olmasi lazim.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2025-2026 GUZ

: BYA 109 TEMEL HUKUK (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
szmm OGRENiIM KAZANIMI iLiS)I\(/“E-i PY \rERT(:gII.Riﬁi“GAi PROGRAM YETERLILiGi DONEM | pisris
ARA BUTUNL | ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU EME ODEV
SINAVI
(1-5)*
Hukukun temel kavramlari, 62,34% 70,21% | 54,47%
OK1 hukukun sistemi, hakkin PY 13 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 65,00%
tanimi ve tirlerini incelemek
6K 2 Kisiler ve aile hukuk sistemini PY 13 (5) PY2 K.ara.lr, L.Jygulama ve dav.ra!n|§lar|r.1da. Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi 37,39% 23,40% | 51,37% 40,00%
tanimak bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
6K 3 thZSkhuljksltjjtre,;:;Igelirve dava | PY 13 (5) PY3 gﬁgr_l Merk.ez.i Hizrnetl.eri .alg.nlr\f'a\ iliskin ediridig.i bilgi ve. beceriler diizeyindeki 61,97% 63,83% | 60,11% 50,00%
. S disuincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili sézIi olarak ifade eder.
sireglerini incelemek
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngdériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

:2025-2026 GUzZ
: BYA 111 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, SECMELI

: Vize Agik Uglu Klasik Yazili Sinav, %40, Final Agik Uglu Klasik Yazili Sinav % 60

: OGR. GOR. FiLizZ GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
. SINAVI
(1-5)
0K1 Protokol Kurallarini PC 10 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
uygulamak
0K 2 Kisisel imaji Yonetmek PC11(5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde
kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim 36,50% 17,00% | 56,00%
becerisini kullanabilir.
PY 11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalga 49,00% 28,00% | 70,00%
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya




yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI . L , . - . -
iViLESTIRME ONERisi Temel program derslerinden biridir. Isitsel ve gorsel cihazlarin oldugu bir derslikte islenmelidir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLER| VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ

: CHA 1102 COCUK HAKLARI VE AILE EGIiTiMi, ZORUNLU

: VIZE (COKTAN SECMELI) %40, FINAL (COKTAN SECMELI) % 60
: OGR. GOR. MERVE GUNDOGAN 0GUZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM o ILISKILi PY | PROGRAM o DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA .
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK1 Aile, ebeveynlik, aile igi roller | PC 11 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
ve ebeveyn tutumlarini
ornekler Uzerinden agiklar ve
aralarindaki iliskileri analiz
eder.
0K 2 Aile egitiminde temel PC 11(4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
yaklagimlari ve aile egitim iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
modellerini amag;, icerik ve
uygulama boyutlarina gore
karsilastirir.
0k3 Cocuk haklarinin insan PC13(5) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
haklari igindeki yerini diizeyindeki duguincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIi olarak
temellendirerek cocugun ifade eder.
temel hak ve 6zgurliklerini
oOlgitlere gore tanimlar ve
siniflandirir.
(o] ¢! Cocugun ihmal, istismar, PC 13 (4) PY4 is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
somiiri ve siddetten sahibi olur.
korunmasina yonelik dnleyici
tedbirleri durum orneklerine
goére belirler ve uygun
midahale adimlarini
gerekgelendirir.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasgilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip liyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde

kullanir.

PY 10

iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odaklr iletisim
becerisini kullanabilir.




PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga 82,50% 80,00% | 85,00%
sahiptir.

90,00% 80,00% | 100,00
%

PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve msteri iligkileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya
yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is 80,00% 90,00%
ve sosyal giivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 70,00%

90,00% 90,00% | 90,00%

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiM ELEMANI

iYILESTIRME ONERISi Ders ciktilari; bilgi dlizeyinin 6tesinde, tutum ve davranis boyutunu da kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI MERKEZI HiZMETLERi PROGRAMI

: 2025-2026 Gz
: CMH 101 CAGRI MERKEZI YONETiMI-I (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Segmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI ..
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI VE ) ZFI?I’?ST?\I% PROGRAM YETERLILIGi ORTALAMA ARA DS%ILEUM BUTUNLEME SDEV
NO DERECESI SINAV SINAVI
(1-5)* SINAVI
Cagri Merkezi Yonetimi
. dersinin temel . - . . - -
OK1 Kavramlarini PY 1(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 62,08% | 62,92% | 61,25% 87,50%
tanimlayabilir.
Cagri Merkezi
8K 2 H.ier\etI.eri al:imlna' PY 2 (5) PY2 Ka_rar,'uu'yg_ulémé ve davran|§lar|r.1d.a Cagn. M'erkezi Hizmetleri alanina iliskin 63,38% | 71.43% | 55,33% 80,00%
iliskin bilgileri analiz edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
edip degerlendirebilir.
Cagri
MerkeziHizmetleri
» ¢alisaninda bulunmasi Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 ) PY 5 (5) PY3 s s e .
gereken ahlaki ve dusiincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak ifade eder.
teknik niletlikleri tespit
edebilir
CGagri Merkezi
0K 4 Hizmetlerinin 6nemi PY 12 (4) PY4 is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
kavrayabilir
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 48,75% | 42,50% | 55,00% 75,00%
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 55,90% | 53,89% | 57,92% 75,00%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

F1 notu alan 6grencilerde basarisizlik nedenleri (konu eksiklikleri, sinav stratejisi yetersizligi, motivasyon eksikligi vb.) belirlenerek
bireysel veya kigik grup halinde ek dersler, soru ¢6ziim saatleri ve mentorluk destegi saglanabilir. Bunun yani sira, yiiksek basari
gosteren 6grencilerden (A ve B seviyesindekiler) olusan bir “6grenci destek ekibi” ile diger 6grencilere akran destegi saglanarak
O6grenme motivasyonu artirilabilir. Bu sekilde, hem akademik basari diizeyi hem de derse olan ilgi ve katilimin artmasi saglanabilir.

DIGER DUSUNCELER

Gagri merkezi stireglerini somutlastirmak amaciyla rol canlandirmalari, gercek senaryo analizleri ve performans similasyonlari ders igine
entegre edildiginde 6grencilerin derse katilimi ve motivasyonu artacaktir. Bu bitlincil yaklasim, hem devamsizligi azaltacak hem de
orta basari grubunu Ust seviyelere tasiyarak dersin genel 6grenme ciktilarinin daha dengeli ve siirdirilebilir bigimde yiukselmesine katki
saglayacaktir.

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2025-2026 GUZ

- HLT 121 ETKiLi VE GUZEL KONUSMA (segmeli)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA BUTUNL | ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV sslngl EME ODEV
(1-5)*
Nefes, ses, dil ve konusma
OK1 tedk'n!klerl hakkinda bilgi PY 10 (4) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
edinir.
.. Etkili konugma ve diksiyon Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
oK 2 S . PY 3 (5) PY2 L . -
bilgisine sahip olur. bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 (;?g.r.l Merk.ez.l lernetl.erl .alg.nlr\f'a\ iliskin edlr?.dls.l bilgi ve. beceriler diizeyindeki 81,58% 76.32% | 86,84% 100,00
diguincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili s6zIi olarak ifade eder. %
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir. 84,21% 73,68% | 94,74% 1003’00
0
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILIGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi : CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
DERS DONEMI : 2025-2026 GUZ
DERS BILGiSi: : LVS 133Temel Bilgi Teknolojileri (Zorunlu)
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 DONEM SONU SINAVI (Odev) (%50) + 1 ARA SINAV (Odev) (%50)
SORUMLU OGRETIM ELEMANI : Dog. DR. Hiisnii ERGUN
5 OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
ngTI\TIIMMI OGRENIM KAZANIMI II-I‘SI\(IIEI PY :Eizilﬁﬁilgi PROGRAM YETERLILIGi ARA DONEM KISA
NO DERECESI NO ORTALAMA | ginav SONU 1 g, \ay | OPEV
(1-5)* SINAVI
Meslegi ile ilgili bilisim Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip | 80,00% | 80,00% | 80,00%
OK1 teknolojilerini etkin PY 1(5) PY1 olur.
kullanir.
internette arama ve e- PY4 (5) is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri
0K 2 posta yonetimi PY2 hakkinda bilgi sahibi olur.
yapabilir.
Ofis programlarini PY 4 (5) Meslegi icin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, | 76,67% | 78,89% | 74,44%
0K 3 kullanarak igerik PY3 etkin sekilde kullanir.
hazirlar.
- Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, 78,33% | 76,67% | 80,00%

animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve
PY5 elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢6ziim &nerisini
sunabilme becerisine sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde dusiincelerini yazili ve s6zli
PY6 iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde
ifade eder.

Alantile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngoriilemeyen
karmasik sorunlari ¢ozmek igin ekip lyesi olarak
sorumluluk alir.

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.

PY7

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
PY8 sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiltlrel ve etik degerlere sahiptir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve

PY9
meslektaslari ile iletisim kurar.

Cagri merkezi hizmetleri alaninda masteri iliskileri

PY10 " T
yonetimini bilir.




oY1l Cagri merkezi hizmetlerinde satis ve ikna tekniklerini etkin
kullanir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda ¢atisma ve stres
yOnetimi becerileri edinir.

PY12

by13 l\/llesleéi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip
olur.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERISi

2025-2026 Giiz Dénemi sonunda 6grencilerin %76'lik bir basari orani sergiledigi ve uygulama temelli kazanimlarda 4 tizerinden 3,8
gibi yuksek bir memnuniyet diizeyine ulasildigi gérilmustir. Gelecek dénemlerde akademik basarinin daha da artirilmasi igin,
sinavlara katilm saglamayan 6grencilere yonelik takip mekanizmalarinin gliglendirilmesi ve yiksek puanli "Office programlan” ile
"Internet yénetimi" gibi kazanimlarin giincel sektdrel senaryolarla desteklenerek siirdiiriiimesi &nerilmektedir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalas ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU GAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

:2024-2025 GUZ
STT 117 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segmeli) (%40)

: OGR. GOR. ASLIHAN TUGAN

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI "
KAZANIMI |  OGRENiIM KAZANIMI VE Zﬁgﬁ?’m PROGRAM YETERLILIGi ORTALAMA | ARA Dg:fl'}" KISA BDEV
NO DERECESI SINAV SINAV
SINAVI
(1-5)*
is sagligi ve giivenligi ile
ilgili temel kavramlari,
ilkeleri ve teorileri
OK1 anlamak; ulusal ve PY 4 (5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
uluslararasi mevzuat ve
standartlari tanimak ve
bunlara uygun hareket
etmek.
is yerlerindeki tehlikeleri
tanimlayabilmek, risk
degerlendirme
yontemlerini kullanarak
analiz yapmak, uygun
onleyici tedbirleri o - . -
8K 2 nermek ve acil durum PY 4 (5) PY2 Karar,.gyg.ulém? ve davran|§lar|r.1d.a Cagn. M.erke2| Hizmetleri alanina iliskin
eylem planlan hazirlamak, edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
kisisel koruyucu
donanimlarin dogru
kullanimini ve ergonomik
duzenlemeleri
uygulayabilmek.
is kazalari ve meslek
hastaliklarinin nedenlerini
analiz etmek ve 6nlemek
. icin stratejiler Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK3 e . PY 4 (5) PY3 . L a G - .
geligtirebilmek ve ig dustincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zll olarak ifade eder.
yerinde guvenlik kiltari
olusturma konusunda
etkin rol oynayabilmek.
PY4 is saghg ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur. 88% 93% 82%
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini

kullanabilir.




PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri yonetimi,

PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklar yerine getirir,is ve sosyal
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiM ELEMANI
iYILESTIRME ONER:iSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde
soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Ders sevdirmek igin ve 6rneklendirmek icin 6grencinin bélimune uygun bir teknik
gezi dizenlenebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI
: 2025-2026 GUZ

: BYA 217 MUSTERI iLiSKILERI YONETIMI, SECMELI

: VIZE, AGIK UCLU,KLASIK YAZILI SINAV %40, FINAL KLASIK AGUK UCLU YAZILI SINAV % 60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA

OK iLE
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA .
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SSI:IQ\LIII SINAV ODEV
(1-5)*
0K1 Misteriyi tanimak PY 2 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 88,75 87,50% | 90,00
0K2 Misteri memnuniyetini PY1(4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina 86,00% 85,00% | 87,50%
artirmak iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki disiincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIi olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasgilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.
PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.




DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Ornek videolar, drnek ¢agri merkezi goriismeleri, 6rnek reklamlar vb. icerikler 6grencilerin ilgisini gekmektedir. Dersin ses ve gdriintii sisteminin
oldugu bir derslikte islenmesi gerekir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2025-2026 GUz
: BYA 219 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)+ 1 BUTUNLEME SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60)

: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENiM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi .
KAZANIMI |  OGRENIM KAZANIMI VE zﬁgfs'mg PROGRAM YETERLILiGi ORTALAMA | ARA DS%'\:“EL'}" BUTUNLEME SDEV
NO DERECESI SINAV SINAVI
SINAVI
(1-5)*
oK1 Calisma hayatina PY 13 (5) Gagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
iliskin dnemli yasal PY1
dizenlemeler
(0] ¢ Sosyal glivenlik PY 13 (5) Karar, uygulama ve davraniglarinda GCagri Merkezi Hizmetleri alanina
sisteminin isleyisi ile PY2 iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
ilgili bilgiler
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 dizeyindeki diisiincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
ifade eder.
is saghgi ve gilivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
PY4 | sahibi olur.
bYs Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi
PY6 | olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde
PY8 | kullanir.
PYQ Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 | becerisini kullanabilir.




Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
PY1l | sahiptir.

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri

ybnetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya
PY12 | ysnetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada

kullanir.

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve | 63.63% | 58.33% | 68.93% 85.71%
PY13 | sosyal givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 58.75% | 57.50% | 60.00% | 41 430,

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders giincel
olaylara ve durumlara daha fazla zaman ayrilabilir. Ornek uygulamalarla is¢i haklarinin anlasilmasi kolaylasacaktr.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGISi : BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HIZMETLERi PROGRAMI
DERS DONEMI : 2025-2026 GUZ
DERS BILGISi: : BYA 221 KALITE YONETIM SISTEMLERI, ZORUNLU
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : VIZE (COKTAN SECMELI) %40, FINAL (COKTAN SECMELI) % 60
SORUMLU OGRETiM ELEMANI : OGR. GOR. MERVE GUNDOGAN 0GUZ
| | OKiLE | | OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY = PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
OK1 Kalite Yonetim Sisteminin PC4(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Altyapisini Olugturmak
0K 2 Kalite Standartlarini PC 4 (5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
Uygulamak iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki dugtincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zIi olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi 81,40% 84,57%
sahibi olur. 78,23%
82,50% 85,00% 80,00%
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasgilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip liyesi

olarak sorumluluk alir.

PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde
kullanir.

PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim

becerisini kullanabilir.

PY 11 Kariyer ydonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri

yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya




yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI Gergek isletmelerden alinmig kalite sorunlari Gizerinden vaka analizleri yapilabilir
iYILESTIRME ONERISi ceKkls $ yap .

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI GOK, 5: iLGI EN GOK skalasi ile tanimlanir.



PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
:2025-2026 GUZ

: HIT 202 HALKLA iLiSKILERDE TEORI VE UYGULAMALAR (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Segmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI ..
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI \SIE ) Z?I?F?ST?\I% PROGRAM YETERLILIGi ORTALAMA ARA Ds‘z;\:\‘EUM BUTUNLEME SDEV
NO DERECESI SINAV SINAVI
(1-5)* SINAVI
Halkla iliskiler
oK1 kuramlarini analiz PY 12 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
edebilir
6K 2 Halkla ili§lfiler surecini PY 12 (5) PY2 Karar,.ﬂygulgmg ve davramslarlr.]c!a (;aér{ M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
aciklayabilir edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Halkla iligkilerin farkh
» alanlardaki Gagri Merkezi Hizmetleri alanti ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
oK 3 . PY 12 (5) PY3 L T, -~ .
uygulamalarini analiz duslincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozli olarak ifade eder.
edebilir.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, 58,27% | 54,17% | 62,38% | 73,81%
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 59,51% | 62,92% | 56,11% 66,67%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 59,38% | 58,75% | 60,00% 60,00%
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiILESTIRME ONERISi

Dersin genel basari diizeyini artirmak igin 6ncelikle ylksek devamsizlik oranina (F2) yonelik 6nleyici adimlar atiimasi gerekmektedir. D
ve C bandinda yogunlasan 6grenciler igin haftalik kisa tekrar oturumlari, 6rnek vaka analizleri ve kiiglik grup ¢alismalari planlanarak
temel kavramlarin pekistirilmesi saglanabilir. Halkla iliskiler uygulamalarini somutlagtirmak amaciyla kampanya tasarimi, rol
canlandirmalari ve gergek sektor ornekleri ders igine entegre edildiginde 6grencilerin derse katilimi ve motivasyonu artacaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.







PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ
: HUK 214 FINANSAL OKURYAZARLIK (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Seg¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Seg¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. AYSE GENC HUY

OK ILE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi | PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA | ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK1 Finansal araglari tanimlayabilme PY 12 (3) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
8K 2 Basit faiz hesaplarini yapabilme PY 8 (5) PY2 Karar,.Hygluljcwmé ve davran|§lar|r'1d.a Cagn' M.erke2| Hizmetleri alanina iliskin
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
- Finansal yetkinligi yiiksek Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 . o PY 12 (3) PY3 g s e .
bireyler yetistirebilme dusuincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlU olarak ifade eder.
Finansal araglarin segiminde
0K 4 etkili ve rasyonel kararlar PY 12 (3) PY4 is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
verebilme becerisi saglayabilme
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip liyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
0, 0, 0,
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir. 5(?81Kif 5(%?(2)/0 5(%2&)%
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
64,06% 65,63% | 62,50%
OK1 OK1 OK1
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri yonetimi, ( ) ( ) ( )
. R A 68,13% 73,75% | 62,50%
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda . .. i
S . L (OK3) (OK3) (OK3)
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
73,44% 75,00% | 71,88%
(OKk4) (OK4) (OK4)
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal

glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDiRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Dersi alan dgrencilerin dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklari gériilmektedir. Matematiksel basit hesaplamalara dayanan OK2 ise
ogrencilerin matematik bilgi seviyelerinden kaynakli olarak diger 6grenim kazanimlarina gore biraz daha duisik gikmistir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: ILGi EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERi PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ

: ISME 200 iSLETMEDE MESLEKi EGITIM

: 1 KURUM DEGERLENDIRME (%50) + 1 MULAKAT DEGERLENDIRME (%50)
: OGR. GOR. MERVE GUNDOGAN 0GUZ

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi N
. . PROGRAM R DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE | cikTIsINO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | DEGERLENDIRME SONU KISA SDEV
NO DERECESI SINAVI SINAV
(1-5)*
- Mesleki becerileri . - . . I -
oK1 PY 2 (5) PY1 CGagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
kazanma.
Mesleki sartl . - . S
8K 2 saglsa?n;?;teanr:glijyum PY 6 (5) PY2 Karar,.fjlyg.ulém'fz ve davran|§|ar|r.1d_a Cagrll M.erke2| Hizmetleri alanina iliskin 83,33% 83,33%
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
kazanma.
" Mesleki sorumluluk Gagn Merkezi Hizmetleri alaniile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 L PY 5 (5) PY3 . L - .
bilinci kazanma. dislncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak ifade eder.
Mesleki kurall C . - . S
5K 4 sajélegt;sti:iﬁzrjetisi PY 5 (5) pya Ijlzfghgl ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi
kazanma. )
Meslegi tanima ve 83,33% 83,33%
OK5 sorgulama yetisi PY 11 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 83,33% 83,33%
kazanma.
PYE Uygulamada karsilasgilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi 83,33% 83,33%
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir. 83,33% 83,33%
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME
Dersin 6grenim kazanimlari, programin bitiin program giktilari ile iliskili olup, 6grencilerin mesleki egitim sirecinde ne kadar ilerlediklerini
SORUMLU BERETIM ELEMANI ve hangi aI_anIa“rda geI.|§|m go§termelerl gerektlglPl bellrlemekte(_:hr. Son.uf;lar, !(urum degﬂerler?cflrmem ile b_|rI|kte danisman taraflnfjaT
o . o . yapilan staj degerlendirme miulakati sonrasinda, 6grencilerin kariyer gelisimlerinde yol gosterici olacak sekilde notlandiriimakta; guicli
IYILESTIRME ONERISI .. . L . . R . .
yonleri ile gelisime agik alanlari net bir bicimde ortaya konmaktadir. Degerlendirme yapilirken soru 1 kurumun degerlendirme notunu
gostermektedir. soru2, soru3, soru4, soru5 ve soru 6 denetginin staj degerlendirme miilakatinda sordugu sorulardir.




DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalast ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ

: ISME 200 iSLETMEDE MESLEKi EGITIM

: iS YERINDE EGITiM SORUMLUSU NOTU %50/ iME DENETGI NOTU %50
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
. SINAVI
(1-5)
0K1 Mesleki becerileri PC1(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 100% %100 %100
kazanma.
0K 2 Mesleki sartlara uyum PC2(5) PY2 Karar, uygulama ve davraniglarinda Gagri Merkezi Hizmetleri alanina
saglama yetenegi iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
kazanma.
Mesleki sorumluluk PG5 (5) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
bilinci kazanma. diizeyindeki diisiincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak
ifade eder.
Mesleki kurallara saygi PC 13 (5) PY4 is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
gosterme yetisi sahibi olur.
kazanma.
Meslegi tanima ve PC 11 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
sorgulama yetisi
kazanma.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde

kullanir.

PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.
PY 11 Kariyer ydonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga

sahiptir.




PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yoénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya
yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI . S . . o . -
iViLESTIRME ONERisi Temel program derslerinden biridir. Isitsel ve gorsel cihazlarin oldugu bir derslikte islenmelidir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.



PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGISi : BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
DERS DONEMI : 2025-2026 GUZ
DERS BiLGiSi: : ISME 200 iSLETMEDE MESLEKi EGITIM
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 KURUM DEGERLENDIRME (%50) + 1 MULAKAT DEGERLENDIRME (%50)
SORUMLU GGRETIM ELEMANI : OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER
OK - PY OGRENiM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi .
- . PROGRAM s DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE | cIkTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | DEGERLENDIRME SONU KISA ODEV
NO DERECESI SINAVI SINAV
(1-5)*
. Mesleki becerileri . - . . I -
OK1 kazanma PY 2 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Mesleki sartl . - . .
8K 2 Sa;sa;;?ert;r:;yum PY 6 (5) Y2 Ka'rar,wu.yg.ulta\m:a ve davran@lan@a Cagr|. M.erke2| Hizmetleri alanina iliskin 80,00% 80,00%
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
kazanma.
- Mesleki sorumluluk Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 - PY 5 (5) PY3 L L AT - .
bilinci kazanma. duslincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlu olarak ifade eder.
Mesleki kurall - . o . e
8K 4 sa\e/;egt!)stl;rr?’nzrjetisi PY 5 (5) pva Ic,§|3?ghgl ve guvenligi, cevre bilinci ve kalite stregleri hakkinda bilgi sahibi
kazanma. )
B Meslegi tanima ve 80,00% 80,00%
OK 5 sorgulama yetisi PY 11 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 80,00% 80,00%
kazanma.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi 80,00% 80,00%
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢dziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir. 80,00% 80,00%
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME
Dersin 6grenim kazanimlari, programin bitiin program ciktilari ile iligkili olup, 6grencilerin mesleki egitim sirecinde ne kadar ilerlediklerini
SORUMLU BERETIM ELEMANI ve hangi a!anlavrda ge|.|§|m gOftermelerl gerekt|g|.r'1v| bell.rlerpektec-ilr. Son.uT;Iar, !(urum deg"erlerlwc?lrmey ile bllrllkte danisman tarafmf:la[\
o . . . yapilan staj degerlendirme milakati sonrasinda, 6grencilerin kariyer gelisimlerinde yol gosterici olacak sekilde notlandiriimakta; glicli
IYILESTIRME ONERISI .. .. . L o . o .
yonleri ile gelisime agik alanlari net bir bigimde ortaya konmaktadir. Degerlendirme yapilirken soru 1 kurumun degerlendirme notunu
gostermektedir. soru2, soru3, soru4, soru5 ve soru 6 denetginin staj degerlendirme milakatinda sordugu sorulardir.




DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: ILGi EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGISi : BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZIi HiZMETLERi PROGRAMI
DERS DONEMI : 2025-2026 GUZ
DERS BILGISi: : ISME 200 iSLETMEDE MESLEKi EGiTiM (ZORUNLU)
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 KURUM DEGERLENDIRME (%50) + 1 MULAKAT DEGERLENDIRME (%50)
SORUMLU OGRETIM ELEMANI : OGR. GOR. DR. AYSE GENC HUY
OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DESERLE
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLIiLIGi | PROGRAM YETERLILiGi ORTALAMA | o e
NO DERECESI NO
(1-5)*
PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
- — .
8K 1 Mesleki becerileri kazanma. PY 2 (5) 100,00% 109,00/;
(6K1)
H bl 0,
8K 2 Mesleklisartlara uyum saglama PY 2 (5) 100,00% 109,00/:
yetenegi kazanma. (OK2)
- T . - . - .
8K 3 Mesleki sorumluluk bilinci PY 2 (5) PY2 Ka.rar,.f.l.yg.ulém? ve davran|§lar|r.1c1a Cagrl. M.erke2| Hizmetleri alanina iliskin 100,00% 109,00/;
kazanma. edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir. (OK3)
- " .
5K 4 Me;lfekl kurallara saygl gésterme PY 2 (5) 100,00% 109,00/;
yetisi kazanma. (OK4)
" Meslegi tanima ve sorgulama 0 100,00%
oK yetisi kazanma. PY2(5) 100,00% (OK5)

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki

PY3 distncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak ifade eder.

PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

PY6 Uygulamada karsilasilan ya da dngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.

PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini

PY10 s
kullanabilir.

PY11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi,

PY12 pazarlama yoénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal

glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERisi

Dersi alan 6grencilerin dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklari gériilmektedir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ

: LVS 2020 GEVRE KORUMA (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Klasik) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)
: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi .
T PROGRAM N DONEM
KAZANIMI |  OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO peRrecesi | SKTISI NO ORTALAMA | o\ SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
oK1 Cevre bilinci PY 4(5) Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel duzeyde bilgilere sahiptir.
olusturarak
cevrenin dnemini PY1
aclklayabilecek.
Karar, uygulama ve davranislarinda Cagr Merkezi Hizmetleri
PY2 | alaninailiskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Cagn Merkezi Hizmetleri alaniile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 duzeyindeki disuncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zll
olarak ifade eder.
is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
PY4 | sahibi olur.
bYs Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoérulemeyen sorunlar igin ekip
PY6 | (iyesi olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
Temel matematiksel kavramlar bilir ve problem ¢ozimlerinde
PY8 | kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak duizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakl iletisim
PY10 | becerisini kullanabilir.




PY11

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.

PY12

Temelisletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya
yOnetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY13

Hukuki kavramlar 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is 73.00% | 75.00% | 80.00%
ve sosyal guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders giincel
olaylara ve durumlara daha fazla zaman ayrilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ

: TDE 291 iLETiSIME GIRi$, ZORUNLU

: VIZE %40 ACIK UCLU KLASIK, FINAL %60 AGIK UGLU KLASIK
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
0K1 iletisim kavraminin PY1(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 82,50% 82,50% | 80,00%
degerlendirilmesi.
0K2 iletisim araclarinin tanitimi PY 7 (4) PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 90,00% 90,00% | 80,00%
0K3 Dilin toplumsal ve bireysel PY 3 (5) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler 80,00% 80,00% | 90,00%
iletisim araci olarak kullanim diizeyindeki disiincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve so6zli olarak
bicimlerinin belletilmesi ifade eder.
Ok 4 Turkgenin iletisim araci PY 10 (4) PY10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim 45,00% 45,00% | 90,00%
olarak glinimuzdeki kullanim becerisini kullanabilir.
bicimlerinin
degerlendirilmesi.
0K 5 Dille birlikte dilin disindaki PY 12 (3) PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri 45,00% 90,00%
iletisim araglarinin yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
ozelliklerinin konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
degerlendirilmesi
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.
PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahiga
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri

yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.




PY 13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERISi

Dersin hem isitsel hem gdrsel sunum imkani veren dersliklerde islenmesi gerekmekte. Programin en temel dersi. Ozellikle uygulamada mevcut
derslikler yetersiz kalabilmekte. Videolu, 6rnekli sunumlari 6grenciler ilgiyle dinlemekte ve izlemekte.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BIiLGiSi

DERS DONEMI
DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (6K) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HIZMETLERIPROGRAMI

: 2025-2026 GUZ
: UTH 220 MESLEKi INGILIZCE | (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segcmeli) (%40)

: OGR. GOR. ESENGUL KATIRCI UNKAYA

OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA

l?lerr:m OGRENIM KAZANIMI iLgEi:'LiEPY . \rE'?rc;(I:Il.‘ifi“gi PROGRAM YETERLILiGi ARA DONEM KISA ..
NO VE DERECESI NO ORTALAMA | oo\ | SONU | o | ODEV
(1-5)* SINAVI
5K 1 ::/(IJ isljtleag;c;;eolllfsjlgan oY 105 oy1 Me.slegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere
I S sahip olur.
Ingilizce metinleri
anlayabilme.
5K 2 ingilizce metni Tiirkceye PY105 oy is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri
cevirebilme. hakkinda bilgi sahibi olur
ov3 Meslegi icin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder,
etkin sekilde kullanir.
ova Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program,
animasyon vb.) etkin kullanir.
Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve
PY5 elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢6ziim Onerisini
sunabilme becerisine sahiptir.
Bilgi ve beceriler diizeyinde duslincelerini yazili ve s6zli
PY6 iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde
ifade eder.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngérilemeyen
PY7 karmasik sorunlari ¢ozmek icin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
ova Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.
Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
PY9 sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiltiirel ve etik degerlere sahiptir.
oY1 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve 88,24% 88,24% | g0 00
meslektaslari ile iletisim kurar.
bY11 Cagri merkezi hizmetleri alaninda musteri iliskileri
yonetimini bilir.
oY1 Cagri merkezi hizmetlerinde satis ve ikna tekniklerini etkin
kullanir.




PY13

Cagri merkezi hizmetleri alaninda ¢atisma ve stres
yonetimi becerileri edinir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin 6grenme kazanimlari biiyiik 6lgiide gergeklestirilmistir. Ogrencilerin derse olan katilimlari yiiksekti. Gelistiriimesi gereken alanlar arasinda yazma becerileri
ve akademik kelime bilgisi 6ne ¢ikmaktadir. Gelecek donemlerde yazma atolyeleri ve kelime gelistirme galismalari artirilabilir. Ayrica grup projelerinin
degerlendirilmesinde 6z degerlendirme yontemleri entegre edilebilir

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGi YOK, 2: ILGi ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

:2025-2026 GUz
: SBO 327 MEDYA OKURYAZARLIGI (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Segmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM . . ILISKISI PROGRAM L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE | cIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | ARA SINAV SONU KISA SDEV
NO DERECESI SINAV
(1-5)* SINAVI
.. Alana iliskin temel
oK1 kavramlari agiklar. PY1(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 87,64% 93,33% 81,94%
90,97% 93,06% 88,89%
Alana iligkin
BK 2 kuramcilari ve bunlarin PY 1 (4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
alana katkilarini ifade edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
eder.
Medyanin toplum
0K 3 Uzerindeki o.Iur‘r.1IL.1 ve PY 12 (5) Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki 89,35% 91,67% 87,04%
olumsuz etkilerini PY3 Lo T o .
aciklar. disiincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak ifade eder.
94,44% | 94,44% | 94,44%
Medyanin kullandig
OK 4 bashica ikna PY 12 (5) PY4 is saghg1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
tekniklerini tespit !
eder.
Farkh tirdeki medya
0K 5 mesajlarina erisim PY 7 (4) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
becerisini kullanir.
Farkli tirlerdeki
5K 6 medya yaPltIarlna karsi PY3(5) PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
elestirel bir bakig sorumluluk alr.
sergiler.
Farkli kanallardan
0K 7 edindigi medya PY 3 (4) PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 68,06% 80,56% 55,56%
iletilerini degerlendirir.
Farkh iletisim kanallari
0K s icin nitelikli medya PY 12 (5) PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
iletileri Gretir.
Medyanin ticari
0K 9 amacinin olusturdugu | PY 12 (5) PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
etkileri degerlendirir.
8K 10 Toplumsal yasama PY 10 (4) Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 91,67% 94,44% 88,89%

medyayi kullanarak

kullanabilir.




daha yapici bir sekilde

katilir.
PY11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
. . . S o 82,64% 86,11% | 79,17%
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
W R P 91,67% 88,89% | 94,44%
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda
S . S 91,67% 88,89% | 94,44%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
55,56% 55,56%
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Dersin genel basari diizeyini daha da ileri tagimak igin, mevcut gli¢lii performans korunurken 6zellikle B1 seviyesinde yogunlasan
ogrencilerin A bandina ylikselmesi hedeflenmelidir. Bunun igin ders kapsaminda daha fazla elestirel medya analizi calismalari, glincel
haber ve sosyal medya icerikleri izerinden uygulamal degerlendirmeler ve kiigiik grup tartismalari yapilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2025-2026 GUZ
: HITA 530 SOSYAL MEDYA YONETIMi (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Segmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM . . ILISKISI PROGRAM o DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE | cIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | ARA SINAV SONU KISA SDEV
NO DERECESI SINAVI SINAV
(1-5)*
Sosyal medya
oK1 platformlanini tanir ve PY 12 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
kullanim amaglarini
anlar.
Sosyal medya iletisim
8K 2 Z:EE;:LZiT;r;:iken PY 10 (4) pY2 Ka.rar,wu.yg.ulf‘a\mé ve davran|§lar|rA\dAa Caér{ M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
. edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
gerekenleri
belirleyebilir.
Markalarin sosyal
. medyada tiiketicilerini Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK3 nasil takip edecegi ve PY 12 (5) PY3 o T i .
L o dugiincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozli olarak ifade eder.
bu takibin analizini
gergeklestirebilir.
Sosyal medya
kampanyalarinin
0K 4 kurgulanmasi ve PY 12 (5) PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
stireglerini
kurgulayabilir.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilagilan ya da éngoriilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim k.L{rabiIme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 81,84% 71,05% 92,63%
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, 80,98% 73,25% 88,72%
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 72,81% 89,47% 56,14%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 89,94% 93,42% 86,47%
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.




DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Dersin genel basari dlizeyini daha da yiikseltmek igin dncelikle orta basari grubunda yogunlasan (6zellikle B2, B1 ve C1) 6grencilerin Ust
basari seviyelerine tasinmasi hedeflenmelidir. Bunun icin derslerde daha fazla uygulamali igerik, gercek sosyal medya kampanyalari
Uzerinden vaka analizleri ve kiiglik grup projeleri kullanilabilir; bu yaklasim 6grencilerin teorik bilgiyi pratige dénistirmesini
kolaylastiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BilL
DERS DONEMI
DERS BiLGiSi:

GiSi

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (6K) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HIZMETLERIPROGRAMI

: 2025-2026 GUZ
: ING 997 iNGILIiZCE | (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segcmeli) (%40)

: OGR. GOR. ESENGUL KATIRCI UNKAYA

SERENIM iLics’Ilzi:.liEPY PROGRAM OGRENIM I(DIBZ’\I;\IIE\I“IAMI KARSILAMA
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI .| YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi UTO ..
NO 0 VE DERECESi NO 0 ORTALAMA sﬁ\?:v SONU f:.\;léN S'I(II\IS:V ODEV
(1-5)* SINAVI
Kendilerini, ailelerini, cevrelerini
ve guinlik yagamlarini basit ORRES T S I - o
oK1 ingilizce ifadelerle sozlii ve yazili | PY 10-5 PY1 Me_Slegl ile ilgili temel, giincel ve uygulamal bilgilere
olarak tanitabilir ve Sahlp olur.
betimleyebilir.
Glinlik yasamda kullanilan
. temel kelime bilgisi ve dil is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri
oK 2 yapilarini (nesneler, ev, yiyecek- | PY10-5 PY2 . it
icecek, meslekler vb.) dogru hakkinda bilgi sahibi olur
baglamda kullanabilir.
Gunluk iletisim durumlarinda . . . . .
6K3 (alisveris, yon sorma, siparis oY 105 by Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder,
verme, bulusma planlama vb.) etkin sekilde kullanir.
temel etkilesimlerde bulunabilir.
Simdiki zaman ve gegmis zaman
dahil olmak lizere temel zaman M S ailoili hilici Slariag
) eslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program
OK4 yapilarini kullanarak rutinlerini, | PY 10-5 PY4 . & g § J (y » Prog !
planlarini ve gegmis animasyon vb.) etkin kullanir.
deneyimlerini ifade edebilir.
Temel dilbilgisi yapilarini . . o .
(sahiplik, edatlar, sayilabilen- Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve
OKs sayilamayan isimler, miktar PY10-5 PYS elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6zim 6nerisini
ifadeleri vb.) anlamh iletisim sunabilme becerisine sahiptir.
kurmak icin kullanabilir.
Basit diizeyde okuma ve . . .. . e .. e
dinleme metinlerini anlayabilir; Bilgi ve beceriler dlizeyinde diislincelerini yazili ve sozli
OK6 kisa diyaloglara katilabilir ve PY10-5 PY6 iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bicimde
temel bilgileri s6zll veya yazih .
olarak ifade edebilir. ifade eder.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve
PY7 ongorilemeyen karmasik sorunlari ¢cozmek icin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
bva Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindahga sahiptir.
Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
PY9 sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiltlrel ve etik degerlere sahiptir.
Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve 9
PY10 y o g P 93,99% 091'23 90,74% | 100,00%
meslektaslari ile iletisim kurar. %




Cagri merkezi hizmetleri alaninda musteri iliskileri

PY11
yonetimini bilir.

ov12 Cagri merkezi hizmetlerinde satis ve ikna tekniklerini etkin
kullanir.

ov13 Cagri merkezi hizmetleri alaninda ¢atisma ve stres

yonetimi becerileri edinir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin 6grenme kazanimlari biiyiik 6lciide gergeklestirilmistir. Ogrencilerin derse olan katilimlari yiiksekti. Gelistiriimesi gereken alanlar arasinda yazma becerileri ve
akademik kelime bilgisi 6ne gikmaktadir. Gelecek dénemlerde yazma atélyeleri ve kelime gelistirme g¢alismalari artinilabilir. Ayrica grup projelerinin
degerlendirilmesinde 6z degerlendirme yontemleri entegre edilebilir

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGi YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalas! ile tanimlanir.
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