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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Pacs sunucusunda c¢alisan PACS servis
programindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesidir.
2. KAPSAM: Tiim Hastane.
3. KISALTMALAR
3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2.PACS:
4. TANIMLAR
5. SUREC SAHIBI: Teknik Destek Sefi
6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Sorun i¢in telefon ile alinan destek talebi.
7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1. Personel: Teknik Destek Sefi, PACS Tedarik¢i Firmasi
7.2. Donanim: PACS Sunucusu
7.3. Fiziki Alan: Bilgi Islem Birimi
7.4. Yazihm: PACS Yazilimi
8. SUREC KONTROLU:
Telefon ile Ariza Bildirimi alinir.
Ariza bildiriminin genel oldugu anlasildiginda bu siire¢ baslar.
PACS sunucusundaki PACS servis programlari resetlenir.
Sorun devam ederse PACS firmas1 personeline siire¢ devredilerek kontrolii yapilir.
Sorunun en kisa siirede ¢oziilmesi saglanir.
9. CIKTI: PACS sunucusunun yeniden hizmet verebilir duruma gelmesi.
10. TEDARIKCILER: Tiim doktorlar
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim Hastane
12. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI
12.1 -HBYS- PACS Ariza Bildiri sayisi
13. ILGILI DOKUMANLAR
13.1. ILGILIi FORMLAR
13.1.1.PACS Modiilii
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SORUMLULAR
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ILGILi PERSONEL

Teknik Destek Sefi

Teknik Destek Sefi

Teknik Destek Sefi

Kullanici anza
bildirir.
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Pacs firma
personeline sorunu
aktarlirir
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Cozum stirecini
takip edilir

Kullanici
bilgilendirilir

PACS MODULU

PACS MODULU




