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Universitemizde gergeklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-

Gelistirme, Toplumsal Katk1 Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireglerinin etkinligini artirmak,

gelismeye acik alanlar1 tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel

Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler

ile giiclii ve gelismeye agik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde iyilestirme g¢alismalarinin

yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilim1 Yiiksekogretimde Kalite Gilivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer

almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireglerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,

tniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir

gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak icin

de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi

beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her y1lin baginda bir 6nceki

yili degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme

Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web

sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal

Katk1”, “Idari ve Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak iizere ilgisine gdre

akademik personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte olup veriler ve grafikler buna

gore diizenlenmektedir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir. Bu

kapsamda;

e “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

e 2 veya | puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.
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DEnz.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket icerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun isaretlendigi
yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yili Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tiim personele e-posta ile
iletilmis, uygulama siiresi icerisinde pop-up, e-posta, whatsapp gruplar1 araciligiyla hatirlatma
yapilmistir. Ankete katilan personele ait yillara gore katilimer sayilari, birim dagilimlari ve hizmet

stirelerine iligkin grafikler asagida verilmistir.

2025 921
759
2024 737
683
2023 441
474
0 200 400 600 800 1000
2023 2024 2025
Akademik Personel 441 737 921
idari Personel 474 683 759
m Akademik Personel  m idari Personel
BIRIM DAGILIMI
. 266
Fakiilte 660
Meslek Yiiksekokulu 156 196
Idari Birim/Koordinatérliik F 149
Uygulama ve Arastirma Merkezi F 106
. . 10
Yabanci Diller Yiiksekokulu h 29
Yardimci Hizmetler Personeli s
Enstitii F4 21
0 100 200 300 400 500 600 700

® idari Personel  ® Akademik Personel

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



20+

16-20

11-15

6-10

0-5

T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

HIZMET SURELERI
220
310
124
97
144
193
72
160
199
161
0 50 100 150 200 250 300 350

u idari Personel  m Akademik Personel

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.

45%

39,8%
40%
35% 30,2%
30% 27,0%
0,
25% 23,8% 23,6% 22,0%
20%
15% 10,1% 10,7%
10% 5,3% 7,5%
—
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 63,4% 52,2%
Kismen Katilan 23,8% 27,0%
Katilmayan 12,8% 20,8%
Ort. Deg. Puam 3,69 3,43
2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.
40%
34,5%
35%
30% 26,7% 26,0%
0,
25% 23,7%
20%
15%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

H Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 60,5% 50,5%

Kismen Katilan 25,3% 27,5%

Katilmayan 14,2% 22,0%
Ort. Deg. Puam 3,67 3,42
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3. Yiirtirliikteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma,
uygulanma ve izlenme siirecleri yeterlidir.

45% 38,4%
40% , /0
35% 31,8% 31,4%
30% 26,2% .
25% 23,2% 21,2%
20%
1% 8,4% 8,7%
10% 7,0% ° °
’ 3,8%
* sl N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 61,7% 52,6%
Kismen Katilan 26,2% 31,8%
Katilmayan 12,1% 15,6%
Ort. Deg. Puam 3,69 3,51
4. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.
40% 36,4%
35% o,
: 29,2% 30,7%
30% 26,3%
0,
25% 22.5%  20,8%
20%
15% 9
0 10,0% 11’”’
10% 7,6%
4,8%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 59,0% 51,6%

Kismen Katilan 26,3% 29,2%

Katilmayan 14, 7% 19,2%
Ort. Deg. Puam 3,62 3,45
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5. Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde yeterlilikler ve
seffaflik dikkate alinmaktadir.

35% 32,6%
30% 26,9%
25% 22,7%
20%
15%
10,0%
10% 7,8%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 59,5%
Kismen Katilan 22, 7%
Katilmayan 17,8%
Ort. Deg. Puam 3,59

6. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.)
olan iletisimi yeterlidir.

40% 36,0%
35% 33,9%
. 27,5% 30.0%
30% 254% 77 24,9%
25%
20%
15%
10% . 6,2% 5,3% 7,5%
> =ul
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 66,0% 58,8%

Kismen Katilan 25,4% 27,5%

Katilmayan 8,6% 13,7%
Ort. Deg. Puam 3,84 3,64
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7. 1dari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.)

yeterlidir.
0,
40% 35,0% 34,3%
35%
30% 25,7%
! 23,8%
25% ° 21,3% 23,3%
20%
15% 11,7%
9,6% 9,0%
10% 6,3%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 56,3% 57,6%
Kismen Katilan 25,7% 23,8%
Katilmayan 18,0% 18,6%
Ort. Deg. Puam 3,53 3,53
8. Universitemizde idari personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir.
40%
34,3% 33,7%
0, ’
35% 30,3%
30% 27,7%
25% 22,5% 21,1%
20%
15% 12,7%
10% 6,5% 7,0%
5% 4,2%
‘N H
w R

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 55,4% 64,1%

Kismen Katilan 27, 7% 22,5%

Katilmayan 16,9% 13,4%
Ort. Deg. Puam 3,55 3,74
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9. Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir.
45% 42,7%

40%

35,3%
0,
35% 30,0%
0,
30% 24,6% 26,0%
0,
25% 20,1%
20%
15%
o, 7,8%
10% 6,3% 4,9%
> 2w il
o — —
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 72,6% 61,3%
Kismen Katilan 20,1% 24,6%
Katilmayan 7,3% 14,1%
Ort. Deg. Puam 3,93 3,67
10. Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir.
40%
34,7%
35% 31,7% 31,2%
30% 26,4%
0,
25% 20,6%
20% 18,3%
15% 10,5% 9,8% 11,3%
0,
10% 5,4%
. 1
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 53,1% 51,8%
Kismen Katilan 31,7% 26,4%
Katilmayan 15,2% 21,8%
Ort. Deg. Puam 3,51 3,40

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

11. Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir.

40% 36,0%
35%
29,4% 29,1%
30% 26,7%
25% 23,2%
19,1%
20%
15%
oo 10,8% 9,3% 10,1%
10% 6,1%
IR -
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 55,2% 52,4%
Kismen Katilan 29,4% 26,7%
Katilmayan 15,4% 20,9%
Ort. Deg. Puam 3,53 3,44
12. Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kiltiirii yeterlidir.
35% o 33,1%
0 32,1% 30,8%
30% 28,5%
25%
19,4%
20% 17,5%
0,
15% 11,1% 12,3%
10% 9,1%
’ 6,2%
- |
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 50,6% 50,2%
Kismen Katilan 32,1% 28,5%
Katilmayan 17,3% 21,3%
Ort. Deg. Puam 3,45 3,39
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13. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

60%
51,1%
50%
40,1%
40% 34,7% 36,8%
30%
20% 15,8%
10,6%
10%
° 1,3% 3,2% 2,2% 4,2%
0% — | -
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 85,9% 76,8%
Kismen Katilan 10,6% 15,8%
Katilmayan 3,5% 7,4%
Ort. Deg. Puani 4,32 4,03
14. Hizmet i¢i egitim ve slirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir.
35% 33,3%
0 30,4%
30% 28,7% 28,1%
25% 22,0% 22,7%
20%
15% o
9,2% 10,7% 9,6%
10%
5,2%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 55,3% 53,1%
Kismen Katilan 28,7% 28,1%
Katilmayan 16,0% 18,8%
Ort. Deg. Puam 3,56 3,48
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15. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siiregleri (yeni atama,
gorev degisikligi vb.) yeterlidir.

33,1%

35%
30% 26,1% 28,2% 27,7%
25% 23,1%
19,0%
20%
15% 13,3% 11,9%
10% 8,5% 5/2%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 56,2% 46,6%
Kismen Katilan 26,1% 28,2%
Katilmayan 17, 7% 25,2%
Ort. Deg. Puam 3,53 3,27
16. Universitemiz web sayfas1 ve sosyal medya hesaplarma erisim kolay ve
yeterlidir.
50% 45,2%
38,8% 9
40% °  35.8% 38,2%
30%
20% 17,1%
12,6%
10% 6,5%
1,5% 24% 2,0%
0% | ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 83,9% 74,1%

Kismen Katilan 12,6% 17,1%
Katilmayan 3,5% 8,8%
Ort. Deg. Puam 4,24 4,01
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17. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

45% 40,9%

38,8%
40% 35,8%
35% 30,8%
30%
25% 22,5%
20% 15,5%
15%
10% 6,9%
4,0% ,79
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 79,7% 66,7%
Kismen Katilan 15,5% 22,5%
Katilmayan 4,8% 10,8%
Ort. Deg. Puam 413 3,83
Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutularr)
etkin yliriitilmektedir.
45% 40,1% 40,6%
a0% 33,6%
35% ~r 30,7%
30%
25% 23,1%
0,
20% 14,2%
15%
0,
10% 5,3% . 7,4%
3,6%
5% 1,5% -
o e
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 80,7% 64,3%

Kismen Katilan 14,2% 23,1%

Katilmayan 5,1% 12,6%
Ort. Deg. Puam 4,15 3,77
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EGITIiM VE OGRETIM

1. Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel
ithtiyaclari karsilamaktadir.

50% 44,0%
40%
28,7%
30%
20,2%
20%
10% 9
2,5% 4,7%
0% — I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 72,6%
Kismen Katilan 20,2%
Katilmayan 7,2%
Ort. Deg. Puani 3,92
2. Miifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.
50% 44,8%
40% 34,5%
30%
20% 15,4%
10%
1,7% 3,5%
0% —— ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 79,4%
Kismen Katilan 15,4%
Katilmayan 5,2%
Ort. Deg. Puam 4,07
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3. Egitim ve 0gretim siirecinde paydaslarin goriiglerinden

yararlanilmaktadir.
40% 37,4%
35% 32,6%
30%
25% 21,0%
20%
15%
10% 6,3%
5% 2,8%
0% [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 69,9%
Kismen Katilan 21,0%
Katilmayan 9,1%
Ort. Deg. Puani 3,91
4. Egitim-0gretim altyap1 olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, ¢aligma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterlidir.
30% 27,5% 28,1%
25%
0 17,79
20% % 16,2%
15%
10,5%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 44 3%
Kismen Katilan 27,5%
Katilmayan 28,2%
Ort. Deg. Puam 3,22
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimici egitim ortamlari
(EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

as% 40,0% 39,2%
40%
35%
30%
25%
20% 16,1%
15%
10%
5% 1,7% 3,0%
0% — [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 79,2%
Kismen Katilan 16,1%
Katilmayan 4,71%
Ort. Deg. Puani 4,12

6. Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglar
(smav, ddev, proje, vb.) uygundur.

50% 43,9%
40% 36,6%
30%
20% 14,4%
10%
1,8% 3,3%
0% —— [
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katilyorum: 5
m Akademik
Akademik
Katilan 80,5%
Kismen Katilan 14,4%
Katilmayan 5,1%
Ort. Deg. Puam 410
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7. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ytikleri
dikkate alinmaktadir.

0,
40% 37,2% 35,3%

35%
30%
25%
20% 15,7%
15%
10% 5 2% 6,5%
5%
»

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik

Akademik
Katilan 72,6%
Kismen Katilan 15,7%
Katilmayan 11,7%
Ort. Deg. Puani 3,91

8. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

40% 36,7%
0 ’ 34,6%
35%
30%
0,
25% 19,9%
20%
15%
0,
10% 2 75% 5,1%
5% e
oo N—
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katilyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 71,3%
Kismen Katilan 19,9%
Katilmayan 8,8%
Ort. Deg. Puam 3,93
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9. Ogrencilere sunulan akademik danigmanlik hizmeti yeterlidir.

45%

0,
40% 38,7% 36,8%
35%
30%
25%
20% 16,4%
15%
10% oot 5,2%
5% 1970
o N—
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 75,5%
Kismen Katilan 16,4%
Katilmayan 8,1%
Ort. Deg. Puani 4,01
10. Ogrencilere ydnelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir.
45%
0% 38,2% 39,6%
35%
30%
25%
20% 16,0%
15%
10%
5% 2,5% 3,7%
0% I ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katilyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 77,8%
Kismen Katilan 16,0%
Katilmayan 6,2%
Ort. Deg. Puam 4.09

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

11. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine
erisim olanaklari yeterlidir.

40% 38,0%
35%
29,4%
30%
25% 23,5%
20%
15%
10% 6,2%
5% 2,9%
0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 67,4%
Kismen Katilan 23,5%
Katilmayan 9,1%
Ort. Deg. Puani 3,85
12. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olanag: yeterlidir.
40% 36,5%
35%
30% 27,0%
259 23,7%
(]
20%
15%
9,0%
10%
59 3,8%
o
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katilyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 63,5%
Kismen Katilan 23, 7%
Katilmayan 12,8%
Ort. Deg. Puam 3,74
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13. Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim olanaklari yeterlidir.

35% 31,5%
29,3%
30%
25%
20,0%
20%
15% 12,9%
10% 6,3%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 51,5%
Kismen Katilan 29,3%
Katilmayan 19,2%
Ort. Deg. Puani 3,46

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Ar-Ge caligsmalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere

uygundur.
40% 37,6%
35%
0,
30% 28,7%
25% 20,8%
20%
15%
9,6%
10%
59% 3,4%
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 58,4%
Kismen Katilan 28,7%
Katilmayan 12,9%
Ort. Deg. Puam 3,63
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2. Uluslararas is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje, sempozyum, ¢alistay
vb. faaliyetler yeterlidir.

35% 1.99
0 31,9% 30,2%
30%
25%
19,1%
20%
15% 13,8%
(]
10%
5,0%
.. I
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 49,3%
Kismen Katilan 31,9%
Katilmayan 18,8%
Ort. Deg. Puani 3,45

3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler aras1 bilimsel galismalar yeterlidir.

40%
34,0%
35%
30,0%
30%
25%
20%
14,5% 14,9%
15%
10% 6,6%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 44,8%
Kismen Katilan 34,0%
Katilmayan 21,2%
Ort. Deg. Puam 3,32
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4. Ar-Ge calismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir.

35% 32,2% 32,2%
30%
25%
20% 17,7%
15% 12,9%
4,9%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
m Akademik
Akademik
Katilan 49,9%
Kismen Katilan 32,2%
Katilmayan 17,9%
Ort. Deg. Puam 3,45

5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler

yeterlidir.
35% 32,7%
30% 26,7%
25%
20% 18,7%
15% 12,6%
9,3%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
m Akademik
Akademik
Katilan 51,4%
Kismen Katilan 26,7%
Katilmayan 21,9%
Ort. Deg. Puam 3,39
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6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri uygulamalar

yeterlidir.
0, 0,
30% 27,6% 26,2%
25%
20% o,
° ) 16,9% 15,6%
15% 13,7%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 41,8%
Kismen Katilan 27,6%
Katilmayan 30,6%
Ort. Deg. Puani 3,13
7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirilen Ar-
Ge faaliyetleri yeterlidir.
35% 33,0% 31,3%
30%
25%
20% 16,0%
15% 12,7%
10% 7,1%
-
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 47 2%
Kismen Katilan 33,0%
Katilmayan 19,8%
Ort. Deg. Puam 3,36
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8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK ’lar vb.)
Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

40% 35,5%
35% 30,6%
30%
25%
20% 16,1%
15% 12,4%
10% 5,4%
.. N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 46,7%
Kismen Katilan 35,5%
Katilmayan 17,8%
Ort. Deg. Puani 3,39
9. Bilimsel ¢aligmalar i¢in gerekli olan kiitiiphane hizmetleri (kitap, stireli-
stiresiz dergi, veri taban1 abonelikleri vb.) yeterlidir.
40% 36,3%
35%
0,
30% 24,6% 24,9%
25%
20%
15%
10% 6,1% 8,1%
. N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 61,2%
Kismen Katilan 24,6%
Katilmayan 14,2%
Ort. Deg. Puam 3,66
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TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katk1 faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.)

yeterlidir.
40% 37,6%
35% 33,9%
’ 29,9%
30% 26,2% 25,8%
25% 22,7%
20%
15%
0,
N
o wm
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 63,4% 56,5%
Kismen Katilan 26,2% 29,9%
Katilmayan 10,4% 13,6%
Ort. Deg. Puam 3,76 3,60
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, ¢evre, saglik,
spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir.
40% 37,9%
34,1%
35%
28,7%
30% 25,8% ’ 26,1%
25% 23,3%
20%
15%
0,
10% 5,4% 76% 84%
: m EE
o wm
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 64,0% 57,5%

Kismen Katilan 25,8% 28,7%

Katilmayan 10,2% 13,8%
Ort. Deg. Puam 3,77 3,62
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3. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu
kurumlari, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalar1 vb.) is birligi yeterlidir.

0, 0
40% 36,6% 34,8%

35% 29,4%
27,8% (ke
30% ° 25,4%
25% 23,3%
20%
15%
10% 5 39 7,4%  7,2%
* aeim N
. N

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 62,0% 58,1%

Kismen Katilan 27,8% 29,4%

Katilmayan 10,2% 12,5%
Ort. Deg. Puam 3,74 3,64

4. Toplumsal katk: faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci
katilim yeterlidir.

40%
35% 33,9% .
’ 28,7% 29,6% A%
30% !
25% 21,5% 22,5%
20%
0,
15% 12,3% - 10,4%
10% 6,1%
5% 3,7%
° ]
o N
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 55,3% 53,9%
Kismen Katilan 28,7% 29,6%
Katilmayan 16,0% 16,5%
Ort. Deg. Puam 3,57 3,54
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5. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas: yeterlidir.

45%
38,4%
0, ’
40% 35,0%
35%
27,5%
o 23,1% : 25:3%  24,4%
25% L%
20%
0,
15% 9,9% )
10% 8,0%
o 50%
. o
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 63,7% 59,5%
Kismen Katilan 23,1% 27,5%
Katilmayan 13,1% 13,0%
Ort. Deg. Puam 3,73 3,66
6. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 (sifir atik, ¢evre dostu,
geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
35% 33,1% 33,1%
30% 26,7%  26,1%
25% 22,5% 22,0%
20%
15% 12,2% 12,1%
10% 5,5% 6,7%
o |
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

H Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 55,6% 55,1%

Kismen Katilan 26,7% 26,1%

Katilmayan 17, 7% 18,8%
Ort. Deg. Puam 3,55 3,52
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7. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardur.

40%
. 34,6% 3379
30% 27,0% 27,7%
’ 25,0% ° 26,4%
25%
20%
15%
9 2,4% 7,4%
10% 5.5% 6
5% 3,3%
. mm IR
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik midari
Akademik idari
Katilan 62,3% 60,1%
Kismen Katilan 25,0% 27,0%
Katilmayan 12, 7% 12,9%
Ort. Deg. Puam 3,74 3,68
Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir tiniversite
kentidir.
()
35% 30,0% 31,4% 333%  31,0%
30%
25% 23,1% 23,2%
20%
15%
0, 0,
0% o 8,8% 8,7%
55 3,8% 49%
° ]

0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 64,3% 63,2%

Kismen Katilan 23,1% 23,2%

Katilmayan 12,6% 13,6%
Ort. Deg. Puam 3,81 3,77
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IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar1 yeterlidir.

40%
34,0%

Katiliyorum: 4

35%

29,6%

27,3% 281%

Kismen Katiliyorum: 3

30%

25% 21,1%

Kesinlikle Katiyorum: 5

17,6%

20%
15% 13,0%  11,9%
10% g1% %

0 ’

0%

Katilmiyorum: 2

Kesinlikle Katilmiyorum: 1

B Akademik midari

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Akademik Idari

Katilan 51,6% 50,7%

Kismen Katilan 27,3% 28,1%

Katilmayan 21,1% 21,2%
Ort. Deg. Puam 3,40 3,41

2. Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar1 yeterlidir.

13,4% 15,0%
,4%

11,0%

13,0%

23,8% 258%
,870

31,6%

29,1%
I I 18,7% 18,6%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik m idari
Akademik Idari
Katilan 50,2% 47 7%
Kismen Katilan 23,8% 25,8%
Katilmayan 26,0% 26,5%
Ort. Deg. Puam 3,32 3,26
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3. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar1 yeterlidir.

45%
20% 38,5%
(]
35% 32,1%
30%
24,9%
23,6% ’ o
25% 22,8% 20,8%
20%
15% 9
°° 10,8% 9,3% 11,3%
10% 5,8%
~ .
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 61,3% 53,0%
Kismen Katilan 23,6% 24,9%
Katilmayan 15,1% 22,1%
Ort. Deg. Puam 3,63 3,41
4. 1Is saghig ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
45%
20% 38,5%
(]
35% 32,0%
30% 25,4% 26,4%
25% 22,0% 21,1%
20%
15% 11,9%
0,
10% 5,8% 8,7% 8,3%
* il W
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 60,6% 53,1%

Kismen Katilan 25,4% 26,4%

Katilmayan 14,0% 20,5%
Ort. Deg. Puam 3,63 3,45
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5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.

45%

40,1%
40%
35% 33,3%
30%

’ 24,5% 24,8% 23 6%
259 22,4% 7970
20%

o 8,2% gow% 0%
0, y&70 ,J/0
w R
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 64,8% 56,9%
Kismen Katilan 22,4% 24,5%
Katilmayan 12,8% 18,6%
Ort. Deg. Puam 3,72 3,54
6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.
45%
39,4%
40%
35% 33,2%
30% 269% o aa%
23,6% 1370
25% 20,8%
20%
15% 8 6% 10,3%
- mill
w R
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 66,4% 57,6%
Kismen Katilan 20,8% 23,6%
Katilmayan 12,8% 18,8%
Ort. Deg. Puam 3,75 3,55
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7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

45% 41,6%
40% 36,0%
35%
30% o 26,1%
23,5%
25% !
’ 19,4% 21,1%
20%
15% 11,7%
10% 61% 8% 6,8%
~mil 1
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 67,7% 57,0%
Kismen Katilan 19,4% 23,5%
Katilmayan 12,9% 19,5%
Ort. Deg. Puam 3,75 3,51
8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.
45% 42,3%
40%
0 34,7%
35% 31,3%
30% 24,6%
25% o 23,2%
20% 17,5%
0,
15% 10,0%
10% 7,5%
4,5% 4,5%
*
v R —
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

H Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 73,6% 57,9%

Kismen Katilan 17,5% 24,6%

Katilmayan 8,9% 17,5%
Ort. Deg. Puam 3,92 3,56
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9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

45%

39,0%
40%
35%
29,6% 29,4%
0,
30% 25,2%
25% 22,4%
20% 18,5%
12,6%
15% ’ 10,1%
10% 6,0% 7,2%
> =1
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 68,4% 54,8%
Kismen Katilan 18,5% 22,4%
Katilmayan 13,1% 22,8%
Ort. Deg. Puam 3,79 3,45
10. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.
45% 41,3%
20% 38,7%
(]
35%
30% 28,4%  27.1%
259 21,9%
2% 19,7% °
20%
15%
0,
10% 3 8% 5,3% 6,8% 7,0%
T ]
o
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 69,7% 65,9%
Kismen Katilan 19,7% 21,9%
Katilmayan 10,6% 12,3%
Ort. Deg. Puam 3,84 3,75
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11. Personel is ve islemleri ile ilgili siiregler (gorevlendirme, izin, atama
vb.) yeterlidir.

45% 39,7%
40%
35% 30,2% 29,6%
0,
30% 24.4% 24,6%
25%
20,0%
20%
0, 0,
15% 11,5% 0.4%
10% 5,4% 5,2%
5%
o R ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 69,4% 54,8%

Kismen Katilan 20,0% 24,4%

Katilmayan 10,6% 20,8%
Ort. Deg. Puam 3,83 3,47

12. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi)
hizmetleri yeterlidir.

40% 37,4%
33,9%

35%
30% 28,2%  27,0%
25% 21,2% 23,1%
20%
15%
10% s 8% 7,6% 83%
» mill HE
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 65,6% 60,9%
Kismen Katilan 21,2% 23,1%
Katilmayan 13,2% 16,0%
Ort. Deg. Puam 3,75 3,64
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13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlar,
duyurular vb.) yeterlidir.

50%

43,9%
40% 37,7% 35,3%
31,2%
30%
21,1%
20% 14,9%
10% 9
’ 29% 5% 0% 7
o Tl =—
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 79,1% 68,9%
Kismen Katilan 14,9% 21,1%
Katilmayan 6,0% 10,0%
Ort. Deg. Puam 4,06 3,86
14. Ogrenci topluluklarmin faaliyetleri i¢in saglanan destek yeterlidir.
40%
34,9%
35%
30% 27,3%
24,9%
25%
20%
15%
9,0%
10%
4,0%
5%
o N
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 59,7%
Kismen Katilan 27,3%
Katilmayan 13,0%
Ort. Deg. Puam 3,68
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15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

40% 37,9%
35%
30% 26,4% 24,5%
25%
20%
15%
10% 8,0%
5% 3,1%
0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 62,4%
Kismen Katilan 26,4%
Katilmayan 11,2%
Ort. Deg. Puanm 3,73

16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

45% 40,6%
40%
35%
30% 27,4%
24,5%
25%
20%
15%
10% 5,4%
5% 2,1%
e — N—
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 68,0%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 7,5%
Ort. Deg. Puam 3,86
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17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari i¢in liniversitenin
sagladigi destekler yeterlidir.

40%
34,5%
35%
30% 26,5% 28,2%
25%
20%
15%
10% 7,3%
5% 3,5%
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 62,8%
Kismen Katilan 26,5%
Katilmayan 10,7%
Ort. Deg. Puani 3,77
GENEL MEMNUNIYET DUZEYI
Genel olarak tiniversitemizden memnunum.
45% 41,8%
40% 35,4%
3% 292% 30,3%
30%
z 0,
5% 19,3% 20,8%
20%
15%
10% 5.5% 68% 9%
]
o R

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

H Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 71,0% 65,8%

Kismen Katilan 19,3% 20,8%

Katilmayan 9,7% 13,4%
Ort. Deg. Puam 3,88 3,77
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Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.

45%
0% 38,3% 39,1%
35% 31,7%
30% 27,0%
25%
20% 17,7%  16,3%
15% o
9 9,19
0%  ggq 07 6,6% ’
* mill mil
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 70,0% 66,2%
Kismen Katilan 17, 7% 16,3%
Katilmayan 12,3% 17,5%
Ort. Deg. Puam 3,90 3,79
Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.
45%
40% 38,4% 38,6%
(]
35% 33,0%
28,9%
30%
25%
20% 18,8% 18,1%
15%
7,5%
10% 4.3% g 5,4% 7,0%
1 1
» —

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 71,4% 67,5%

Kismen Katilan 18,8% 18,1%

Katilmayan 9,8% 14,4%
Ort. Deg. Puam 3,96 3,84
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ile “Genel Memnuniyet”
basliklar1 altinda akademik ve idari personele yonelik sorular yoneltilmistir. Her bir boyut i¢in
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmistir. Ayrica, bu
basliklara iligskin onceki yillarda yoneltilen sorularin ortalama puanlar1 ile mevcut yil verileri
karsilagtirilarak grafiksel olarak sunulmustur.

Tiim basliklarda sorulara verilen yanitlara ait degerlendirme puanlarinda hem akademik hem idari
personel gruplari i¢in 2024 yilina gore artis oldugu; ancak akademik personel grubundaki artisin
idari personel grubuna gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

» Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi altinda toplam 18 soru bulunmaktadir. Bu sorularin
tamami1 akademik personele ve 17’si idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar
incelendiginde tiim sorularin her biri i¢in ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde
oldugu tespit edilmistir.

Bu baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,75 olup idari personel i¢in

3,59°dur.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin

iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:

e Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.

e  Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

e  Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

e Geri bildirim mekanizmalart (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular1) etkin
yiiriitiilmektedir.

“Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.” ve “  Universitemiz web sayfas1 ve
sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.” sorularina hem akademik hem idari personel
tarafindan verilen ortalama degerlendirme puaninin 4’iin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Bu baglik altindaki sorulara verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlart 2024 yili ile
karsilagtirildiginda tiim sorularda hem akademik hem idari personel grubu igin artis oldugu
belirlenmistir.

Bununla birlikte en yliksek artiglarin akademik personel grubunda:

o Universitemiz, katilimci ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir.
e Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate
alinmaktadir.

Idari personel grubunda:

e Universitemiz, katilime1 ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.
e Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.
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e Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletigimi
yeterlidir.

Sorularina ait puanlarda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bu soru grubuna ait tiim sorulara verilen puanlarin genel ortalamasinin yillara gore degisimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Degisim incelendiginde 2025 yilina ait genel ortalama
degerinin diger yillara gore arttig1 goriilmektedir.

LIiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3,75
4 3,53

3,38 3,34 3,27 3,3 4'______/__-—-‘
3 333 3,48

3,25
303 3,23

2020 2021 2022 2023 2024 2025

—&— Akademik —@— idari

> Egitim ve Ogretim baslig1 altinda toplam 13 soru bulunmakta olup sadece akademik personele

yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme

puaninin tiim sorular i¢in 3”iin iizerinde oldugu; genel ortalamanin 3,87 oldugu goriilmektedir.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin

iizerinde oldugu sorular asagida siralanmaktadir:

e Miifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag ve hedeflerine uygundur.

e Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimigi egitim ortamlar1 (EDS, EBS, Ogrenci
Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

e Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri ve araglar (sinav, ddev, proje,
vb.) uygundur.

e Ogrencilere sunulan akademik danigmanlik hizmeti yeterlidir.

e Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.

Bu baglik altindaki sorulara verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlart 2024 yili ile
karsilastirildiginda tiim sorularda artis oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte en yiliksek artigin
“Egitim-6gretim altyapr olanaklar1 (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢aligma alanlari,
kiitiiphane vd.) yeterlidir.” sorusuna ait puanda oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Bu soru grubuna ait tiim sorulara verilen puanlarin genel ortalamasiin yillara gore degisimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Degisim incelendiginde 2025 yilina ait genel ortalama
degerinin diger yillara gore arttig1 goriilmektedir.
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EGITIM VE OGRETIM

5

. 378 3,87
3,52 3,56 N —o

52 3,46 3,46 0o

3

2

1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

» Arastirma Gelistirme bashigi altinda toplam 9 soru bulunmakta olup sadece akademik
personele yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama
degerlendirme puaninin tiim sorular i¢in 3’iin iizerinde oldugu; genel ortalamanin 3,42 oldugu
goriilmektedir.

Bu baglik altindaki sorulara verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlart 2024 yili ile
karsilastirildiginda tiim sorularda artis oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte en yiiksek artisin

e Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir.
¢ Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri uygulamalar yeterlidir.

sorularina ait puanlarda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bu soru grubuna ait tiim sorulara verilen puanlarin genel ortalamasinin yillara gore degisimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Degisim incelendiginde 2025 yilina ait genel ortalama
degerinin diger yillara gore arttig1 goriilmektedir.

ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

5
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» Toplumsal Katki baslig: altinda toplam 8 soru bulunmaktadir. Verilen yanitlar incelendiginde
sorularin her biri i¢in ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Bu baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,71 olup idari personel i¢in
3,63 oldugu tespit edilmistir.

Bu baglik altindaki sorulara verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlart 2024 yili ile
karsilastirildiginda tiim sorularda hem akademik hem idari personel grubu igin artis oldugu
belirlenmistir.

Bununla birlikte en yliksek artiglarin akademik personel grubunda:

e Toplumsal katk: faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, ¢cevre, saglik, spor, vb.) ulusal
ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.

o Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari,
vakif/dernekler, sanayi, meslek odalar1 vb.) is birligi yeterlidir.

Idari personel grubunda:

e Toplumsal katk: faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, ¢evre, saglik, spor, vb.) ulusal
ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari,
vakif/dernekler, sanayi, meslek odalar1 vb.) is birligi yeterlidir.

e Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 68renci katilim1 yeterlidir.

sorularina ait puanlarda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bu soru grubuna ait tiim sorulara verilen puanlarin genel ortalamasinin yillara gore degisimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Degisim incelendiginde 2025 yilina ait genel ortalama
degerinin diger yillara gore arttig1 goriilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI

5
4 3,71
3,17 311 3,22 3"36 43.5__._—-=i
.__<"7/vi 3,63
3 3,42 3,44 3.5
31 3,22
2
1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— Akademik —— idari

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

> Idari ve Destek Siirecler baslig1 altinda toplam 17 soru bulunmaktadir. Bu sorularin tamami
akademik personele, 13’1 idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde tiim
gruplar tarafindan verilen yanit ortalamasinin 3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,73 olup idari personel icin
3,53°dir. Akademik personel igin “Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.” Sorusunun ortalama degerlendirme puani 4,06 olarak
degerlendirilmistir.

Bu baglik altindaki sorulara verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlart 2024 yili ile
karsilastirildiginda tiim sorularda hem akademik hem idari personel grubu igin artis oldugu
belirlenmistir.

Bununla birlikte en yiiksek artiglarin akademik personel grubunda:

e (Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar1 yeterlidir.
e lssaghp ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

Idari personel grubunda:

o Issaghp ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
e Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
e Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

sorularina ait puanlarda oldugu dikkat cekmektedir.

Bu soru grubuna ait tiim sorulara verilen puanlarin genel ortalamasinin yillara gore degisimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Degisim incelendiginde 2025 yilina ait genel ortalama
degerinin diger yillara gore arttig1 goriilmektedir.

IDARI VE DESTEK SURECLER
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» Genel Memnuniyet Diizeyi basligi altinda akademik ve idari personelin liniversitemizden
memnuniyeti (3,82), aidiyet duygusu (3,85) ve ¢evresine tiniversitemizi 6nerme diizeyinin
(3,90) yiiksek oldugu goriilmektedir. Grafikte yillar bazinda " Genel olarak iiniversitemizden
memnunum.” ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puani yer almaktadir. Grafik
incelendiginde genel memnuniyet diizeyinin her iki personel grubunda da ge¢mis yillara gore
arttig1 dikkat ¢ekmektedir.

GENEL MEMNUNIYET DUZEYIi
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DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME ONERILERi

1. Genel Degerlendirme

Genel Memnuniyet Anketi; personelin tiniversite deneyimlerine iliskin goriis ve beklentilerini
sistematik bicimde degerlendirmek, giiclii yonleri tespit etmek ve iyilestirmeye agik alanlara
yonelik veri temelli kararlar alinmasini saglamak amaciyla 6nemli bir arag niteligi tagimaktadir.
2025 yili Akademik ve Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi sonuglari; iiniversitemizin
"Liderlik, Yonetisim ve Kalite", "Egitim-ogretim", "Arastirma-Gelistirme", "Toplumsal Katki",
"Idari ve Destek Siiregler" ile "Genel Memnuniyet" boyutlarinda istikrarli bir gelisim sergiledigini
ortaya koymaktadir. Toplanan veriler, liniversitemizin stratejik amaclaria ulagsma diizeyini 6lgmek
ve kalite giivencesi sistemi kapsaminda PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
dongiistinii isletmek adina kritik bir veri seti sunmaktadir. Anketin sonuglari; akademik ve idari
personelimizin liniversitemizin tiim siireglerine yonelik algisinin, 6nceki yillara kiyasla belirgin bir
artis gosterdigini kanitlamaktadir. Tiim ana basliklarda ortalama puanlarin 3,00 esik degerinin
iizerinde gerceklesmesi, kurumsal aidiyetin ve genel memnuniyetin (3,82) yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ozellikle akademik personel grubundaki memnuniyet artisinin idari
personele oranla daha ivmeli oldugu gozlemlenmistir.

“Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.” ifadesine katilanlarin
akademik personel i¢in 70,0% ve idari personel i¢in 66,2%, yine ayni sekilde “Cevreme Pamukkale
Universitesini éneririm.” ifadesine katilanlarin akademik personel i¢in 71,4% Ve idari personel i¢in
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67,5% diizeyinde olmas1 personelin {iniversiteyi benimsediginin gostergesi olarak memnuniyet
vericidir.

2. Stratejik Kazanimlar ve Gii¢lii Yonler

Universitemizin 2025 yil1 performans verileri incelendiginde, en dikkat cekici basar1 faktdriiniin
tim ana boyutlarda 2024 yilina oranla kaydedilen kararli ve biitiinciil artis ivmesi oldugu
goriilmektedir. Bu genel yiikselis grafigi, kurumumuzun kalite odakli degisim yonetimini basariyla
icsellestirdiginin ve gelisim stratejilerinin tim kademelerde karsilik buldugunun somut bir
nisanesidir.

Dijital Yonetisim: PUSULA Bilgi Yonetim Sistemi'nin etkinligi ve kurumsal web platformlarinin
yeterliligi, her iki personel grubunda da en yiiksek skorlara (4,00 {lizeri) ulasarak kurumsal
dijitallesme basarisini teyit etmistir.

Yonetim Anlayisi: Katilime ve seffaf yonetim anlayisi ile akademik atama siireglerindeki seffafliga
yonelik algidaki artis, kurum kiiltiiriiniin demokratiklesme yoniindeki gelisimini yansitmaktadir.
Egitim-Ogretim: Akademik personel nezdinde miifredat uygunlugu, o6l¢me-degerlendirme
yontemleri ve 6grenci danismanlik hizmetleri (4,00 iizeri) iiniversitemizin egitim kalitesindeki
siirdiiriilebilirligi gdstermektedir.

3. iyilestirme Onerileri

Kalite gilivencesi sistemi ve siirdiiriilebilir gelisim hedefleri dogrultusunda asagidaki calismalarin
yapilmast onerilmektedir:

Arastirma ve Gelistirme Kapasitesi: Genel ortalamanin diger bagliklara gore nispeten daha diistik
kaldig1 (3,42) ancak Onceki yillara gore artis gerceklestigi Arastirma-Gelistirme boyutunda; BAP
desteklerinin ¢esitlendirilmesi ve bilimsel tesvik mekanizmalarimin akademik personelin
motivasyonunu artiracak sekilde revize edilmesi onerilmektedir.

Idari Personel Odakli lyilestirmeler: Akademik personele kiyasla daha diisiik seyreden idari
personel memnuniyet diizeyini yiikseltmek amaciyla; ¢alisma ortamlarinin fiziksel sartlarinin
tyilestirilmesi ve idari personele yonelik kurum ici egitim ve sosyal imkanlarin artirilmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak; tiniversitemizin 2025 yil1 verileri, kurumsal kalite siire¢lerinin i¢sellestirildigini ve
paydas memnuniyetinin yonetimsel kararlarla dogru orantili olarak yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Belirlenen alanlardaki iyilestirmelerin hayata gegirilmesi, iiniversitemizin bolgesel
ve ulusal diizeydeki rekabet giiciinli daha da pekistirecektir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



