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VERILEN SAGLIK HiZMETLERI

idari Birimler;

Kalite Yonetim Birimi, Is Yeri Giivenlik ve Saglik Birimi, Hastane Afet Yonetim Birimi, Yonetim
Hizmetleri (Diger Idari Birimler)

Tibbi Birimler;

Klinik Hizmetleri, Ameliyathane Hizmetleri, Poliklinik Hizmetleri, Yogun Bakim Hizmetleri,

Yeni Dogan Yogun Bakim Hizmetleri, Dogum Hizmetleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi, Diyaliz
Hizmetleri, Endoskopi Hizmetleri, Psikiyatri Hizmetleri, Organ Nakli Unitesi, Tranfiizyon Tibbi
Hizmetleri (Kan Bankas1), Kemik iligi ve Transplantasyon Unitesi, Teshis ve Tedavi Uniteleri(EKG, EKO,
EMG, EEG, Bronkoskopi Unitesi, PUVA vb. ), Kemoterapi Hizmetleri, Terapotik Hizmetler, Yara Bakim
Unitesi, Obezite Merkezi, Tiip Bebek Unitesi, Acil Servis (ERiskin-Cocuk), Psikiyatri Hizmetleri
Goriintiileme ve Tedavi Hizmetleri;

Radyasyon Onkolojisi, Kardiyoloji Anjio Unitesi, Radyoloji Anjio Unitesi, Radyoloji Birimleri

PET CT, Tomoterapi, Gama Knife, Radyasyon Onkolojisi, Niikleer Tip Hizmetleri, GAMA Kinfe, ARitmi
Merkezi

ila¢ Yonetimi;

Eczene, {lag Hazirlama Unitesi, TPN Unitesi

Laboratuvar Hizmetleri;

Merkez Laboratuari (Biyokimya-Mikrobiyoloji-Hematoloji), Tiiberkiiloz Laboratuvari

Patoloji Laboratuvari, Doku Tipleme Laboratuvari,Genetik Laboratuvari

Destek Birimler;

Atik Yonetimi, Camasirhane Hizmetleri, Tibbi Cihaz Teknik Servis, Morg- Tibbi Sosyal Hizmetler ve
Organ Bagis1 Birimi, , Merkezi Sterilizasyon Hizmetleri, Beslenme ve Diyet Hizmetleri, Ev Sdaresi,
Teknik Atdlye, Tasinir Kayit, Yemek Hizmteleri

Bakanliklar
Yiiksek Ogretim Kurulu

Mevzuatlar

T.C. Maliye Bakanligi

Mevzuatlar

Personel gereklilikleri P .~ . .
PERSONEL g T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Caligan pefsonelm. ozlik haklari, SGK Odemeleri ve diger husular
hakkinda yonetmelikler vb.)
EDINILMIS BiLGi i;;;ﬁa\l;ﬁ[i;li\girsnem Saglik Arastirma ve Uygulama I(;zlll(lﬁrr:;?v?la: rtsl;srtem ve yazilim benzeri uygulamalarin ve standartlarin
Faaliyetlerden, standartlardan ve ge¢mis tecriibelerden elde edilen/kanilan giivenilir ve dogru bilgi, 8 Els
istatistiksel analizler, kayilar, raporlar, nitelikli uzman personel varligi, . s . e .
KURUM KULTURU Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama |Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi genel

Merkezi YoOnetimi

prosediirleri, talimatlar1 ve sartlart

DEGERLER, POLITIKALAR

Personelin niteliginin gelistirilmesi, kurumun ¢aligma kiiltiiri, i¢ iletisim yontemleri,
Ust yonetimin politikalar1 ve calisanlarin kuruma baglilig: ve egitim faaliyetleri,

Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi Yonetimi

Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi genel
prosediirleri, talimatlar1 ve sartlar

Pamukkale Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi

ALT YAPI, TEKNOLOJI, Taginmaz Kaynaklar Pamukkale Universitesi Saghk Arastirma ve Uygulama |Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi(KBS)/ Taginir Kayit ve
MAKINE EKiIPMAN Tagmnir Kaynaklar Merkezi Y6netimi Yo6netim Sistemi
Pusula Bilgi Sistemi/Alt Yap Bilgi Sistemi
Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Stratejik
HEDEFLER/STRATEJILER Faaliyetlerin gergeklestigi tesisler, ekipmanlar ve kullanilan teknolojilerin giincelligi Pamukkale Universitesi Saghk Arastirma ve Uygulama  |Plan
4 gergeidestis - ekp ! g & Merkezi Yonetimi-Calisan Personeli Gosterge Takip Formu
Yonetim Gozden Gegirme(Y GG)
Calisan Memnuniyeti
Calisan Performans Kriterleri
PERSONEL Yonetim politikglii}rlna uyum, hedef ve stratejilerin gergeklesme durumu, personel Cahsanlarlri ihtiyaglar1 ve beklentileri baslica giivenlik ve galigma
Personel Yetkinligi ortamini saglamak
Oneri ve geri bildirimler
Odemeler
Pamukkale Universitesi Rektorliigi, Biitce. kavnak ihtivacl Karsil snetim taahhiitleri. politik
.. . Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinin sahip oldugu nitelikli, yetkin Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama |eS, kaynax 1 1}:ag afmm arytanmast, yonetim taahtierl, pofita ve
YONETIM o N g g e hedeflerin uygunlugu, tiim ¢aliganlarin ihtiyag ve beklentileri, hasta
¢aliganlar Merkezi Mudirligi e
e memnuniyetinin karsilanmasi
Hastane Middrliigi
EKONOMIK YAPI Karar alma mekanizmasi
Ust Yonetim Liderligi ve Taahhiitleri
Stireg Performans1 Pamukkale I:Tn%vers%tes% Re{(torlugu, Pamukkale Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yonetim
STRATEJIK YONETIM Altyap Pamukkale Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Sistemi
(Kisi,Bilgi,Siireg) Dékiimante Edilmis Bilgi Merkezi

Organizasyon Yapist ve Gorev Tanimlari
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YASAL VE DIGER KOSULLAR /
OTORITELER

Yasal ve dider sartlarin kurumumuzda durum ve takibi, otoritelerin beklentilerinin karsilanmasi,Uluslararasi,
Ulusal Bolgesel ve Yerel Yasal Kurallar

Bakanliklar
Belediyeler
Yiiksek Ogretim Kurulu

ULKE KANUNLARI

Yiriirliikteki BIRINCIL VE IKINCIL yasal gartlar ve standartlarini
karsilamak,

Kurum igi guivenlik ve saglik politikalarinin yani sira, dig diizenlemelere
uyumu saglamak

Hizmet mevzuatina uygunluk saglamak (SKS)

HASTALAR

Hasta beklentileri, Hasta algisi, Hasta memnuniyeti, Hastlarla iletisim, Sosyal faaliyetler

Hastalar (Birey), Hasta Yakinlari

Hasta Memnuniyeti

iyilesme Takip Siireci

Tedavi Sonuglari ve Hizmet Kalitesi

Hastalar ile iletisim, sikayet ve geri bildirimler
Hasta sikayetlerinin takibi

TOPLUM

Ulkenin Genel Saglik Haritasindaki Kritik Hastaliklar (bulasici hastaliklar, bildidirmi zorunlu hastaliklar vb.),
Ekonomik yapi, teminatlar, destekler

icinde Bulunulan Toplum-SGK

Cevresel koruma, toplum katilimi, etik davranis, kanuni ve diizenleyici
gerekliliklere uygunluk

Kalite ile ilgili taahhitlin web sitesinde duyurulmasi

Verilen hizmetlerin toplum sagligina etki etmeyecek ve hastalarin
beklentilerini karsilayacak sekilde sunulmasi

Sikayet ve geri bildirimler

FINANS KURUMLARI, BANKALAR

Hastanenin verdigi hizmet karsiliginda aldigi kazang ve ¢alisan maaslari

Banka ve Finanas Kurumlari-SGK

Banka ve finans kurumu sartlari, SGK kapsaminda SUT sartlari

SIGARTA SIRKETLERI

Yerli ve yabanci hastalar

SGK

SGK Sartlari

hd

DIS SAGLAYICILAR

Tedarikgilerin guivenirligi, surdardlebilirligi, yeni tedarikgiler Tedarikgi Sdzlesmeleri (Tedarikgi
faaliyetleri,Alinan hizmetler ve Urlnler, Danismanlik hizmetleri, Makinalarin bakim onarim hizmetleri vb.)

Tedarikgiler

ihale Sartnameleri

SOSYAL

Toplum Sosyal Yasam Kurallari

Hastalarin Sosyal Yasam Kurallari

Tedarikgilerin Kdltirel Kurallari

KULTUREL

Misafir Toplum ( farkh Glke ) KultirG Kurallari

Toplum/Hastalar

Sosyo kiltirel etnik kurallar, Glkelerin kanunlari ve ortak tlke kanunlari
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FINANSAL

Devlet Destekleri

T.C Maliye Bakanlidi

T.C. Maliye Bakanhg Sartlari

TEKNOLOJIK

Teknolojik Durum (Yenilikler)

Pamukkale Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama
Merkezi Yénetimi

PAU-SARUM Yénetim ve Ihale Sartlari

EKONOMIK

Uluslararasi, Ulusal Ekonomik Durum

iigili Bakanliklar,Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili
Kurumllar

Belediye, Ilgili Bakanlik ve Ilgili Kurum Sartlari

VERILEN SAGLIK HIZMETLERI

Hizmet Cesitleri

Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi Yonetimi

Pamukkale Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yénetimi
ve Saglik Bakanligi ve diger Bakanlk Sartlari, yasal mevzuatlar, SGK ve
ihale Sartlari

DOGAL DISSAL DURUMLAR

Yangin, Sel, Deprem, Pandemiler, vb.

Denizli Valiligi- Denizli Valiligi Kriz Merkezi, Denizli Acil
Durum Yénetim Genel Mudrliigl, Denizli Buylksehir
Belediyesi, il Saglik Mudirligi, Kizilay, Denizli Il Emniyet
Muidirliga, TAEK, Meteoroloji Genel Midiirligi, DESKI,
Sivil Afet Midiirliga -itfaiye- UZEM, Denizli Ulusal
Medikal Kurtarma Ekibi, Denizli Il Cevre Ve Orman
MadirlGga

» 7269 sayil Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

» 2935 sayill Olaganusti Hal Kanunu

* 2090 sayil Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata
iliskin Hizmetlerin Yiritilmesine Dair Kanun

* 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu

» 6306 sayill Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénusturilmesi Hk. Kanun ve
ilgili mevzuat

« Yapi Denetimi Hakkinda Kanun ve Yapi Denetimi Uygulama Y&netmeligi
+ Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yoénetmelik (Deprem
Yoénetmeligi)

« Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik




