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2021 yilinda i¢ paydaslar ile yapilan ankete toplam 4312 yanit alinmistir. Yanitlarin

paydaslara gore dagilimi asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Katihm
Akademik Personel 794
[dari Personel 434
Ogrenci 3084
Toplam 4312

Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

2021 Yili Anket AKADEMIK OGRENCI Onceki Yillar Anket
Sorulan 2021 | 2020 | 2019 2019 | 2018 2016 Sorulan
. 14) Ogrencilere

oo vebene i sunulan egitiminin

esitim de}:,stek etkinligini arttiracak

higzmetlerinin egitsel yabanci dil

cterlilisi destek hizmetlerinin

v & yeterliligi

zaguglr:r?cﬂere 9) Ogrencilere sunulan

rehberlik/danismanlik
damgmanhik 2.6 hizmetlerinin
hizmetlerinin cterlilisi

yeterliligi Y £

16) Uluslararast
d sk '™ | programlarina grenci
reglslarrr;llarlna katiliminin yeterliligi
progr 17) Ulusal dgrenci
katilim degisimi
o?:flli(llﬁrimm 58 programlarina 6grenci

Y £ katiliminin yeterliligi

14)Programinizin

S 15) Programinizin

ilgili ulusal ve iIg%Ii ull‘ial ve

uluslararasi 26 | uluslararas:
prqgrgvmlarla ' programlarla
1$b1r11g111e uyumundaki yeterliligi
uygunlugu

12)Ogrencilere )

sunulan biligim 13) Ogrencilere

teknolojilerinden
yararlanma
olanaklar1 ve
bilgisayar donanim,
yazilim vb. egitsel
destek
hizmetlerinin
yeterliligi

11)Ogrencilere
yonelik diizenlenen
ders dis1 egitim,
toplant1 ve
bilgilendirme
faaliyetlerinin,
oryantasyon
stireclerinin
yeterliligi

2,7

sunulan egitimin
etkinligini arttiracak
IT teknolojileri ve
bilgisayar donanimi
vb. egitsel destek
hizmetlerinin
yeterliligi

2,7

12) Yeni dgrencileri
programlara hazirlama
prosediir ve
uygulamalarinin
yeterliligi
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8)Programinizin
diger programlarla
etkilesim diizeyi
(yandal, ¢iftanadal,
ortak dersler, tezler,
vd. olanaklar)

3)Programiniz
miifredatinda yer
alan derslerin,
programin amag ve
hedefleri ile
uyumlulugu

6)Programimizin
Egitim Bilgi
Sisteminde
belirtilen,
mezunlara
kazandirilmasi
hedeflenen
¢iktilarinin
yeterliligi

10)Ogrenim
kazanimlarinin
degerlendirme
slireci ve
araglarinin (sinav,
ddev, proje vb.)
uygunlugu

2)Programimizin
tanimlanan egitim
hedeflerinin giincel
sartlarla uyumluluk
diizeyi

1)Egitim
Programinizin
kapsaminin ulusal
ve bolgesel
ihtiyaglara
uygunlugu

5)Egitim-Ogretim
siireclerinin
uygulamalarinin
etkinlik diizeyi

4)Egitim
programinin
tasarimda ve/veya
stirdiiriilmesinde i¢
ve dis paydaslarin
(6grenciler,
akademik personel,
mezunlar, vd.)
goriislerinden
yararlanilma diizeyi

7)Egitim-6gretim
altyap1
olanaklarinin
(derslik,
laboratuvar,
¢aligma alanlari,
vd.) yeterliligi

16) Uzaktan egitim
ogretim siireglerinin
uygulamalarinin
etkinlik diizeyi
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8) Programinizin diger
programlarla
iliskilerinin yeterliligi

3) Programinizin
kapsami ve
niteliklerinin (ders
cesitliligi, ders yiikleri
ve uyumlulugu)
yeterliligi

6) Programinizin
ciktilarinin (programin
kazandirmasi beklenen
nitelikler) yeterliligi

11) Ogrenci
degerlendirme
prosediir ve araclarinin
(swnav, 6dev, proje
vb.) yeterliligi

2) Programinizin
egitim hedeflerinin
yeterliligi

1) Programinizin
ulusal ve ¢evre
ihtiyaclarina
uygunlugu

5) Programinizin
biitiinliigiliniin ve
devamliliginin
yeterliligi
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Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda 6grencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalar1 2,59 ile 3,42, akademik personelin puan ortalamalar1 ise 2,81 ile 3,91
arasinda degismektedir.

Ogrenciler, en diisiik puanlar1 “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek hizmetlerinin
yeterliligi” ve “Ogrencilere yonelik diizenlenen ders dis1 egitim, toplant1 ve bilgilendirme
faaliyetlerinin, oryantasyon siireclerinin yeterliligi” sorularina verirken en yiiksek puani
“Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amag¢ ve hedefleri ile uyumlulugu”
sorusuna vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel olarak beklenen
diizeyin iistiinde olmustur.

Akademik personel icin en diisiik puanlar “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek
hizmetlerinin yeterliligi”, “Ogrencilere sunulan bilisim teknolojilerinden yararlanma olanaklar1
ve bilgisayar donanim, yazilim vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi” ve “Egitim-6gretim
altyapr olanaklarinin (derslik, laboratuvar, ¢alisma alanlari, vd.) yeterliligi” sorularinda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin
yeterliligi” ve “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amag ve hedefleri ile
uyumlulugu” sorularindadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar
genel olarak miikemmel ve beklenen diizeyin ¢ok {lizerindedir.

Bir onceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda 6grencilerin puanlarindaki en yiiksek artis
“Uzaktan egitim Ogretim siireglerinin uygulamalarmin etkinlik diizeyi” ve “Egitim-Ogretim
stireclerinin uygulamalarinin etkinlik diizeyi” sorularindadir. “Uzaktan egitim Ogretim
stireglerinin uygulamalarinin etkinlik diizeyi” sorusuna 6grencilerin 2020 yilindaki cevaplari
beklenen diizeyde iken 2021 yilindaki cevaplari beklenen diizeyin iistiinde olarak gézlenmistir.
Akademik personelin gegen yilki puanlariyla karsilastirmada en yiiksek artis yine “Uzaktan
egitim 0gretim siireglerinin uygulamalarinin etkinlik diizeyi” sorusundadir. Akademisyenlerin
“Ogrencilere sunulan bilisim teknolojilerinden yararlanma olanaklar1 ve bilgisayar donanim,
yazilim vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi”, Egitim-68retim altyapr olanaklarinin
(derslik, laboratuvar, calisma alanlari, vd.) yeterliligi” ve "Programinizin diger programlarla
etkilesim diizeyi (yan dal, ¢ift anadal, ortak dersler, tezler, vd. olanaklar)” sorularina verdikleri
cevaplardaki diisiis dikkat ¢ekicidir.
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK

bolgesel ihtiyaglara uygunlugu

S)Aragtirma ve gelistirme ¢alismalari
ile ilgili slireglerin planlanmasinda ve
yiiriitiilmesinde etkinlik diizeyi

8)Uluslararasi isgbirlikleri ile
yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme

2021 Yili Anket Sorular: Onceki Yillar Anket
2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 Sorular:
7)Uluslararast isbirlikleri ile 7) Uluslararasi aragtirma ve gelistirme
yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme 2,74 1281|277 (288|268 - surma ve gelty
N calismalarinin yeterliligi
caligmalarinin yeterliligi
9)Arastirma ve geligtirme
?al.l.smalanrma sggl{man destek, tesvik, 266|280 29 |292|271| - 9) Arastirmay1 pgf:pdlren ve destekleyen
6diil vd. 6zendirici uygulamalarin araclarin yeterliligi
yeterliligi
13)Arastirma ve gtahstlrr.nfa . 14) Aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinin
¢aligmalarinin projelendirilmesinde N f
ve yiiriitiilmesinde paydaslarla olusturulmasinda ve .yurutulmesmde
- 2,98 3,00 |3,04|288|275| - |paydaslarla(endiistri, kamu kurum ve
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, L
.. kuruluslar, sivil toplum kuruluslart vb.)
sivil toplum kurululart vb.) kurulan kurulan yapisal iliskilerin yeterliligi
yapisal iligkilerin yeterliligi yap 3 Y £
15)Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin sonuglarinin kurumsal, 15) Arastirma ve gelistirme sonuglarmin
toplumsal faydaya doniismesindeki LY ST | i) Zigs | 27T e topluma faydaya doniismesindeki yeterliligi
yeterlilik diizeyi
3)Arastirma ve gel.1§31.rme olanak ve 280|319 |313|303 284/ 28 2) Arastirma ve ge_h_svt.lrme olanak ve
kaynaklarin yeterliligi kaynaklarin yeterliligi
;aza)l?r ztsltelrrirrrllianvseoilelhlsiﬁrﬁi 13) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin
Y ¢ oo 13,12 32 | 3,12 | 2,86 | 2,8 | duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag,
duyurulmasi ve paylasilmas ile ilgili . L2,
. . - ortam ve mekanizmalarm yeterliligi
arag, ortam ve yontemlerin yeterliligi
6)D_1s_1p11nler arasi aragtirma ve 300311305306 |286]| 30 6) Ara_1$t1rma ve gehstlrr_ne Qa_hsma.larlmn. .
geligtirme ¢aligmalarinin yeterliligi disiplinler aras1 yapilabilmesindeki yeterlilik
10)Arastirma ve gelistirme
calismalarinin sonuglarinin nitel ve 288 29 11) Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarmin
B | nicel olarak kurumsal hedeflerle ! "™ | hedeflerine ulasip ulagmadiginin yeterliligi
iliskilendirilme diizeyi
4)Arastirma ve geligtirme
calismalarinda stratejik bakis agisinin 4) Arastirma ve gelistirme onceliklerinin
- - 289 2,9 L
uygunlugu (hedeflerin tanimlanmast, belirginligi
oncelikli alanlarin belirlenmesi, vd.)
! l)Arastlrma Vewgeh§tv1 rme 12) Arastirma ve gelistirme caligmalart ile
caligmalart ile egim-6gretim SN - . S
X . AP 291 | 2,9 |egim-0gretim faaliyetleri arasindaki iligkinin
faaliyetleri arasindaki etkilesimin e
- . - yeterliligi
saglanabilme diizeyi
2)Arastirma ve geligtirme -
¢aligmalarmin nicelik olarak 292 29 3) Are.ls.t ir.ma ve geligtirme aligmalarmin
i yeterliligi
yeterliligi
1)Arastirma ve gelistirme .
galismalarmin niteliginin ulusal ve 3,17 | 3,2 1) Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarimnin

ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygunlugu

saglanan desteklerin ve ¢abalarin
yeterliligi

IR 2,69(2,82 279
caligmalarma yonelik saglanan
olanaklarin yeterliligi
14)Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin sonuglarinin toplumsal
faydaya, degere doniismesinde 3,03 | 3,05 | 3,07
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda
akademik personelin puan ortalamalar1 2,66 ile 3,37 arasinda degismektedir. Akademik
personel icin en diisiik puanlar “Arastirma ve gelistirme ¢alismalarina saglanan destek, tesvik,
odiil vd. 6zendirici uygulamalarin yeterliligi” ve “Uluslararast is birlikleri ile yliriitiilen
arastirma ve gelistirme caligmalarina yonelik saglanan olanaklarin yeterliligi” sorularinda
goriilmektedir ve bu sorulara verilen cevaplardaki diisiis dikkat ¢ekicidir. Bu iki soruda
akademisyenler 2020 yilinda beklenen diizeyin iistii cevabini vermislerken 2021 yilinda bu
cevap, beklenen diizeyde olarak degismistir. En yiiksek puan ise “Arastirma ve gelistirme
caligmalarinin niteliginin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” ve “Arastirma ve gelistirme
caligmalarinin nicelik olarak yeterliligi” sorularindadir. “Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin
nicelik olarak yeterliligi” sorusuna akademisyenlerin cevabi gegen yila gore beklenen diizeyin
iistiinden, beklenen diizeyin ¢ok iistiinde olarak degismistir. Akademik personelin bu gruptaki
sorulara verdikleri cevaplar iki soruda beklenen diizeyin ¢ok iistiinde, iki soruda beklenen
diizeyde, diger sorularda ise beklenen diizeyin iistiindedir. Akademik personelin gecen yilki
puanlariyla karsilagtirmasinda en yiiksek artig “Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin nicelik
olarak yeterliligi” sorusundadir. En dikkat ¢ekici diisiis ise “Arastirma ve gelistirme olanak ve
kaynaklarin yeterliligi” sorusundadir.
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Toplumsal Katki Siireclerinin Degerlendirilmesi

2021 Yili Anket AKADEMIK iDARI OGRENCI

Sorulari

2020 | 2019 | 2018 | 2017

2021 | 2020 | 2019

2020 | 2019

13)Topluma agik
olarak
gergeklestirilen
stirekli egitim
programlarinin
yeterliligi

7)Toplumsal
uygulamalarin ve
hizmet
faaliyetlerinin
projelendirilmesine
verilen desteklerin
yeterliligi

Onceki Yillar
Anket Sorular1

13) Yasam Boyu
Egitim faaliyetlerinin
yeterliligi

7) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerini
6zendiren ve
destekleyen araglarin
yeterliligi

12)Uygulama veya
hizmet
faaliyetlerinin
olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde dig
paydaslarla
(endiistri, kamu
kurum ve kuruluslar,
sivil toplum
kuruluslar1 vb.)
kurulan yapisal
iliskilerin yeterliligi

12) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde
paydaslarla (endiistri,
kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar vb.) kurulan
yapisal iligkilerin
yeterliligi

15)Topluma yonelik
gerceklestirilen
hizmet
faaliyetlerinin
kuruma/birime
(ekonomik, itibar
vb.) sagladig: katki
diizeyi

17) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime fayda
olarak (ekonomik,
itibar vb.)
donmesindeki yeterlilik

8)Uygulama ve
hizmet
faaliyetlerinin
hedeflerine ulasip
ulagmadiginin
6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi
konusundaki
caligmalarin
yeterliligi

11)Topluma yonelik
sunulan hizmetlerin
duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili
arag, ortam ve
mekanizmalarin
yeterliligi

10)Arastirma veya
gelistirme
caligmalarmin,
paydaslarin
ihtiyaclarina yonelik
sunulan hizmetlere
ve uygulamalara
donlismesi
konusundaki

8) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
hedeflerine ulasip
ulasmadigimnin
yeterliligi

11) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
sonuglarinin
duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili
arag, ortam ve
mekanizmalarin
yeterliligi

10) Aragtirma veya
geligtirme ¢aligmalari
ile uygulama ve hizmet
faaliyetleri arasindaki
iligkinin yeterliligi
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girisimlerin
yeterliligi

2)Toplumsal
faaliyetlere iligkin
saglanan olanak ve
kaynaklarinin
yeterliligi

3)Toplumsal fayda
saglamaya yonelik
caligmalarda
stratejik bakis
agisinin

uygunlugu (hedefler
in tanimlanmasi,
oncelikli alanlarin
belirlenmesi, vd.)

9)Egitim-Ogretim
siirecleri ile ders dis1
uygulamalar veya
sosyal faaliyetler
arasindaki
etkilesimin
saglanabilmesi
konusundaki
diizenlemelerin
yeterliligi

5)Toplumsal
faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin
nicelik olarak
yeterliligi

6)Toplumsal
faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin
nitelik olarak

uygunlugu

4)Topluma yonelik
gerceklestirilen
uygulamalarin veya
sunulan hizmetlerin
ulusal ve bolgesel
ihtiyaclara
uygunlugu

14)Topluma yonelik
gerceklestirilen
faaliyetlerin ulusal
ve bolgesel
ekonomiye katk1
diizeyi

1)Gergeklestirilen
faaliyetlerin, sunulan
hizmetlerin (egitim,
saglik, spor, sanat,
vd.) toplumsal
beklentilere

uygunlugu

16)Toplumsal
faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin
siirdiiriilebilirlik
diizeyi

2) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
olanak ve
kaynaklarinin
yeterliligi

4) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
onceliklerinin
belirginligi

9) Egitim-Ogretim ile
uygulama veya hizmet
faaliyetleri arasindaki
iligkinin yeterliligi

3) Uygulama veya
hizmet faaliyetleri
diizeylerinin yeterliligi

1) Uygulama veya
hizmet faaliyetlerinin
ulusal ve gevre
ihtiyaclarina uygunlugu
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Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 2,96 ile 3,33 arasinda degismektedir. Akademik personel igin en diisiik puanlar
“Topluma acik olarak gergeklestirilen siirekli egitim programlarinin yeterliligi”, “Toplumsal
uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin projelendirilmesine verilen desteklerin yeterliligi” ve
“Topluma yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin dogal g¢evreye katki diizeyi” sorularinda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim,
saglik, spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere uygunlugu” ve “Topluma yonelik
gerceklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin ulusal ve bdlgesel ihtiyaclara
uygunlugu” sorularindadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar
genelde beklenen diizeyin tistiindedir. 2020 yilina gore on iki soruda (1, 2, 3,5, 7, 8, 9, 10, 11,
13, 14, 15) akademik personel algisinda diisiis olmustur. Akademik personelin gegen yilki
puanlariyla karsilastirmasinda en dikkat c¢ekici disiisler “Toplumsal faaliyetlere iliskin
saglanan olanak ve kaynaklarinin yeterliligi” ve “Topluma agik olarak gerceklestirilen siirekli
egitim programlarinin yeterliligi”” sorularindadir.

Idari personelin puan ortalamalar1 3,13 ile 3,30, 6grencilerin puan ortalamalar1 2,85 ile 3,05
arasinda degismektedir. Idari personel icin en diisiik puanlar “Topluma ydnelik sunulan
hizmetlerin gergeklesmesinde personel ve Ogrenci katiliminin yeterliligi” ve “Toplumsal
uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin projelendirilmesine verilen desteklerin yeterliligi”
sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin
olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde dis paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil
toplum kuruluslar1 vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi” ve “Topluma yonelik
gerceklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu” sorularindadir. idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar beklenen
diizeyin ¢ok iistiindedir. 2020 yilina gore yedi soruda (4, 5, 8, 10, 12, 14, 15) idari personel
algisinda artis olmustur.

Ogrenciler igin en diisiik puanlar “Egitim-Ogretim siiregleri ile ders dis1 uygulamalar veya
sosyal faaliyetler arasindaki etkilesimin saglanabilmesi konusundaki diizenlemelerin
yeterliligi” ve “Topluma yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin ulusal ve bdlgesel ekonomiye
katk1 diizey1” sorularinda goriilmektedir. En yiliksek puan ise “Topluma yonelik gerceklestirilen
uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” ve
“Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nitelik olarak uygunlugu” sorusundadir.
Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar beklenen diizeyin iistiindedir. 2020 y1lina
gore tlim sorularda dgrencilerin algisinda diisiis olmustur.
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Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi

2021 Yih Anket AKADEMIK IDARI OGRENCI Onceki Yillar
Sorulari 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | Anket Sorulari
13)Ogrenciler 10) Ogrenci
e sunulan Kariyer planlama
kariyer 264|244 hizmetlerinin
planlama ' ' yeterliligi
hizmetlerinin
eterliligi

12)Uluslarara 9) Uluslararasi
st iligkiler ofislerin
kapsaminda 9 hizmetlerinin
,55 evs
sunulan yeterliligi
hizmetlerinin
etkinligi
11)Ogrenci 12) Ogrenci
topluluklarina Konseylerine
saglanan 2,5 | saglanan
desteklerin hizmetlerin
eterliligi yeterliligi

14)Staj destek 11) Staj destek
hizmetlerinin 2,5 | hizmetlerinin
eterliligi yeterliligi

4) Ogrenci isleri
5)Ogrenci ile ilgili
isleri ile ilgili 2,7 | akademik
stireglerin hizmetlerin
etkinligi yeterliligi
10)Ogrenci 8) Ogrenci bilim,

bilim, kiltiir kiiltiir ve sanat
Ve sanat 2,6 | topluluklarinin
topluluklarmi yeterliligi

D | n yeterliligi
9)Bilgi 7) Bilgi
Teknolojileri Teknolojileri vb.
vb. teknik 27 teknik destek
destek | hizmetlerinin
hizmetlerinin yeterliligi

eterliligi

6)Personel 1) Personel Isleri
Isleri ile ilgili ile ilgili
stireglerin hizmetlerin
etkinligi eterliligi

7)Kiitiiphane 5) Kiitiiphane ve
ve Dokiimantasyon

Dokiimantasy isleri ilgili
on isleri ilgili hizmetlerin
hizmetlerin yeterliligi

eterliligi

1)Calisma 2) Idari (ihale,
ortamlarinin temizlik, ulasim
saglik, vb.) isler ile ilgili
temizlik hizmetlerin
sartlarinin yeterliligi
uygunlugu

8)Yap1 ve 6) Yap1 ve cevre
gevre igleri ile igleri ile ilgili
ilgili hizmetlerin
diizenlemeleri yeterliligi

nve

faaliyetlerin

yeterliligi
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2)ls giivenligi
sartlari ile
ilgili
uygulamalart
n etkinligi
3)Kamu
diizeni ve
giivenlik
hizmetlerinin
yeterliligi
4)Sosyal
tesislerin ve
bu tesislerde
sunulan
hizmetlerin
uygunlug
15)Mezunlara
yonelik
gergeklestirile | 2,71 | 2,74 | 2,79
n faaliyetlerin
etkinligi

3,2

3,09

3,07

Idari ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 2,71 ile 3,60, idari personelin puan ortalamalar1 3,07 ile 3,49, Ggrencilerin
verdikleri puanlarm ortalamalari ise 2,66 ile 3,27 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik
puam “Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi” sorusuna verirken en
yiiksek puani “Is giivenligi sartlar ile ilgili uygulamalarin etkinligi” ve “Calisma ortamlarmimn
saglik, temizlik sartlarmin uygunlugu” sorularma vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara
verdikleri cevaplar bir soru hari¢ beklenen diizeyin tstii ve beklenen dizeyin ¢ok istiinde
olmustur. Ogrencilerin puanlarindaki en yiiksek artis “Ogrenci isleri ile ilgili siireclerin
etkinligi” sorusundadir.

Idari personel en diisiik puan1 “Yap1 ve gevre isleri ile ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin
yeterliligi” sorusuna verirken en yiiksek puani “Kiitliphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili
hizmetlerin yeterliligi” ve “Caligma ortamlarimin saglik, temizlik sartlarinin uygunlugu”
sorularina vermistir. Idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarm tamami
beklenen diizeyin iistiinde ve beklenen diizeyin ¢ok iistiinde olmustur. Idari personelin algist
tiim sorularda az da olsa artis gostermistir. En yiiksek artis “Calisma ortamlarinin saglik,
temizlik sartlarinin uygunlugu” sorusunda gézlenmistir.

Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Mezunlara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligi” sorusunda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Personel Isleri ile ilgili siireclerin
etkinligi” sorusundadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin
cogunlugu beklenen diizeyin ¢ok iistiinde olmasina ragmen tiim sorularda akademik personelin
algisinda diisiis olmustur. En dikkat ¢ekici diisiisler “Yapt ve cevre isleri ile ilgili
diizenlemelerin ve faaliyetlerin yeterliligi” ve “Calisma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarinin
uygunlugu” sorularinda gozlenmistir.
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2021 Yih Anket
Sorulan

AKADEMIK

iDARI

OGRENCI

4)Gorev,
yetki ve
sorumluluk
dagilimmin

uygunlugu

S)Ydrirliktek
i Stratejik
Plandaki
amag ve
hedeflerin
duyurulma,
uygulanma ve
izlenme
siire¢lerinin
eterliligi
1)Akademik
personelin
sayisal olarak
eterliligi
2)idari
personelin
say1sal olarak
eterliligi
3)idari
personelin

E | mesleki
yetkinliklerini
n yeterliligi
6)Karar
verme
siire¢lerinin
eterliligi

7)Siireglerle
yonetim
anlayisinin
yeterliligi

9)Bilgi
yonetim
sistemi
uygulamalarin
i (PUSULA)
etkinligi
8)Kalite
benimsenme
diizeyi
11)Hizmet igi
egitim
faaliyetlerinin
yeterliligi

202
1

202 | 201 | 201
0 9 8

201
7

201
6

202
1

202
0

201
9

201
8

201
7

201

202

202
0

201 | 201
9 8

201
7

201

Onceki Yillar
Anket Sorular

1)
Organizasyone
1 yapinin
yeterliligi

2) Gorev ve
sorumluluk
tanimlarmin
acikligi

4) Stratejilerin
varligi ve
yeterliligi

7) Stratejik
planlama ve
izleme
siireglerinin
yeterliligi

10) insan
kaynaklari
siireglerinin
yeterliligi

5) Karar verme
stireclerinin
yeterliligi

6) Is Stiregleri
(akademik ve
idari)
yeterliligi

8) Kalite
gelistirme
siire¢lerinin
yeterliligi

9) Bilgi
yonetimi
stireclerinin
yeterliligi
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12)I¢ kontrol
sistemlerinin
etkinligi
13)Oryantasy
onve
bilgilendirme
siirelerinin
yeterliligi
10)Karar alma
siireglerinde
paydas
katiliminin
yeterliligi

3,14 | 296 | 3,11

3,09 | 3,01 | 3,09

3,13 | 2,94 | 3,05 3,06 | 2,90 | 2,97

Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi’ne (Yapisal) iliskin sorularda dgrencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalar1 3,06 ile 3,58, idari personelin puan ortalamalar1 2,96 ile 3,63, akademik
personelin puan ortalamalar1 ise 3,09 ile 3,89 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik
puanlar1 “Karar alma siireglerinde paydas katiliminin yeterliligi” sorusuna verirken en yiiksek
puam “Idari personelin mesleki yetkinliklerinin yeterliligi” ve “Oryantasyon ve bilgilendirme
stireclerinin yeterliligi” sorularina vermistir.

Idari personel en diisiik puanlar1 “Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimmin uygunlugu” ve
“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterliligi” sorularina verirken en yiiksek puani “Bilgi
yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA) etkinligi” sorusuna vermistir.

Akademik personel i¢in en diisiik puan “Kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyi” sorusunda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Bilgi yonetim sistemi uygulamalarimin (PUSULA)
etkinligi” sorusundadir.

Bir onceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda akademik personelin algilar1 iki soru harig¢
diismiistiir. Idari personelin tiim sorularda algilarinda artis olmustur. En dikkat cekici artislar
“Karar verme siireglerinin yeterliligi” ve “Siireclerle yoOnetim anlayisinin yeterliligi”
sorularindadir. Hem akademik personel, hem idari personel hem de 6grenciler “Bilgi yonetim
sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinligi” sorusuna en yiiksek puani vermistir. Bir 6nceki
yilin puanlart ile karsilastirildiginda bu soruya verilen puanlardaki en dikkat cekici artis
ogrencilerde gézlenmistir.
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2021 Yih Anket AKADEMIK IDARI OGRENCI Onceki Yillar
Sorular1 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | Anket Sorular:
4)Ogrencilerl 4) Ogrenci
e iliskiler_den 27 davranisindan
memnuniyet " | memnuniyet
diizeyi yeterliligi
5)Yoneticileri 5) Liderlik
n liderlik 27 27 yaklagimlarinin
yaklasimlarini ' " | yeterliligi
n yeterliligi

3)idari
personelle
iligkilerden
memnuniyet
diizeyi

1)Kurum
kiiltiirti ve
degerlerinin
paylasiminda
ki yeterlilik
7)Calisanlar
arasi sosyal
iletisim ve
paylasim
kiiltiirtiniin
uygunlug
6)Calisanlar
arasindaki ig
birligi
ortaminin

eterliligi
8)Genel
memnuniyet
diizeyinizi en
iyi hangi
secenek ifade
eder?

2)Akademik
personelle
iligkilerden
memnuniyet
diizeyi
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3) idari
personelden
memnuniyet
yeterliligi

1) Ortak kiiltiir
ve degerlerin
paylasimindaki
yeterlilik

10) Is arkadashig
ve sosyal ortamin
yeterliligi

9) Caliganlar
arasindaki i
birligi ortammin
yeterliligi
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi’ne (Davranissal) iliskin sorularda dgrencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalar1 3,12 ile 3,28, idari personelin puan ortalamalar1 3,14 ile 3,52, akademik
personelin puanlar1 ortalamalari ise 3,13 ile 3,62 arasinda degismektedir.

Ogrenciler en diisiik puanlar1 “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik” ve “Idari
personelle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorularmna verirken en yiiksek puanlari “Ogrencilerle
iliskilerden memnuniyet diizeyi” ve “Akademik personelle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorularina
vermistir. Idari personel en diisiik puan1 “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik”
sorusuna verirken en yiiksek puan1 “Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorusuna vermistir.
Akademik personel i¢in en diisiik puan “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik”
sorusunda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi”
sorusundadir.

Bir 6nceki yilin puanlartyla kiyaslandiginda 6grencilerin bir soru harig tiim sorulara verdikleri puanlar
artmustir. Tiim sorularda Akademik personelin algilar: diiserken idari personelin algilari artmustir. Idari
personelin puanlarindaki en dikkat ¢ekici artis “Yoneticilerin liderlik yaklagimlarinin yeterliligi” ve
“Calisanlar aras1 sosyal iletisim ve paylasim kiiltiiriinliin uygunlugu” sorularindadir. Akademik ve idari
personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki
yeterlilik” hari¢ beklenen diizeyin ¢ok istiindedir. S6z konusu soruya ise beklenen diizeyin stii
cevabini vermislerdir.

Ankete verilen tiim yanitlar incelendiginde, i¢ paydaslarin genel memnuniyet ortalamasi asagidaki
gibidir:

Memnuniyet %

Akademik Personel 79,60
Idari Personel 74,50
Ogrenci 68,80

Uzaktan egitimle ilgili memnuniyet ortalamalari, anketin A Boliimii 16.sorusuna verilen cevaplar
analiz edilerek hesaplanmustir:

Memnuniyet %

Uzaktan Egitim-Ogretim Siireglerinden Memnuniyet Oran1 (Akademik Personel) 85,60

Uzaktan Egitim-Ogretim Siireglerinden Memnuniyet Oran1 (Ogrenci) 67,40

Not: Yanitlar 1-5 6l¢egine gore yapilmistir. < 2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2 < ort < 2.4:
Beklenen diizeyin oldukc¢a altinda; 2.4 < ort < 2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.7 < ort < 3.2:
Beklenen diizeyde; 3.2 < ort < 3.7: Beklenen diizeyin {istili; 3.7 < ort < 4.2: Beklenen diizeyin ¢ok
ustiinde; 4.2 >: Miikkemmel.
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