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1. AMAC: Bu siirecin amaci; HBYS PROBEL sistem yazilim ile entegre calisan tarayici
cihazlarinin, tarama programi ile kullanim1 esnasinda olusan yazilimsal sorunlar durumunda
verilecek hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siirec HBYS PROBEL sistem yazilim ile entegre c¢alisan tarayici
cihazlarinin, tarama programi ile kullanimi esnasinda olusan yazilimsal sorunlar durumunda
yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Yazilimsal veya Sistemsel hatayi bildiren kullanicilar
(Doktor, Hemsire, Tibbi Sekreter, Teknik Eleman Vs.), Hasta /Hasta yakini,

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Yazilim Destek Personeli

7.2. Donanim: Baglanti Kurulacak Bilgisayar, Her tip tarayicilar, Server, Dahili telefonlar,
Yazilim Programlari, Ilgili Yazilimsal modiiller, Yazilima entegre olan cihazlar

7.3. Fiziki Alan: Cagr1 merkezi ofisi, Dahili telefonlar, jenerator, trafolar ve UPS odalar1

7.4. Yazihm: Ilgili Yazilimsal modiiller yazilim

8. SUREC KONTROLU:

Siire¢ kontroliit HBYS programina entegre olarak ¢alisan tarayici cihazlarinin, tarama
programi ile kullanimi1 esnasinda aksaklik yasanmasi durumunda olusan yazilimsal, sistemsel
sorunlar veya isteklerin bildirim sekliyle baglamaktadir.

Yazilimsal, sistemsel sorun yasayan veya istekte bulunan kullanicilar ilgili problemi
Dahili telefonlar aracilig1 ile aracilifi ile ¢agri merkezi ofislerine ulagim saglar. lgili problem
“Yazilim destek uzman1” tarafindan dinlenilip sorun tespiti yapilir. Tlgili sorunun detaylar1 anlik
olarak kullanicinin ekranlarina baglanarak (uzaktan destek programi araciligi ile) veya ilgili

yazilimsal program aracilig ile ¢oziiliir.

9. CIKTI: HBYS tarayici cihazlariin ve tarama programinin kesintisiz destek vermesi
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10. TEDARIKCILER: HBYS hizmeti alinan firma (PROBEL) ve firma elemanlar1, Doktor,

Hemsire, Sekreter, Diger kullanicilar

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane HBYS tarayici
cihazlar1 ve tarama programi kullanicilart

12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI

12. 1. Kullanici gruplarinin destek uzmanlarina ulasabilir olmasi

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. iLGILi PROSEDURLER

13.1.1.HBYS Uzerinde Yapilan Calismalara Yonelik Isleyis Prosediirii
13.2. BU SURECLE iLGILI FORMLAR

13.2.1.HBYS MODULLERI
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SORUMLULAR HBYS TARAMA SiSTEMLERi CALISMA SURECI DOKUMANLAR
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kontrol H \_/—\
ildi
A 4 ?

m

Kullanici yetki
kontrolii v
iﬁnce"len;eller HBYS MODULU
Yazilim Destek ontrol edilir. Bilgi islem teknik
Personeli Yazilimsal kurulum VAZJ;\L):ETEK hizmetleri birimi
yaplilir. Test edilir ile iletisime gegilir
\ 4 \ 4
Tarayici
Sorun DONANIM kurulumu .
giderilir PERSONELI yapilir. Test HBYS MODULU
edilir  —

Yazilim Destek
Personeli

HBYS MODULU
\—/—\

ullaniciya bilgi v
egitim verilecek.
HBYS'de galisma
baglatilir.

m

Cihaz degisim
ile ilgili
galismalar
yapilir

Sorun giderilir fark
stireci baglatilir



