2023 YAPI iSLERI DAIRE BASKANLIGI DIS PAYDAS ANKET SONUCLARI

Yapi Isleri Ve Daire Baskanlig ile yapilan is birliginden memnuniyet durumunu 6l¢mek amaciyla

dis paydaslarimiza likert olgekli anket uygulanmustir. 9 dis paydasa uygulanan anketin sonuglari
raporlanmistir.

1.is Birligi Yapilan Birimler
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Di1s paydaglarin hangi birimlerle ve kag¢ tane birimimizle i birligi yaptig1 belirlenmistir. Sonuclara gore 1 dis
paydas Yapim Isleri Sube Miidiirliigiiyle, 2 dis paydas Etiit Proje birimiyle 1 dis paydas ise Thale ve Satin alma
birimiyle is birligi gerceklestirdigini bildirmistir. Bunun yani sira 4 dis paydasin bugiine dek 3 miidiirliikle is birligi
yaptig1 belirlenmistir.



2. Birimle Yapilan is Birliginden Memnuniyet Durumu
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Memnunum

Cok_Memnunum

Dis paydaslarin yapilan is birliginden memnun olma durumlari incelendiginde 8 dis paydas ‘Cok Memnun’
oldugunu, 1 dis paydas ise ‘Memnun’ oldugunu bildirmistir.



3. iletisim ve is Birligi Siirecleri Hakkinda Memnuniyet
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Etkili Cok etkili

Iletisim ve is birligi siiregleri hakkindaki memnuniyet durumlari incelendiginde 9 dis paydastan 8’i siire¢ ve
bilgilendirmenin ‘Cok Etkili’ oldugunu, 1’1 ise siire¢ ve bilgilendirmenin ‘Etkili” Oldugu kanisina varmistir.



4. Etiit, Proje Yénetimi Ve Bina Yapim islerini Degerlendirme
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YUksek kalitede

Cok yiksek kalitede

Etiit, Proje ve Bina Yapim islerindeki siireclerin kalitesini degerlendirmek amaciyla yoneltilen soruya 7 Dis Paydas
‘Cok Yiiksek Kalitede’ yanitin1 vermistir. 2 dis paydas ise ‘Yiiksek Kalitede’ oldugunu bildirmistir.



5. Alinan Hizmetin Kalitesinin Degerlendirilmesi
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Yiksek Kalite

Cok Yiksek kalite

Alman hizmetin kalitesini degerlendirmek amaciyla yoneltilen soruya 9 dis paydastan 8’1 siire¢ ve bilgilendirmenin
‘Cok Yiiksek Kalitede’ oldugunu, 1 paydas ise siire¢ ve bilgilendirmenin “Yiiksek Kalitede’ oldugu kanisina
varmistir.



6. Calismalarin ihtiyaglari Karsilama Durumu
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Karsilyor

kKesinlikle Karsilryor

Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi ile yapilan galismalarin ihtiyag durumunu karsilamasi sorusuna
‘Kesinlikle Karsiliyor’ yanitin1 veren 7 paydas bulunmakta iken, 2 paydas ise ‘Karsiliyor’ yanitini vermistir.



7.Karsilagilan Sorunlarin Hizh ve Etkili Coziimii
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Hizli ve etkili Cok hizl ve etkili

Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ile yapilan ¢alismalarda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiiniin ‘Cok Hizli ve

Etkili’ olarak oldugunu bildiren 7 dis paydasimiz bulunmaktadir 2 dis paydas ise sorunlarin ¢éziimiiniin ‘Hizli ve
Etkili’ oldugunu bildirmistir.

8. Calismalarin Durumuyla ilgili Bilgi Alabilme

9 dis paydastan tiimii calismalarin ilerlemesiyle ilgili bilgi alma sorusuna ‘Kesinlikle lyi Bilgi Aliyorum’ yanitin
vermistir.

9. Oneriler ve Gelisim icin Geri Bildirim

1 dis paydasimiz birim olarak bizimle daha fazla galisma istegini dile getirmistir.






