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2019 yilinda i¢ paydaslar ile yapilan ankete toplam 3231 yanit alinmigtir. Yanitlarin paydaslara gore

dagilim1 asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Katihm
Akademik Personel 672
Idari Personel 643

Ogrenci 2911

Toplam 3231

Egitim Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK OGRENCi
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
14) Ogrencilere sunulan egitiminin etkinligini s . S e
arttiracak egitsel yabanci dil destek hizmetlerinin | 278 | 279 | 263 | 25 | 250 | 262 | 250 | 22 :}?)ogrler‘.c'.'ere s“rl‘.ll."ﬁ‘" yabanci dil egitim destek
yeterliligi izmetlerinin yeterliligi
9_) Ogren(_:il_ere sung!en rehberlik/danismanlik 35 3.00 280 268 26 9)Ogr_e_rv1.cilere sunulan danigsmanlik hizmetlerinin
hizmetlerinin yeterliligi yeterliligi
16) Uluslararasi 6grenci deg@isimi programlarina
ogrenci katihminin yeterliligi e Gl G 26 G G s 25 15)Ulusal ve Uluslararasi degisim programlarina
17) Ulusal 6grenci degdisimi programlarina 6grenci 2.80 271 26 katilim olanaklarinin yeterliligi
katiiminin yeterliligi i : i
15) Programinizin ilgili ulusal ve uluslararasi 14)Programinizin ilgili ulusal ve uluslararasi
: o 290 | 290 | 2.79 2.6 Lo -
programlarla uyumundaki yeterliligi programlarla isbirligine uygunlugu
13) Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini 12)Ogrencilere sunulan bilisim teknolojilerinden
arttiracak IT teknolojileri ve bilgisayar donanimi 292 | 3.03 | 2.83 2.7 yararlanma olanaklari ve bilgisayar donanim, yazilim
vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi
12) Yeni 6grencileri programlara hazirlama 1]_)Qgren0|lere yon_eh_k du_zenlenen_ders q'.§'
. L 2.7 egitim,toplanti ve bilgilendirme faaliyetlerinin,
proseddir ve uygulamalarinin yeterliligi . L o
oryantasyon sureglerinin yeterliligi
10) Engelli 6grencilere sunulan egitim
h L PN 2.8
hizmetlerinin yeterliligi
7) Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders
oL 3.0
notlari vb.) yeterliligi
8) Programinizin diger programlarla iligkilerinin 28 8)Programinizin diger programlarla etkilesim dizeyi
yeterliligi ’ (yandal, giftanadal, ortak dersler, tezler, vd. olanaklar)
3) Programinizin kapsami ve niteliklerinin (ders 3.0 3)Programiniz mufredatinda yer alan derslerin,
cesitliligi, ders yUkleri ve uyumlulugu) yeterliligi ’ programin amag ve hedefleri ile uyumlulugu
6)Programinizin Egitim Bilgi Sisteminde belirtilen,
6) Programinizin glktllarlplnl(programln. e 3.0 mezunlara kazandiriimasi hedeflenen giktilarinin
kazandirmasi beklenen nitelikler) yeterliligi s
yeterliligi
11) Ogrenci degerlendirme prosediir ve 3.0 10)Ogrenim kazanimlarinin degerlendirme siireci ve
araglarinin (sinav, 6dev, proje vb.) yeterliligi ’ araglarinin (sinav, édev, proje vb.) uygunlugu
2) Programinizin egitim hedeflerinin yeterliligi 3.0 2)Programinizin tamr_‘_nlan_an egitim hedeflerinin giincel
sartlarla uyumluluk diizeyi
1) Programinizin ulusal ve gevre ihtiyaglarina 31 1)Egitim Programinizin kapsaminin ulusal ve bélgesel
uygunlugu ) ihtiyaglara uygunlugu
4) Programinizin anlasilabilirligi ve hedeflerinin 31
acikhgi )
5) Programinizin butinligunin ve devamhihginin 31 5)Egitim-Ogretim siireglerinin uygulamalarinin etkinlik

yeterliligi

dizeyi

4)Egitim programinin tasarimda ve/veya
sirdirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin (6grenciler,
akademik personel, mezunlar, vd.) géruslerinden
yararlaniima diizeyi

7)Egitim-6gretim altyapi olanaklarinin (derslik,
laboratuvar, galigma alanlari, vd.) yeterliligi
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Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda &grencilerin verdikleri puanlarm
ortalamalar1 2.50 ile 3.33, akademik personelin puanlar1 ortalamalari ise 2.73 ile 3.85 arasinda
degismektedir. Ogrenciler, en diisiik puanlar1 “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek hizmetlerinin
yeterliligi”, “Egitim-0gretim altyap1 olanaklarinin (derslik, laboratuvar, ¢alisma alanlari, vd.) yeterliligi”
ve “Ulusal ve Uluslararasi degisim programlarina katilim olanaklarinin yeterliligi” sorularina verirken en
yiiksek puan1 “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amag ve hedefleri ile uyumlulugu”
sorusuna vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel olarak beklenen diizeyde
olmustur.

Akademik personel icin en diisiik puanlar “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek hizmetlerinin
yeterliligi”, “Egitim-6gretim altyap1 olanaklarinin (derslik, laboratuvar, ¢alisma alanlari, vd.) yeterliligi”,
“Programmizin diger programlarla etkilesim diizeyi (yandal, ciftanadal, ortak dersler, tezler, vd.
olanaklar)” ve “Ogrencilere sunulan bilisim teknolojilerinden yararlanma olanaklar1 ve bilgisayar
donanim, yazilim vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan
ise “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amag¢ ve hedefleri ile uyumlulugu”,
“Ogrenim kazammlarinin degerlendirme siireci ve araglarmin (sinav, ddev, proje vb.) uygunlugu” ve
“Egitim Programinizin kapsaminin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” sorularindadir. Akademik
personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel olarak beklenen diizey, beklenen diizeyin
tizerinde ve beklenen diizeyin ¢ok tizerindedir.

Bir onceki yilin puanlartyla kiyaslandiginda dgrencilerin puanlarindaki en yiiksek artis “Ogrencilere
sunulan danismanlik hizmetlerinin yeterliligi” ve “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek
hizmetlerinin yeterliligi” sorularindadir. Akademik personelin gegen yilki puanlariyla karsilastirmasinda
en yiiksek artis yine “Ogrencilere sunulan damgmanlik hizmetlerinin yeterliligi” ve “Ulusal ve
Uluslararast degisim programlarina katilim olanaklarmin yeterliligi” sorularindadir. Akademisyenlerin
“Programimnizin diger programlarla etkilesim diizeyi (yandal, ¢iftanadal, ortak dersler, tezler, vd.
olanaklar)” sorusuna verdikleri cevaplardaki ve oOgrencilerin “Egitim-Ogretim siireclerinin
uygulamalarinin etkinlik diizeyi” sorusuna verdikleri cevaplardaki diisiis dikkat ¢ekicidir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK

2019 | 2018 2017 2016

7)Uluslararasi isbirlikleri ile yiritllen arastirma ve gelistirme

7) Uluslararasi arastirma ve gelistirme galismalarinin yeterliligi 2.77 2.88 2.68 - calismalarinin yeterliligi

9)Arastirma ve gelistirme calismalarina saglanan destek,

9) Arastirmayi 6zendiren ve destekleyen araclarin yeterliligi 2.9 2.92 2.71 - tesvik, 6diil vd. dzendirici uygulamalarin yeterliligi

13)Arastirma ve gelistirme calismalarinin
projelendiriimesinde ve yulrGtiimesinde paydaslarla
(endstri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglari
vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

14) Arastirma ve gelistirme galismalarinin olusturuimasinda ve
ylritilmesinde paydaslarla (endustri, kamu kurum ve kuruluslar, 3.04 | 2.88 2.75 -
sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

8) Uluslararasi arastirma ve gelistirme caligsmalarina akademik

personelin katiliminin yeterliligi e el 28

15)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin
3.08 2.95 2.77 2.7 kurumsal, toplumsal faydaya doniigsmesindeki yeterlilik
dizeyi

15) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin topluma faydaya
dénlsmesindeki yeterliligi

2) Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin yeterliligi 3.13 3.03 2.84 2.8 3)Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin yeterliligi

16) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime fayda

olarak (ekonomik, itibar vb.) dsnmesindeki yeterlilii Sl | 25D

10) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nceliklere uygunlugu 3.10 2.85 2.8

12)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin
3.2 3.12 2.86 2.8 duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
yontemlerin yeterliligi

13) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

6) Arastirma ve gelistirme galismalarinin disiplinler arasi 6)Disiplinler arasi arastirma ve gelistirme galismalarinin
) . ; o 3.05 | 3.06 2.86 3.0 e
yapilabilmesindeki yeterlilik yeterliligi

11) Arastirma ve gelistirme g¢alismalarinin hedeflerine ulasip 314 3.07 288 29 10)Arastirma ve gelistirme galismalarinin sonuglarinin nitel
ulasmadiginin yeterliligi : : : ’ ve nicel olarak kurumsal hedeflerle iligkilendiriime diizeyi

4)Arastirma ve gelistirme galismalarinda stratejik bakig
4) Arastirma ve gelistirme 6nceliklerinin belirginligi 3.12 2.89 2.9 acisinin uygunlugu (hedeflerin tanimlanmasi, éncelikli
alanlarin belirlenmesi, vd.)

12) Arastirma ve gelistirme galismalari ile e§im-6gretim
faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi

11)Arastirma ve gelistirme calismalari ile egim-6gretim

sk S0 e 2.9 faaliyetleri arasindaki etkilesimin saglanabilme dizeyi

2)Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin nicelik olarak

3) Arastirma ve gelistirme calismalarinin yeterliligi 3.03 3.15 2.92 2.9 yeterliligi
5) Arastirma ve gelistirme galismalarinin bitiinligi ve
- 2.93 29
devamliligi
1) Arastirma ve gelistirme calismalarinin ulusal ve gevre 3.17 3.2 1)Arastirma ve gelistirme galismalarinin niteliginin ulusal ve

ihtiyaglarina uygunlugu bdlgesel ihtiyaglara uygunlugu

5)Arastirma ve gelistirme calismalari ile ilgili streclerin
planlanmasinda ve yiritilmesinde etkinlik diizeyi

8)Uluslararasi isbirlikleri ile yiritiilen arastirma ve gelistirme

2.79 s M A
caligmalarina yonelik saglanan olanaklarin yeterliligi

14)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin
3.07 toplumsal faydaya, degere déniismesinde saglanan
desteklerin ve ¢abalarin yeterliligi

etimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 4 -
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik
personelin puanlar1 ortalamalar1 2.77 ile 3.38 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik
puanlar “Uluslararas: isbirlikleri ile yiriitilen arastirma ve gelistirme g¢alismalarmin yeterliligi” ve
“Uluslararasi igbirlikleri ile yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme ¢alismalarina yonelik saglanan olanaklarin
yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En yiliksek puan ise “Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin
niteliginin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” sorusundadir.

Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar ii¢ soru i¢in beklenen diizeyin iistiinde, diger
sorularda ise beklenen diizeydedir. Akademik personelin gegen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en
yiiksek artis “Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin projelendirilmesinde ve yiiriitiilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar: vb.) kurulan yapisal iliskilerin yeterliligi”
sorusundadir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Toplumsal Katki Siire¢lerinin Degerlendirilmesi

15) Topluma yoénelik sanatsal, kiiltlirel ve sportif
faaliyetlerin yeterliligi

AKADEMIK IDARI OG;EN
2019 2017 | 2016 | 2019 | 2019
2.70 2.7

13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi

13)Topluma agik olarak gerceklestirilen siirekli egitim
programlarinin yeterliligi

14) Topluma yénelik bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yeterliligi

6) Uluslararasi uygulama veya hizmet faaliyetlerinin
yeterliligi

2.7

16) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin topluma
faydaya doniismesindeki yeterlilik

7) Uygulama veya hizmet faaliyetlerini 6zendiren ve
destekleyen araclarin yeterliligi

7)Toplumsal uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin
projelendiriimesine verilen desteklerin yeterliligi

12) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin
olusturuimasinda ve yurutlimesinde paydaslarla
(endustri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

12)Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin olusturuimasinda
\ve yirltilmesinde dis paydaslarla (endustri, kamu kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan yapisal
iliskilerin yeterliligi

17) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar vb.)
donmesindeki yeterlilik

15)Topluma yonelik gerceklestirilen hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime (ekonomik, itibar vb.) sagladig katki diizeyi

8) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin hedeflerine
ulasip ulasmadiginin yeterliligi

8)Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip
ulasmadiginin élglilmesi ve degerlendiriimesi konusundaki
calismalarin yeterliligi

5) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin disiplinler
aras| yapilabilmesindeki yeterliligi

11) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin
duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin yeterliligi

11)Topluma yénelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ve
paylasiimasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliligi

10) Arastirma veya gelistirme calismalari ile uygulama
ve hizmet faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi

10)Arastirma veya gelistirme calismalarinin, paydaslarin
ihtiyaglarina yonelik sunulan hizmetlere ve uygulamalara
donlUsmesi konusundaki girisimlerin yeterliligi

2) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin olanak ve
kaynaklarinin yeterliligi

2)Toplumsal faaliyetlere iliskin saglanan olanak ve
kaynaklarinin yeterliligi

4) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin dnceliklerinin
belirginligi

3)Toplumsal fayda saglamaya yonelik calismalarda
stratejik bakis agisinin uygunlugu (hedeflerin
tanimlanmasi, 6ncelikli alanlarin belirlenmesi, vd.)

9) Egitim-Ogretim ile uygulama veya hizmet
faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi

9)Egitim-Ogretim siregleri ile ders disi uygulamalar veya
sosyal faaliyetler arasindaki etkilesimin saglanabilmesi
konusundaki dizenlemelerin yeterliligi

3) Uygulama veya hizmet faaliyetleri diizeylerinin
yeterliligi

5)Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nicelik
olarak yeterliligi

6)Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nitelik
olarak uygunlugu

1) Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin ulusal ve
cevre ihtiyaclarina uygunlugu

4)Topluma yonelik gergeklestirilen uygulamalarin veya
sunulan hizmetlerin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu

Kalite Yonetimi

14)Topluma yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve
bolgesel ekonomiye katki diizeyi

1)Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim,
saglik, spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere uygunlugu

s N

lama ve Arastirma Merkezi
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Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puanlari
ortalamalar1 3.03 ile 3.44 arasinda degismektedir. Akademik personel igin en diisiik puanlar “Topluma
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve bolgesel ekonomiye katki diizeyi” ve “Topluma agik olarak
gerceklestirilen siirekli egitim programlarinin yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan ise
“Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim, saglik, spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere
uygunlugu”, “Topluma yonelik gergeklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin ulusal ve
bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” ve “Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nitelik olarak
uygunlugu” sorularindadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genelde
beklenen diizeydedir. Akademik personelin gecen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en yiiksek artis
“Toplumsal uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin projelendirilmesine verilen desteklerin yeterliligi” ve
“Topluma yonelik gerceklestirilen hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime (ekonomik, itibar vb.) sagladigi
katk1 diizeyi” sorularinda goriilmiistiir. ki soru hari¢ tiim sorularda akademik personel algisinda artis
olmustur.

Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorular 2019 yilinda idari personel ve
ogrencilere ilk defa sorulmustur. Idari personelin puanlar ortalamalari 3.16 ile 3.28, 6grencilerin puanlari
ortalamalar1 2.86 ile 3.04 arasinda degismektedir. Idari personel igin en diisiik puanlar “Toplumsal fayda
saglamaya yonelik ¢alismalarda stratejik bakis agisinin uygunlugu (hedeflerin tanimlanmasi, oncelikli
alanlarin belirlenmesi, vd.)” ve “Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi konusundaki ¢aligmalarin yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En
yiiksek puan ise “Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag¢, ortam
ve mekanizmalarin yeterliligi” sorusundadir. Idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar
beklenen diizey ve beklenen diizeyin tizerindedir.

Ogrenciler i¢in en diisiik puanlar “Egitim-Ogretim siirecleri ile ders dis1 uygulamalar veya sosyal
faaliyetler arasindaki etkilesimin saglanabilmesi konusundaki diizenlemelerin yeterliligi” ve “Topluma
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve bolgesel ekonomiye katki diizeyi” sorularinda
goriilmektedir. En yliksek puan ise “Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim, saglik,
spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere uygunlugu” ve “Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin
nitelik olarak uygunlugu” sorusundadir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar beklenen
diizeydedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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AKADEMIK iDARI OGRENCI
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
10) Ogrenci Kariyer planiama 307 | 285 | 260 | 26 293 | 29 | 272 | 264 | 244 | 23 | 12)0grencilere sunulan kariyer
hizmetlerinin yeterliligi planlama hizmetlerinin yeterliligi
9) Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin 11)Uluslararasi ili§kiler_ -
Yo 3.2 3.15 2.99 3.0 2.98 3.0 2.87 2.80 2.55 2.4 kapsaminda sunulan hizmetlerinin
yeterliligi N
etkinligi
12) Ogrenci Konseylerine saglanan 10)Ogrenci topluluklarina
hizmetlerin yeterliligi &Rl 2l 28 S 30 e e 22 25 saglanan desteklerin yeterliligi
11) Staj destek hizmetlerinin 13)Staj destek hizmetlerinin
yeterliligi 3.15 | 294 3.0 3.01 | 3.02 2.9 295 | 284 | 271 25 yeterliligi
3) Bitge ile ilgili stire¢ ve hizmetlerin
yeterlilii 2.94 2.7 292 | 2.88 2.9 281 | 273 2.6
4) Ogrenci isleri ile ilgili akademik 5)Ogrenci isleri ile ilgili siireglerin
hizmetlerin yeterliligi 31 |1285 | 295 | 275 | 2.7 | oyinigi
8) Ogrenci bilim, killttir ve sanat 31 300 | 306 | 281 26 10_1)Ogrenci bilim, killtiir ve
topluluklarinin yeterliligi sanat topluluklarinin yeterliligi
7) Bilgi T.eknolojiile'ri vb. telfnjlf 31 299 305 282 27 9)Bilgi T'eknolojilf-:*rli vb. tek.n.i!g
destek hizmetlerinin yeterliligi destek hizmetlerinin yeterliligi
1) Personel Igleri ile ilgili hizmetlerin 6)Personel Isleri ile ilgili siireglerin
yeterliligi 29 299 | 285 | 28 | yiniigi
6) Kitiiphane ve Doklmantasyon 33 316 | 286 | 26 | DKutliphane ve Dokiimantasyon
isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi
_2) Id_ari _(ih_a_le: temizlil_(, ulasln}_\fp.) 28 320 | 306 | 289 28 1)C§I|§ma ortamlarinin sagjlk,
isler ile ilgili hizmetlerin yeterliligi temizlik sartlarinin uygunlugu
T 8)Yapi ve gevre isleri ile ilgili
ﬁi)zrnae‘i;e"riengee"t;‘f_l;ﬁ[‘?” fle ilgil 29 | 312 | 315 | 295 | 2.9 | dizenlemelerin ve faaliyetlerin
yeteritlg yeterliligi
32 2)ls glivenligi sartlari ile ilgili
: uygulamalarin etkinligi
3.0 3)Kamu dlizeni ve glivenlik
: hizmetlerinin yeterliligi
4)Sosyal tesislerin ve bu
3.07 tesislerde sunulan hizmetlerin
uygunlugu
14)Mezunlara yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin
etkinligi

Idari ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda ogrencilerin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 2.72 ile 3.22, idari personelin puanlari ortalamalar1 3.21 ile 3.50, akademik personelin
puanlar1 ortalamalari ise 2.79 ile 3.64 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puam “Ogrencilere
sunulan kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi”, sorusuna verirken en yiiksek puani “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi” ve “Calisma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarinin
uygunlugu”na vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar bir soru hari¢ beklenen

diizeyde olmustur.

Idari personel en diisiik puanlar1 “Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinligi” ve “Yapi1 ve cevre isleri ile
ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin yeterliligi” verirken en yiiksek puani “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi”ne vermistir. idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin

tamami beklenen diizeyin {istiinde olmustur.
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Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Mezunlara yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi”
sorusunda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinligi” sorusundadir.
Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar ti¢ soru hari¢ beklenen diizeyin tstiindedir.
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon igleri ilgili hizmetlerin yeterliligi” sorusunun 6grenci ve idari personelin
en yiiksek puan verdikleri sorular icerisinde olmas1 dikkat cekmektedir.

Bir onceki yilin puanlartyla kiyaslandiginda ogrencilerin puanlar1 genelde artmistir. Ogrencilerin
puanlarindaki en yiiksek artis “Staj destek hizmetlerinin yeterliligi sorusundadir. Idari personelin tiim
sorulardaki puanlarinin arttigi, en yiiksek artisin ise “Caligsma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarinin
uygunlugu sorusunda oldugu goriilmektedir. Akademik personelin  gegen yilki puanlariyla
karsilastirmasinda en yiiksek artis “Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinligi” ve “Calisma ortamlarmin
saglik, temizlik sartlarinin uygunlugu” sorularindadir. Hem idari hem de akademik personelin bu gruptaki
sorulara verdikleri puanlarda artis goriilmiistiir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal)

AKADEMIK IDARI OGRENCI
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
1) Organizasyonel yapinin 310 | 3.1 296 | 296 | 28 291 | 276 | 26
yeterliligi 311 ' ) 311 . ' ) ' : ) 4)Gérev, yetki ve sorumluluk
2) Gorev ve sorumluluk : 310 3.0 : 287 284 26 305 292 28 dagiliminin uygunlugu
tanimlarinin acikhigi ' ) . ' ) ' : )
11) Finans kaynaklari siireglerinin
yeterliligi 2.99 2.81 2.7 2.86 2.85 2.8 2.88 2.76 2.6
12) Ogrenci katim siireclerinin 307 284 28 301 297 28 3.00 283 27
yeterliligi i ) ) i ) ) : : )
4) Stratejilerin varligi ve yeterliligi 317 | 297 | 29 289 | 289 | 28 21980 Wolg3l| o7 | O)Yurdrldkteki Stratejik Plandaki
amag ve hedeflerin duyurulma,
7) Stratejik planlama ve izleme 3.00 3.0 2.94 2.94 238 3.02 2.87 27 uygulanma ve izlenlenme
. sireclerinin yeterliligi ) ) i : ) ' : ) sureglerinin yeterliligi
315 295 29 2091 2902 27 3.00 286 27 1)Akademik personelin sayisal
i : ) i : ) : : ) olarak yeterliligi
10) insan kaynaklari siireglerinin 3.04 2)idari personelin sayisal olarak
yeterliligi i yeterliligi
311 3)idari personelin mesleki
) yetkinliklerinin yeterliligi
5) Karar verme sireglerinin 6_1)Karar verme sureglerinin
yeterliligi 3.04 29 3.02 | 286 | 2.89 2.7 3.03 | 2.87 2.7 yeterliligi
6) Is Surecleri (akademik ve idari) 310 31 295 2,95 28 301 288 28
yeterliligi : ) 3.05 : ' ) ) : ) 6)Sureglerle ydnetim anlayisinin
8) Kalite gelistirme sireclerinin : yeterliligi
yeterliligi 3.18 | 297 29 299 | 298 2.7 2.99 | 2.83 2.7
9) Bilgi yonetimi sureglerinin 8)Bilgi yonetim sistemi
yeterliligi el °° el -t 305 | 289 1 28 |\ oulamalannin (PUSULA) etkinligi
3) Gorev yetkilerinin yeterliligi 3.11 3.0 288 | 291 2.7 3.08 | 2.92 2.8
315 311 311 7)Kalite kultirinin benimsenme
' : ) dizeyi
316 10_1)Hizmet igi egitim faaliyetlerinin
i yeterliligi
311 10_2)i¢ kontrol sistemlerinin
i etkinligi
3.09 10)Oryantasyon ve bilgilendirme
: sureclerinin yeterliligi
9)Karar alma siireglerinde paydas
&l 8 ikl katiliminin yeterliigi

Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesine (Yapisal) iliskin sorularda &grencilerin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 2.97 ile 3.25, idari personelin puanlari ortalamalart 3.02 ile 3.55, akademik personelin
puanlari ortalamalart ise 3.10 ile 3. 84 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puanlar1 “Karar alma
siireglerinde paydas katiliminim yeterliligi” sorusuna verirken en yiiksek puani “idari personelin mesleki
yetkinliklerinin yeterliligi’ne vermistir.

Idari personel en diisiik puanlari “Karar verme siireglerinin yeterliligi” ve “Idari personelin sayisal olarak
yeterliligi” sorularina verirken en yiiksek puani “Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA)
etkinligi” ve “Hizmet ici egitim faaliyetlerinin yeterliligi”’ne vermistir.

Akademik personel igin en diisiik puan “Karar alma siireglerinde paydas katiliminin yeterliligi” sorusunda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA) etkinligi”
sorusundadir. “Karar alma siire¢lerinde paydas katiliminin yeterliligi” sorusunun 6grenci ve akademik
personelin en diisiik puan verdikleri sorular igerisinde olmasi dikkat cekmektedir.

Bir onceki yilin puanlartyla kiyaslandiginda akademik personelin puanlari artmistir. En yiiksek artis
“Bilgi yonetim sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinligi” sorusundadir. Idari personelin puanlarinda
kayda deger bir degisim goriilmemistir, en yliksek artis akademik personelde oldugu gibi “Bilgi yonetim
sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinligi” sorusundadir. Ogrenci ve idari personel bu gruptaki
sorulara verdikleri cevaplar genelde beklenen diizeydedir. Akademik personelin verdikleri cevaplarda
beklenen diizeyin iistiine dogru bir artis gdzilkmektedir.
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davramssal)

AKADEMIK iDARI OERENCI

2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

4) Ogrenci davranisindan memnuniyet

eterliligi
yeteriig 315 | 292 | 29 297 | 301 | 30 | 318 | 311 | 283 | 27 | ggrencilerle iliskilerden

memnuniyet diizeyi

5) Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi

312 | 291 | 30 | 307 | 284 | 286 | 27 298 | 283 | 27 | 5)ysneticilerin lideriik

yaklasimlarinin yeterliligi

6) Yonetici yaklagimlarinin (yonetim
tarzi, tanima ve takdir, insan ilikileri, 3.06 3.0 2.85 2.94 2.7 3.03 2.90 2.7
yetki paylagimi vb.) yeterliligi

3) Idari personelden memnuniyet

yeterliligi 319 | 295 | 2.9 285 | 302 | 28 | 313 | 306 | 294 | 28

3)idari personelle iligkilerden
memnuniyet dizeyi

1) Ortak kultir ve degerlerin

| Je DK iiltiirc
F | paylagimindaki yeterfiiik 303 | 30 | 314 | 304 | 296 | 27 | 305 | 313 | 205 | 28 | gt ORIYe
yeterlilik
8) idari personelin 6zelliklerinin
yeterlilig 3.15 | 2.99 2.9 297 | 3.08 2.8 3.09 | 295 2.8
10) i§“a“rlkadasl|g| ve sosyal ortamin 7)Galisanlar aras! sosyal
yeterliligi 319 | 306 | 30 | 311 | 287 | 293 | 27 311 | 296 | 29 i,eti§inf ve paylagim Y
kiltdriinin uygunlugu
9) Calisanlar arasindaki is birligi
ortaminin yetertiligi 317 | 303 | 29 | 315 | 289 | 293 | 26 313 | 297 | 29 | g)caisaniar arasindakiis
birligi ortaminin yeterliligi
7) Akademik personelin idari ve 313 31 288 2.96 27 313 3.01 29
yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi ) i ) ) i ) ) :
2) Akademik personelin
memnuniyetinin yeteriiligi 313 | 293 2.9 296 | 2.93 2.8 3.10 | 3.05 2.9
8)Genel memnuniyet
3.15 diizeyinizi en iyi hangi
secenek ifade eder?
2)Akademik personelle
311 iliskilerden memnuniyet
dizeyi

Yénetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranigsal)’ne iliskin sorularda 6grencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalar1 3.05 ile 3.30, idari personelin puanlari ortalamalar1 3.07 ile 3.44, akademik
personelin puanlari ortalamalar ise 3.21 ile 3.77 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puanlari
“Kurum kiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik” sorusuna verirken en yiiksek puani “Akademik
personelle iliskilerden memnuniyet diizeyi’ne vermistir.

Idari personel en diisiik puanlari “Y&neticilerin liderlik yaklasimlarinin yeterliligi”, “Calisanlar arasi
sosyal iletisim ve paylasim kiiltiiriiniin uygunlugu” ve “Akademik personelle iliskilerden memnuniyet
diizeyi” sorularina verirken en yiiksek puani “Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorusuna
vermistir.

Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik” ve
“Calisanlar aras1 sosyal iletisim ve paylasim kiiltiiriiniin uygunlugu” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek
puan ise “Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorusundadir. “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin
paylasimindaki yeterlilik” sorusunun 6grenci ve akademik personelin en diisiik puan verdikleri sorular
icerisinde olmas1 dikkat cekmektedir. Akademik ve idari personelin “Ogrencilerle iliskilerden

memnuniyet diizeyi” sorusuna en yliksek puani vermeleri dikkat ¢ekicidir.
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Bir 6nceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda idari ve akademik personelin tiim sorulara verdikleri puanlar
artmigtir. Idari ve akademik personelin puanlarindaki en yiiksek artis “Ogrencilerle iliskilerden
memnuniyet diizeyi”, Ogrenci ve idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genelde
beklenen diizeyde olmustur. Akademik personelde ise beklenen diizeyin {istlinde gergeklesmistir.

Not: Yanitlar 1-5 6lgegine gore yapilmistir. < 2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2 < ort < 2.4: Beklenen
diizeyin oldukca altinda; 2.4 < ort < 2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.7 < ort < 3.2: Beklenen
diizeyde; 3.2 < ort < 3.7: Beklenen diizeyin istii; 3.7 < ort < 4.2: Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde;
4.2 >: Miikemmel. Ogrenci yanitlarina gore siralanmistir.
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