
749 - ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI HAFTALIK DERS PROGRAMI – 1. SINIF 

SAAT/GÜN PAZARTESİ SALI ÇARŞAMBA PERŞEMBE CUMA 

08.00 – 08.45      

08.55 – 09.40  

ING 997 OZD İNGİLİZCE- I 
Şube No: 68 

Öğr. Gör. Esengül KATIRCI ÜNKAYA 
Sınıf: ACMYO-A-K1-4 (UZAKTAN ERİŞİM) 

  

LVS 133 TEMEL BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

Şube No: 3 
Doç. Dr. Hüsnü ERGÜN 

ACMYO-A-B1-9 (Bඈlgඈsayar Laboratuvarı) 

09.50 – 10.35  

ING 997 OZD İNGİLİZCE- I 
Şube No: 68 

Öğr. Gör. Esengül KATIRCI ÜNKAYA 
Sınıf: ACMYO-A-K1-4 (UZAKTAN ERİŞİM) 

CMH 101 ÇAĞRI MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

ATI 101 ATATÜRK İLKELERİ VE 
İNKILAP TARİHİ- I 

Şube No: 63 
Öğr. Gör. Cengඈz AKSEKİ 

Sınıf: EGT-A-Z-17 (UZAKTAN ERİŞİM) 

LVS 133 TEMEL BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

Şube No: 3 
Doç. Dr. Hüsnü ERGÜN 

ACMYO-A-B1-9 (Bඈlgඈsayar Laboratuvarı) 

10.45 – 11.30  

TDE 291 İLETİŞİME GİRİŞ 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

CMH 101 ÇAĞRI MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

ATI 101 ATATÜRK İLKELERİ VE 
İNKILAP TARİHİ- I 

Şube No: 63 
Öğr. Gör. Cengඈz AKSEKİ 

Sınıf: EGT-A-Z-17 (UZAKTAN ERİŞİM) 

LVS 133 TEMEL BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

Şube No: 4 
Doç. Dr. Hüsnü ERGÜN 

ACMYO-A-B1-9 (Bඈlgඈsayar Laboratuvarı) 

11.40 – 12.25  

TDE 291 İLETİŞİME GİRİŞ 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

CMH 101 ÇAĞRI MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

TKD 101 TÜRK DİLİ- I 
Şube No: 64 

Öğr. Gör. Hafඈze TAHRA 
Sınıf: EGT-A-Z-15 (UZAKTAN ERİŞİM) 

LVS 133 TEMEL BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

Şube No: 4 
Doç. Dr. Hüsnü ERGÜN 

ACMYO-A-B1-9 (Bඈlgඈsayar Laboratuvarı) 

12.35 – 13.20    

TKD 101 TÜRK DİLİ- I 
Şube No: 64 

Öğr. Gör. Hafඈze TAHRA 
Sınıf: EGT-A-Z-15 (UZAKTAN ERİŞİM) 

 

13.30 – 14.15 

CHA 1102 ÇOCUK HAKLARI VE 
AİLE EĞİTİMİ 

Şube No: 23 
Öğr. Gör. Merve GÜNDOĞAN OĞUZ 

Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

BYA 217 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖN. 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
ACMYO-A-K1-13 

BYA 109 TEMEL HUKUK 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈgen KESKİN 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

BDM 147 GENEL İŞLETME 
Şube No: 4 

Öğr. Gör. Ayşe GENÇ 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

 

14.25 – 15.10 

CHA 1102 ÇOCUK HAKLARI VE 
AİLE EĞİTİMİ 

Şube No: 
Öğr. Gör. Merve GÜNDOĞAN OĞUZ 

Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

BYA 217 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖN. 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
ACMYO-A-K1-13 

BYA 109 TEMEL HUKUK 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈgen KESKİN 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

BDM 147 GENEL İŞLETME 
Şube No: 4 

Öğr. Gör. Ayşe GENÇ 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

HIT 202 HALKLA İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE UYGULAMALAR 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

15.20 – 16.05   

BYA 105 MESLEK ETİĞİ 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

BDM 147 GENEL İŞLETME 
Şube No: 4 

Öğr. Gör. Ayşe GENÇ 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

HIT 202 HALKLA İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE UYGULAMALAR 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

16.15 – 17.00   

BYA 105 MESLEK ETİĞİ 
Şube No: 2 

Öğr. Gör. Fඈlඈz GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

 

HIT 202 HALKLA İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE UYGULAMALAR 

Şube No: 1 
Öğr. Gör. Cevat Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-13 

  


