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Universitemiz tarafindan paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi, iyilestirmeye
acik alanlarin tespit edilmesi ve ¢6ziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi amaciyla “Dis Paydas
Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir. Pamukkale Universitesi olarak sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasinda, i¢ kalite gilivence sisteminin gelistirilmesinde, is birliklerinin ortak
hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirilmesinde paydaglarin gorlis ve Onerileri 6nem arz

etmektedir.

Paydas katilim1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en dnemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireglere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,
iniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak i¢in
de Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi
beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen bu anketler, her yilin basinda bir dnceki yili
degerlendirmek tizere 2019 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde

yayinlanmaktadir.

Dis Paydas Degerlendirme Anketi, “Genel Algi Diizeyi”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-

Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” olmak iizere dort boyutta 24 soru ile 7 demografik bilgi

sorusundan olusan toplam 31 soruyu igcermektedir. Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar

derecelendirilen Likert dlgegi ile yanitlanmaktadir. Bu kapsamda;

o “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

e 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru icin bu gruplarin ylizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.
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ANKETIN UYGULANISI

2024 yilinda “Di1s Paydas Degerlendirme Anketi” 10-28 Subat 2025 tarihleri arasinda Microsoft
Forms anket sisteminden uygulanmis olup, Denizli Valiligi Protokol Listesinde yer alan dis
paydaslara ve diger tiniversitelere resmi yazi, bazi kurum/kuruluslara e-posta yoluyla yanitlanmasi
icin iletilmigtir. Akademik birimlere birim/bdliim danigma kurullarinda bulunan dis paydas iiyeleri

ile paylasilmasi i¢in resmi yaz1 yazilmistir.
KATILIMCI PROFILI

2024 yil1 D1g Paydas Degerlendirme Anketi’ne toplam 324 yanit alinmistir. Anketi yanitlayanlarin
%8,6’s1 devlet tiniversiteleri, %1,5°1 vakif tiniversiteleri, %20,4’1 6zel sektor isletmeleri, %15,7’si
yerel yonetim birimleri, %46’s1 diger kamu kuruluslari, %3,4’1i meslek odalar1 ve %2,5°1 sivil
toplum kuruluslarina mensuptur. Katilimeilarin %1,9’u ise “diger” segenegini isaretlemistir.

Universite ile baglant: durumlar1 incelendiginde, dis paydaslarin biiyiik bir kisminm iiniversitemiz
mezunu (%25,5) ve saglik hizmetlerinden faydalanan bireyler (%24,3) oldugu belirlenmistir.
Ayrica, katilimcilarin en fazla etkilesimde bulundugu birimlerin {iniversite hastanesi (%24,5) ve
fakiilteler (%17,3) oldugu tespit edilmistir. Paydaslarimizin tiniversite ile iletisim kurmak icin en
cok tercih ettigi kanallar ise resmi web sitesi (%32,3), sosyal medya (%16,7) ve diger iletisim

(%18,1) platformlaridir. Diger demografik bilgilere iliskin degerler tablolarda verilmistir.

Anket Katilimci Sayilar

2024
2023
2022
0 100 200 300 400
2022 2023 2024
Anket Katilimci Sayilari 379 271 324
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Kurum Tiiri

Devlet Universitesi: 28 [ 35%
Vakif Universitesi: 5 B 1,5%
Ozel Sektor Isletmesi: 66 L 204%
Yerel Yonetim Birimi: 51 15,7%
Diger Kamu Kurulusu: 149  E e 46,090
Meslek Odast: 11 B 3.4%
Sivil Toplum Kurulusu: 8 [l 2,5%
Diger: 6 M 1.9%

PAU Baglanti Durumu

PAU Mezunu: 121 I 25,5%
Isveren (PAU mezunu istihdam eden): 20 BN 4,2%
Kurumsal is birligi: 64 FEE 0 135%
Egitim kurslarina katilan: 16 3,4%

Saglik hizmeti sunulan: 115 e 24,39%
Spor merkezinden hizmet alan: 40 N 8,4%

Sosyal tesislerden faydalanan: 53 [ 11.2%
Diger: 45 NN °5%

PAU Birim Etkilesimi

Rektorliik ve Idari Birimler: 74 DS 10,5%
Enstitiler: 43 s 6,1%
Fakiilteler: 122 . 17,3%
Meslek Yiksekokullar:: 78 11,0%
Uygulama ve Arastirma Merkezleri: 16 Bl 2,3%
Pamukkale Universitesi Hastaneleri: 173 I 24.5%
PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM): 18 mm 2,5%
Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi: 42 IS 59%
PAU Sosyal Tesisleri: 83 M —— 12 4%
PAU Cocuk Universitesi: 3 1 0,4%
Teknokent: 34 I 4,8%
Diger: 16 WM 2,3%
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PAU lletisim Kanallar

PAU Resmi Web Sitesi: 195 | 52.3%
PAU Sosyal Medya Hesaplar: 101 T 16,7%

PAU Basili Tanitim Yaymlari: 21 [0 3,5%

Yerel Basin: 82 13,6%

Ulusal Basm: 36 [ 6.0%
Bilimsel ve Sosyal Etkinlik Paylagimlari: 59 I 9,8%

Diger letisim Kanallar:: 109 || S ::.1%

Incelenen Kurum Raporlar

Stratejik Plan (2024-2028): 33 [N 9%
Kalite Giivencesi Raporlari: 20 - 5,4%

Universite Siireli Yaymlari: 87 _ 23,4%

Anket Raporlart: 22 5,9%

Egitim Durumu

IIkogretim: 4 I 1,2%
Lise: 16 [ 49%
OnLisans: 41 [ 127%
Lisans: 172 53,1%
Yiiksek Lisans: 71 _ 21,9%
Doktora: 20 [ 6,2%
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GENEL ALGI DUZEYi

1. “PAU, paydaslarin beklentilerine nem veren bir iiniversitedir” ifadesine katilanlarin oram
%53 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,52 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiyiik dl¢tide bu ifadeye katildigi degerlendirilmektedir.

3.52 PAU, paydaslarin beklentilerine nem veren bir {iniversitedir.

Degerends
Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 19,0%
Katiliyorum: 4 — 34,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 34,0%
Katilmiyorum: 2 - 6,2%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 6,8% = Kismen Katilan

® Katilmayan

2. “PAU, bélgenin ihtiyaclar: Ve kalkinma hedeflerini dikkate alir.” ifadesine katilanlarin orani
%53,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,49 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

9 PAU, bolgenin ihtiyaglar1 ve kalkinma hedeflerini dikkate alir.
o0
Kesinlikle Katilryorum: 5 — 19,8%
Katihyorum: 4 (R 2,696
Kismen Katiliyorum: 3 _ 29,9%
Katilmiyorum: 2 _ 9,6%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 7,1% = Kismen Katilan

® Katilmayan
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3. “PAU ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim kurulabilmektedir.” ifadesine katilanlarin
orant %54,6 ve ortalama degerlendirme puanmin 3,51 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.51 PAU ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim
oot kurulabilmektedir.
LN N e

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 22,2%
Katiliyorum: 4 (RN 52,406
Kismen Katihyorum: 3 [N 25, 796
Katilmiyorum: 2 - 7,1%
= Katilan
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 _ 9,6% = Kismen Katilan

u Katilmayan

4. “PAU, yeniliklere acik ve siirdiiriilebilir gelisim gésteren bir iiniversitedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %56,5 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,56 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

356 PAU, yeniliklere agik ve siirdiiriilebilir gelisim gosteren bir

ssgerecarm: iiniversitedir.
deed

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 21,9%
Katiliyorum: 4 [ 4 06
Kismen Katiliyorum: 3 _ 28,7%
Katilmiyorum: 2 - 7,1%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 7,7% = Kismen Katilan

u Katilmayan
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5. “PAU, paydaslart (kamu kurumu, STK, Ozel Sektér vb.) ile is birligine ve ortak projelere

agiktir.” ifadesine katilanlarin oran1 %58,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,65 oldugu

dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.65 PAU, paydaslar1 (kamu kurumu, STK, Ozel Sektor vb.) ile is

Digesbanirs birligine ve ortak projelere agiktir.
o900 CEC

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 27,2%
Katiliyorum: 4 _ 31,1%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 27,5%
Katilmiyorum: 2 - 7,4%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 6,8% = Kismen Katilan

m Katilmayan

6. “PAU, etkin diizeyde halkla iliskiler, tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.”
ifadesine katilanlarin oranm1 %50 ve ortalama degerlendirme puanmin 3,40 oldugu dikkate

alindiginda, dis paydaslarin biiytik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

Kismen Katiiyorum: 3 (R 30,99 I

Katilmryorum: 2 _ 9,9%
m Katilan
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 _ 9,2% = Kismen Katilan

m Katilmayan

3.40 PAU, etkin diizeyde halkla iliskiler, tanitim ve bilgilendirme
g faaliyetleri yliritmektedir.
e ®E

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 18,5%
Katilyorum: 4 [ 1.59%

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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7. “PAU, paydaslarina kaliteli tiriin/hizmet sunar.” ifadesine katilanlarmn oram %51,9 ve ortalama
degerlendirme puanmin 3,46 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiikk dlgide bu
ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.46 PAU, paydaslarina Kaliteli {iriin/hizmet sunar.

o
Ledacerd me

oot
Kesinlikle Katiliyorum: 5

17,6%

Katiliyorum: 4

Kismen Katiliyorum: 3

Katilmryorum: 2 - 7,7%
u Katilan
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 8,0%

= Kismen Katilan

m Katilmayan

8. “Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda Pamukkale Universitesi'nin rolii
bulunmaktadir.” ifadesine katilanlarin oram1 %61,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,82
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biliyiik o6l¢iide bu ifadeye katildig:

degerlendirilmektedir.

3.82 Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda Pamukkale
el Universitesi'nin rolii bulunmaktadir.

Legscnrdime

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 32,4%
Katiliyorum: 4 R 29 ,0%%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 25,0%
Katilmiyorum: 2 - 5,6%
= Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 8,0% = Kismen Katilan

® Katilmayan
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EGITIM-OGRETIM

9. “PAU, bélgesel olarak egitim-6gretimin gelisimine katki saglar.” ifadesine katilanlarm orani
%066,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,82 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.82 PAU, bolgesel olarak egitim-dgretimin gelisimine katk saglar.

Umalaeny

[ajetand me
L N N N Y

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 31,5%
Katiltyorum: 4 _34'90/0
Kismen Katiliyorum: 3 _ 22,5%
Katilmiyorum: 2 - 6,2%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,9% = Kismen Katilan

® Katilmayan

10. “PAU egitim-6gretim béliim/programlari, bélgesel ihtivaclar: karsilayacak sekilde
tasarlanmigtir.” ifadesine katilanlarin oran1 %59,9 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,64
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyilk o0l¢lide bu ifadeye katildigi
degerlendirilmektedir.

3.64 PAU egitim-6gretim béliim/programlari, bdlgesel ihtiyaglart

Sepetontons karsilayacak sekilde tasarlanmustir.
e e q

Kesinlikle Katilryorum: 5 — 20,4%
Katiliyorum: 4 [ o 506
Kismen Katiliyorum: 3 _ 27,1%
Katilmiyorum: 2 - 9,3%
= Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 3,7% # Kismen Katilan
u Katilmayan
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11.  “PAU, egitim-6gretim icin yeterli fiziksel ortam ve alt yapiya sahiptir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %58,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,62 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3_.62 PAU, egitim-dgretim icin yeterli fiziksel ortam ve alt yapiya

sahiptir.
eoQOUQG

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 21,6%
Katiliyorum: 4 _ 36,7%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 28,4%
Katilmiyorum: 2 - 8,4%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,9% = Kismen Katilan

m Katilmayan

12. “PAU mezunlar: mesleki acidan yeterli bilgi ve becerilere sahiptir.” ifadesine katilanlarin
oran1 %55,3 ve ortalama degerlendirme puanimin 3,49 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.50 PAU mezunlar1 mesleki agidan yeterli bilgi ve becerilere
Sejatancimme sahiptir.
o990 @

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 17,0%
Katihyorum: 4 [ s 306
Kismen Katiliyorum: 3 _ 29,3%
Katilmiyorum: 2 - 8,0%
" Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 7,4% = Kismen Katilan
m Katilmayan
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13. “Universite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale Universitesini éneririm.” ifadesine
katilanlarin oran1 %63 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,75 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.75 Universite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale
sl Universitesini dneririm.
o909 q

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 30,3%
Katiliyorum: 4 _ 32,7%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 25,0%
Katilmiyorum: 2 - 5,9%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 6,1% = Kismen Katilan

m Katilmayan
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ARASTIRMA-GELISTIRME

14. “PAU, sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklar: yeterli diizeydedir.” ifadesine katilanlarin
orant %49,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,43 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin ¢cogunlukla bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.43 PAU, sahip oldugu teknolojik altyap1 olanaklar1 yeterli
bejercsone diizeydedir.
e S e =

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 13,3%
Katihyorum: 4 [N 26,19
Kismen Katiliyorum: 3 _ 35,5%
Katilmiyorum: 2 _ 10,8%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,3% = Kismen Katilan

® Katilmayan

15. “PAU, paydaslarina sagladigi laboratuvar ve test hizmetleri yeterli diizeydedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %45,7 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,35 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

335 PAU, paydaslarina sagladig: laboratuvar ve test hizmetleri
oo yeterli diizeydedir.
L N N NCNE

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 10,8%
Katihyorum: 4 [ 54,996
Kismen Katiliyorum: 3 _38,3%
Katilmtyorum: 2 _ 10,8%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 5,2% = Kismen Katilan

® Katilmayan
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16. “PAU tarafindan sunulan danmsmanhk hizmetleri yeterli ve kolay ulasilabilirdir.” ifadesine

kUi
=
)
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katilanlarin oran1 %45,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,38 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.38 PAU tarafindan sunulan danismanlik hizmetleri yeterli ve kolay

gitiame. - ulagilabilirdir.
L N N N INO

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 14,2%
Katiliyorum: 4 _ 31,2%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 36,4%
Katilmiyorum: 2 _ 12,3%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 5,9% = Kismen Katilan

m Katilmayan

17. “PAU, arastirma-gelistirme faaliyetleri (proje, patent vb.) ile bilimsel alanda énemli katkilar
saglamaktadir.” ifadesine katilanlarin oran1 %48,1 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,40
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaglarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildigi

degerlendirilmektedir.

3.40 PAU, arastirma-gelistirme faaliyetleri (proje, patent
wwee Vb.) ile bilimsel alanda 6nemli katkilar saglamaktadir.

UsQetieranme

@90 €5

Kesinlikle Katiltyorum: 5 — 14,2%
Katiliyorum: 4 _ 34,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 35,5%
Katilmiyorum: 2 _ 10,5%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 5,9% = Kismen Katilan

® Katilmayan
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18. “PAU, arastrma ve gelistirme faaliyetlerini  sanayi ile etkilesimli  olarak
gerceklestirmektedir.” ifadesine katilanlarin oran1 %45,1 ve ortalama degerlendirme puaninin
3,40 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildigi

degerlendirilmektedir.

3.40 PAU, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli
egussame olarak gerceklestirmektedir.
L N N e

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 15,1%
Katiliyorum: 4 _ 30,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _39,8%
Katilmiyorum: 2 - 9,9%
= Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 5,2% = Kismen Katilan

® Katilmayan

19. “PAU, biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma ve c¢alismalar hakkinda paydaslarim
bilgilendirir.” ifadesine katilanlarin oran1 %47,2 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,35
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildig:

degerlendirilmektedir.

3.35 PAU, biinyesinde vyiiriitiilen bilimsel arastirma ve calismalar
o hakkinda paydaslarin1 bilgilendirir.
[ N N NONE

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 14,8%
Katthyorum: 4 [N 32,496

Kismen Katiliyorum:

Katilmiyorum:
" Katilan
Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 6,5% = Kismen Katilan
u Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 15 _



i T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI
,\;/gl 2024 Dis Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

TOPLUMSAL KATKI

20. “PAU, sosyal sorumluluk, bilin¢lendirme ve farkindalik faaliyetleri ile topluma katki
saglamaktadir.” ifadesine katilanlarin oran1 %51,9 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,48
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik Olgiide bu ifadeye katildig

degerlendirilmektedir.

348 PAU, sosyal sorumluluk, bilinglendirme ve
s farkindalik faaliyetleri ile topluma katki saglamaktadir.
209G E

Kesinlikle Katiltyorum: 5 — 17,6%
Katihyorum: 4 (R4 306
Kismen Katiliyorum: 3 _ 32,7%
Katilmiyorum: 2 _ 9,0%
= Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 6,4% = Kismen Katilan

u Katilmayan

21. “PAU paydaslarina sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %46 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,38 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin ¢ogunlukla bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

338 PAU paydaslarina sundugu egitimler, kurslar ve sertifika
00086 & faaliyetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 15,4%
Katiliyorum: 4 _ 30,6%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 36,4%
Katilmiyorum: 2 _ 12,0%
" Katilan

Kesinlikle Katilmtyorum: 1 - 5,6% # Kismen Katilan
u Katilmayan
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22. “PAU tarafindan sunulan saglk hizmetleri yeterli diizeydedir.” ifadesine katilanlarin orani
%59,1 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,55 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
cogunlukla bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.55 PAU tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterli diizeydedir.

XX

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 19,8%
Katihyorum: 4 0,56
Kismen Katiliyorum: 3 — 24,2%
Katilmiyorum: 2 - 9,0%
= Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 7,7% = Kismen Katilan

m Katilmayan

23. “PAU tarafindan sunulan spor tesisleri ve olanaklari yeterli diizeydedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %62,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,73 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaglarin biiyiik dl¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.73 PAU tarafindan sunulan spor tesisleri ve olanaklari yeterli
g diizeydedir.
2P0 S Q5

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 25,3%
Katihyorum: 4 [ 27,09
Kismen Katiliyorum: 3 _ 26,9%
Katilmryorum: 2 - 6,5%
" Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,3% = Kismen Katilan
m Katilmayan
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24. “PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir yerleskeye sahiptir.” iftadesine katilanlarin

orant %66 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,81 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.81 PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir yerleskeye
s di sahiptir.
o® e €

Kesinlikle Katiliyorum: 5 29,0%

37,0%

Katiliyorum: 4

Kismen Katiliyorum: 3 24,1%

Katilmiyorum: 2 - 5,3%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,6% # Kismen Katilan

m Katilmayan

25. “PAU, sehirle biitiinlesen ve iireten bir tiniversitedir.” ifadesine katilanlarin oran1 %56,5 ve

ortalama degerlendirme puaninin 3,59 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik

m Katilan

ol¢tide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.59 PAU, sehirle biitiinlesen ve iireten bir {iniversitedir.

Cirtaisenn

Kesinlikle Katiltyorum: 5 23,5%

Katiliyorum: 4 33,0%

28,7%

Kismen Katiliyorum: 3

Katilmiyorum: 2 - 9,0%

5,8%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 = Kismen Katilan

m Katilmayan
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SONUC VE DEGERLENDIRME

D1s paydaslara yonelik gergeklestirilen degerlendirme anketi, liniversitenin Genel Algi Diizeyi,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk1 boyutlarinda algilanan performansini
Olgmek amaciyla uygulanmistir. Anket sonuglari, paydaglarin {iniversiteye iliskin goriis ve
beklentilerini nicel verilerle ortaya koyarak giiglii ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirleme
firsatt sunmustur. Elde edilen sonuglar, {iniversitenin bolgedeki dinamik sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirdigini ve 6zellikle egitim alaninda gergeklestirilen iyilestirmelerle kayda deger
bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anket sonuglar1 incelendiginde, Genel Algi Diizeyi (3,54), Egitim-Ogretim (3,66), Arastirma-
Gelistirme (3,38) ve Toplumsal Katki (3,59) boyutlarinda orta diizeyin iizerinde bir memnuniyet
sagladig goriilmektedir. Egitim-Ogretim alan1 en yiiksek puan ortalamasina sahipken, Arastirma-
Gelistirme alani en diigiik ortalama degeri almistir. Genel olarak degerlendirildiginde, iiniversitenin
egitim-0gretim faaliyetlerinde daha gii¢lii algilandigi ve gelisme gosterdigi, genel algr diizeyi ve
toplumsal katk1 alanlarindaki uygulamalarinin istikrarli oldugu, arastirma gelistirme faaliyetlerinde

diger boyutlara gore algi diizeyinin nispeten diisiik oldugu goriilmektedir.

> Genel Alg1 Diizeyi: Genel algi diizeyi, iiniversitenin paydaslariyla olan etkilesimi,
kurumsal iletisim siirecleri, is birlikleri ve bolgesel kalkinmadaki rolii gibi konulara iliskin
degerlendirmeleri icermektedir. “Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda Pamukkale
Universitesi'nin rolii bulunmaktadir” ifadesinin 3,72 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU, etkin
diizeyde halkla iligkiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir” ifadesinin ise 3,40
puan ile en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, liniversitemizin bolgesel kalkinmada énemli
bir aktor olarak goriildiigiinii, ancak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinde iyilestirmelere ihtiyag
oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
yeni kurulan Bilim Iletisimi Koordinatdrliigiiniin iiniversitemizin faaliyetlerin goriiniir hale
getirmek amaciyla bilgilendirme, farkindalik, halkla iliskiler, tamitim vb. caligmalar
gerceklestirmesi, yapilan c¢aligmalarin iist yOnetim tarafindan desteklenmesi ve izlenmesi

onerilmektedir.
> Egitim-Ogretim: “PAU, bolgesel olarak egitim-Ogretimin gelisimine katki saglar”
ifadesinin 3,82 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU mezunlar1 mesleki acidan yeterli bilgi ve

becerilere sahiptir” ifadesinin ise 3,49 puan ile en diisiik oldugu goriilmektedir. Sonuglar dikkate
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alindiginda paydaslar tarafindan tiniversitemiz egitim-6gretim faaliyetlerinin; bolgesel gelisime
katki sagladigi, yeterli fiziksel ortam ve altyapiya sahip oldugu, mezunlarina mesleki agidan yeterli
bilgi ve beceriyi kazandiracak nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerine
yonelik siirdiirtilebilir gelisim saglanmasi adina iyilestirme ¢aligmalarinin artarak devam ettirilmesi

Onerilmektedir.

> Arastirma-Gelistirme: “PAU, sahip oldugu teknolojik altyapr olanaklar1 yeterli
diizeydedir” ifadesinin 3,43 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU, biinyesinde yiiriitiilen bilimsel
arastirma ve ¢alismalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir.” ifadesinin 3,35 puan ile en disiik
oldugu gorilmektedir. Arastirma-gelistirme alanindaki puan ortalamalar: diger boyutlara kiyasla
daha diisik olmakla birlikte memnuniyet diizeyinin ortalama puanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda tniversitenin arastirma gelistirme faaliyetleri
konusunda paydaslarin bilgi sahibi olma ve farkindalik diizeylerinin diisik oldugu
degerlendirilmektedir. Universitenin yiiriittiigii arastirma gelistirme faaliyetleri ve sundugu
hizmetler hakkinda Arastirma Gelistirme Komisyonu, Bilim iletisimi Koordinatérliigii ve ileri
Teknoloji Arastirmalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan dis paydaslarini bilgilendirme
calismalarmin iyilestirilmesi ve izlenmesi dnerilmektedir. Ozellikle sanayinin ihtiya¢ duydugu
laboratuvar ve test hizmetlerinin gelistirilmesi ve bilgilendirme yapilmasi i¢in caligmalar
gerceklestirilmelidir.
> Toplumsal Katki: “PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir yerleskeye sahiptir.”
ifadesi 3,81 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU paydaslarina sundugu egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri yeterlidir.” ifadesinin ise 3,38 ile en diisiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. Universitemizin toplumsal katki alanindaki faaliyetleri paydaslar tarafindan
genel olarak olumlu goriilmekle birlikte, sunulan egitim ve sertifika programlart konusunda
iyilestirmelere ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Universitemizin faaliyetleri dikkate
alindiginda giiclii bir alan olan toplumsal katki ¢calismalarinin sistematik olarak yiiriitiilmesi ve
paydaslarin farkindaliklarinin artirilmas1 gerekmektedir. Bu anlamda tim birimlerdeki
toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi, kayit altina alinmasi ve duyurulmasi i¢in Topluma
Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonunda tiniversite

genelinde bir sistem olusturulmasi 6nerilmektedir.
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