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Birim Yonetici Sunusu

Siirdiiriilebilirlik, siirekli gelisme ve milkemmeliyet ilkeleri ile calisan Kalite Y onetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM), Pamukkale Universitesi’ndeki

kalite glivence ¢alismalarinda kendine 6nemli bir misyon edinmistir.

Gergeklestirdigi ve planladigt projelerle {iniversitenin kalite yonetimi konusunda 6nemli
girisimleri saglamasinda Onciilik eden KAVDEM, kalite yOnetiminin yani sira veri
degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, tasarlanmasi ve siirdiiriilebilirliginde de 6nemli bir

role sahiptir. Merkezimiz bugiine kadar;

e Siire¢c Yonetimi Bilgi Sistemi (2020)

e Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi Sisteminin Yapilandiriimasi
(Kal-SiS) (2019)

e Genel Bildirim (Oneri) Sistemi (2019)

e Belge Paylasim Sistemi (2017)

e Oz Degerlendirme Anketleri (2014-2020)

e Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) (2013 - 2015)

e Rektorliik Idari Birimleri Siire¢ Analizleri (2010 - 2012)

e Rektorliik idari Birimleri Organizasyon Semalar1 / Is Analizleri (2009 - 2010)

projelerini gerceklestirmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi, Stratejik
Planlarin hazirlanmasi dahil tiniversitemizde gerceklestirilen bir¢ok yonetim projesinde de yer
alarak destekleyici faaliyetlerde bulunmustur. KAVDEM, Universitemiz Stratejik Plani
kapsaminda belirlenen hedeflere ulasma durumuna goére yapilacak olan iyilestirmelere
sistematik yaklasilmasi ve akademik, idari personelin ve Ogrencilerin iyilestirmelerde yer
almalarin1 ve inovatif (yenilik¢ilige agik) olmalarmi saglayacak sistemin kurulmasi adina
destekleyici faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkezimiz s6z konusu faaliyetlerinin yani sira

Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu (PAU — KK) Sekretarya gorevini de yiiriitmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, gerekli takip ve koordinasyonu saglayan KAVDEM Y 6netim Kurulu ve
KAVDEM Calisma Birimi Uyelerine tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Oncii Yanmaz ARPACI
Merkez Miidiirii



I.GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Pamukkale Universitesi ve paydaslarina, ilgili yonetmelikler dogrultusunda, miikemmeliyetgi
kalite anlayistyla, kalite yonetim sistemlerinin kurulumu ve siirdiiriilmesi, kalite bilincinin

yayginlagtirilmasi, veri degerlendirme ve raporlama konularinda hizmet saglamak.
Vizyon

Kalite Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerinde bolgesinde oncii bir

uygulama ve arastirma merkezi olmak.

B. ilke ve Degerler

o Siirekli Gelisen
e Etik Degerlere Saygili
e Tutarlilig1 ve Siirdiirebilirligi Esas Alan

e Paydas Odakli

C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama Ve Arastirma

Merkezi Yonetmeligi ikinci boliimiinde yer alan 4. maddede Merkezin amagclari su sekildedir:

e Universitede yapilan kalite calismalarmin koordinasyonunu yapmak ve bu ¢alismalari
takip etmek,

e Universitede ve ozel sektdrde vyiiriitilen kalite ve akreditasyon arastirmalarinin
planlanmasinda, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde danismanlik yapmak; kalite ve
akreditasyon arastirma ve uygulama projeleri planlamak ve yiiriitmek; kalite ile ilgili
lisansiistii calismalarinda 6grenci ve arastirmacilara uygulama alani saglamak ve ilgili
konularda ulusal ve uluslararasi yayin, egitim, proje diizenlemesini yapmak ve uygulamak;
yiiksekdgretimde meydana gelen degisiklikleri de takip ederek bunlarin etkilerini analiz
etmek,

e Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini saglamaya
yonelik her tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite

yonetiminin dogru karar vermesine katkida bulunmak.



Ayni1 boliimiin 5. maddesinde ise Merkezin faaliyet alanlari:

Basta Universite olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslarma ve 6zel sektore kalite ve
akreditasyon konusunda danismanlik yapmak,

Kalite ve akreditasyon projeleri planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve yiiriitmek,
Kalite ve akreditasyon konusunda ulusal ve uluslararasi egitimler vermek,

Universitede, kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel sektorde toplam kalite ydnetimi
ilkelerinin ve uluslararas1 standartlarin yayginlagmasini saglamak, miikemmeliyet
modellerin analizlerini yapmak,

Kalite komisyonunun faaliyet alanina giren akademik degerlendirme, stratejik planlama,
i¢ ve dis degerlendirme, kalite gelistirme ve iyilestirme ¢alismalari ile mezun izleme, insan
kaynaklari, i¢ kontrol siiregleri ve ilgili bilgi islem ¢aligmalarini kapsayan toplam kalite
yonetimi ilkelerinin yayginlasmasini saglamak, ilgili alan ¢aligmalarinin koordinasyonunu
yapip Kalite Komisyonu ile paylagmak,

Merkezin kurulus amacina uygun olarak yurt iginde ve yurt disinda yayinlar yapmak,
yayinlar1 desteklemek, veri bankasi olusturmak,

Yurt icinde ve yurt disinda {niversiteler, uygulama-arastirma merkezleri ve benzeri
birimler ile isbirligi yapmak ve ortak ¢alismalar diizenlemek,

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde seminer, konferans, kongre, sempozyum, panel, kurs, yaz
okulu ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlemek ve gerektiginde katilanlara belge vermek,
Kurulus amacina uygun olarak yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar ile gercek kisilerin
istekleri lizerine etiit, proje, analiz ve benzeri ¢alismalar1 yapmak, rapor hazirlamak,
danismanlik ve bilirkisilik hizmetleri vermek,

Universite ile ilgili gerekli performans verilerini toplamak, siniflandirmak, izlemek ve
analiz etmek,

Universite yonetimini bilgilendirmek amaci ile kurum igi her tiirlii akademik, idari ve
sosyal faaliyetleri 6l¢cmek ve degerlendirmek,

Merkezin kurulus amacina uygun diger calismalar1 yapmak.

Yonetmeligin iiciincii boliimiinde ise Merkezin yonetim organlar1 ve gorevleri su sekilde

sunulmustur:

Miidiiriin gorevleri

MADDE 8 — (1) Miidiiriin gorevleri sunlardir:

Merkezi temsil etmek, Yonetim Kurulu kararlarin1 uygulamak, bu Yoénetmelik ve ilgili

diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Merkezi yonetmek,



Merkezin idari caligmalarinin diizenli bir bi¢imde yiiriitilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

Yonetim Kurulu kararlarinin ¢alisma birimleri tarafindan uygulanmasini saglamak,
Yonetim Kurulunu toplantiya c¢agirmak, bu toplantilarin giindemini hazirlamak ve
toplantilara bagkanlik etmek,

Merkezin ve ¢alisma gruplariin faaliyetleri ile ilgili olarak her yilin sonunda bir faaliyet
raporu ve bir sonraki yila veya uzun vadeye iliskin ¢alisma programini hazirlayip, Y onetim
Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektoriin onayina sunmak,

Calisma gruplarinda ya da arastirma projelerinde gorev alacak elemanlar ile proje
diizenleyenleri belirlemek, gorevlendirilmelerini saglamak iizere Yonetim Kuruluna

sunmak.

Yonetim kurulunun gorevleri

MADDE 10 — (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

Merkezin ¢alisma ve yonetimi ile ilgili konularda karar almak,

Merkezin yillik faaliyet raporlari ile yillik ve uzun vadeli ¢alisma programini goriiserek
hazirlamak,

Veri toplama, analiz etme ve sonuglar1 yorumlama konusunda ¢aligmalar1 yonlendirmek,
Calisma birimlerinde gorev alacaklari belirlemek,

Universite biinyesinde yapilacak projelerin konularina ve ézelliklerine bagh olarak gegici
veya siirekli ¢caligma gruplar1 kurmak, bu gruplarda goérevlendirilecek kisiler hakkinda
Miidiiriin Onerilerini inceleyerek karara baglamak ve gerektiginde goérevlendirilmelerini
saglamak iizere Rektoriin onayma sunmak,

Miidiirin Onerisi lizerine, Merkezin personel ihtiyaglarini belirlemek ve yapilacak
gorevlendirmeler ile ilgili onerileri karara baglayarak, Rektoriin onayina sunmak,
Bilimsel arastirma ve uygulamalarla dogrudan ilgisi olan ve Merkezin faaliyetleri ile ilgili
onemli ¢alismalar yapmis Universite 8gretim iiyeleri ve ilgili kurulus temsilcileri arasindan
gerektiginde danigmanlik hizmeti alinmasini saglamak,

Merkezin ¢aligma alanina giren diger konularda kararlar almak.

Caligma birimleri ve gruplari

MADDE 11 — (1) Calisma birimleri; Universitede kadrolu olarak gérev yapan personel

arasindan Y onetim Kurulu tarafindan belirlenen ve Rektor tarafindan gorevlendirilen en az bes

kisiden olusur. Calisma birimleri; Miidiir tarafindan verilen islerin koordinasyonunu saglar,



takibini yapar, etkinlik ve verimliliginin arttirtlmasina yardimei olur ve sonuglari, Miidiire ve

Y onetim Kuruluna iletir.

(2) Merkezde; Merkezin faaliyet alanlarinda Universitede gerceklestirilecek calismalar
yirlitmek ve verimliligi arttirmak amaciyla calisma gruplari olusturulabilir. Calisma
gruplariin baskan ve iiyeleri, gecici veya siirekli olarak Miidiiriin 6nerisi, Y6netim Kurulunun

onay1 ile gorevlendirilirler. Miidiir, caligma gruplarinin faaliyetlerini izler ve denetler.

D. Idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM),
Universitemiz Kinikli Kampiisiinde yer alan Ileri Teknoloji Arastirma Merkezi binasinda
birinci katta yer almaktadir. 60 metrekarelik agik ofis ve 40 metrekarelik miidiir ofisi olmak
tizere iki ofisi bulunmaktadir. Ayrica, Kurul ve Komisyon Toplantilar1 ve bilgilendirme
egitimleri yapilmak iizere KALSIS projesi kapsaminda olusturulan, Turizm Fakiiltesi binasinda
yer alan, 50 kisi kapasiteli, hem yuvarlak hem de U tipi toplanti diizenine imkan saglayan ve
uzaktan baglanma altyapisina sahip TABEA Egitim Salonu da Merkezimiz biinyesinde yer

almaktadir.

2- Orgiit Yapisi

KAVDEM Miidiirii

Miidiir Yardimcisi

KAVDEM Calisma
Birimi

Sekil 1: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Merkezi Organizasyon Semasi

KAVDEM Yonetmeliginde belirtildigi iizere, Merkezin organizasyon yapist miidiir,

miidir yardimeisi, yonetim kurulu ve 3 kisiden olusan ¢alisma biriminden olugmaktadir.



3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazilimlar

Merkezimize ait 6zel bir yazilim mevcut degildir. PUSULA Bilgi Sistemi kapsaminda
yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve Siireg
Yonetimi Bilgi Sistemi modiillerinin yonetimi Merkezimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.
Ayrica, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi altinda yer alan KIDR Islemleri alt modiiliiniin

yonetimi de Merkezimiz sorumlulugu kapsamindadir.
3.2- Bilgisayarlar

Merkezimiz biinyesinde 5 adet masaiistii bilgisayar, iki adet diziistii bilgisayar ve bir adet

tablet bilgisayar bulunmaktadir.

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagh Egitim Amagcli Arastirma Amagh
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1 1
Fotokopi makinesi 1 1
Akilli Ekran 1

4- Insan Kaynaklari

Merkezimizde bir miidiir, bir miidiir yardimcisi, 3 idari personel olmak {izere 5 personel

gorev yapmaktadir.

4.1- Akademik Personel Sayisi

Yil Dr. Ogr. Uyesi
2021 2

4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

40-Uzeri
Kisi Sayis1 2
Yiizde 100

4.3- idari Personelin Egitim Durumu

Lisans
Kisi Sayisi 3
Yiizde 100




4.4- idari Personelin Hizmet Siireleri

10-15 Yil 16-20 yil
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 67 33

4.5- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

35-40 yas 40-Uzeri
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 67 33

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Arastirma ve Uygulama Merkezleri
a.) Merkez hakkinda bilgi:

2010 yil1 Nisan ayinda resmi olarak faaliyete baslayan Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite Glivence Sistemlerinin gerektirdigi faaliyetlerin
yirlitilmesi i¢in gerekli calismalar1 yapmak ve koordine etmek, iyilestirme siire¢lerini
planlamak, verimliliklerini degerlendirmek, Kurumsal Veri Analizi Raporlari’n1 tasarlamak ve

ciktilarin1 degerlendirmek amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Pamukkale
Universitesi mevzuat isleyisine uygun ve kalite sisteminin gerektirdigi sekilde prosediirlerin
uygulanmasi, stirekliliginin saglamasi i¢in gereken unsurlari1 belirler ve Onerir. Belirlenmis
kalite standartlarini, bunlara ulasma c¢aligmalarin1 ve yapilacak olan degisiklikleri ayrintilt bir

plan dahilinde izler.

KAVDEM, PAU Kalite Komisyonu ydnergesi kapsamindaki faaliyetlerin gergeklestirilmesi
icin olusturulan kurul ve komisyonlarin g¢aligmalarina, dogrudan katilmak suretiyle katki

saglamaktadir.
5.2- Diger Hizmetler

Toplantilar

Merkezimiz tarafindan ve/veya Merkezimizin Katihmi ile Gergeklestirilen Toplantilar

1. Merkez Yonetim Kurulu Toplantilar
Toplant1 Ad1 Toplant1 Tarihi
1.1 2021/01 KAVDEM Yoénetim Kurulu Toplantist 12.10.2021

1.2 2021/02_KAVDEM Yo6netim Kurulu Toplantist 21.12.2021



2. Kalite Komisyonu Toplantilar1

Toplant1 Ad1 Toplant1 Tarihi
2.1 2021/01 Kalite Komisyonu Toplantisi 14.04.2021
2.2 2021/02_ Kalite Komisyonu Toplantist 24.06.2021
2.3 2021/03 Kalite Komisyonu Toplantisi 05.10.2021
2.4 2021/04 Kalite Komisyonu Toplantist 30.11.2021
2.5 2021/05 Kalite Komisyonu Toplantisi 28.12.2021

Oz Degerlendirme Anketleri

KAVDEM Calisma Birimi Personeli ve KAVDEM Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Ogr.
Uyesi Ferda Esin GULEL’in yer aldigit Oz Degerlendirme Grubu tarafindan, Kurum Ig
Degerlendirme Raporu (KIDR) 2021 hazirlik calismalar1 ve 2019-2023 PAU Stratejik Plan
kapsaminda akademik personel, idari personel ve ogrencilere yonelik farkli boyutlarda 6z

degerlendirme anketleri diizenlenmistir.
Dis Paydas Anketi

KAVDEM Calisma Birimi Personeli ve KAVDEM Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Ogr.
Uyesi Ferda Esin GULEL’in yer aldig1 calisma grubu tarafindan dis paydaslarn iiniversite
gelisimine yonelik geri bildirimlerini almak amaciyla “Dis Paydas Degerlendirme Anketi”
diizenlenmistir. 2020 yilinda gergeklestirilen ayni anketlerin analiz ¢alismast da 2021 yili
icerisinde tamamlanmis ve Merkezimiz web sitesinde “Kurumsal Veri Analizleri” baghigi

altinda erisime sunulmustur.

Kurumsal Veri Analizleri

Kurum isleyisinin etkin bir sekilde saglanmasi ve takibi amaciyla 2012 yilinda,
Pamukkale Universitesi biinyesindeki mevcut ve olmasi gereken raporlar, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi ve Strateji Daire Baskanligiyla ayri ayri toplantilar

yapilarak belirlenmistir.

Pusula Bilgi Sistemi altinda Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi adi ile yer alan
modiil, KAVDEM’in destek ve yiiritiiciiliigii dogrultusunda dogru ve giincel verilerin
saglanabilmesi amaciyla siirekli degerlendirilmekte, eksiklikler ve aksayan yonler belirlenerek
ilgili birimler ile toplantilar planlanmakta ve sistemin stirdiiriilebilirligi saglanmaya

calisiilmaktadir.



Program Oz Degerlendirme Raporlar

PAU akademik birimlerinde yiiriitiilen egitim programlarinin kalitesini giivence altina
almak, programlar siirekli ve sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon ¢aligmalarina
uyum saglamak amaciyla 6z degerlendirme sisteminin kurulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
6z degerlendirme sonuglarmin degerlendirilmesine yonelik “Pamukkale Universitesi Egitim
Programlarinin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasma ve Uygulanmasna iliskin Usul ve
Esaslar” ile Program Oz Degerlendirme Raporu (formati) 2019 yilinda Merkezimizce
hazirlanmigtir. Bu usul ve esaslar gercevesinde 2021 yili igerisinde birimlerde yliriitiilen
faaliyetler Merkezimizce izlenmistir. Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinin aktif olan

programlari i¢in 6z degerlendirme yapilmustir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

YOKAK tarafindan, kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve 5 yil iginde
en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas alinmak tizere Merkezimiz
tarafindan her y1l hazirlanmaktadir. 2021 yil1 igerisinde KIDR 2020 génderilmis ve KIDR 2021
hazirlik calismalarina baslanmistir. Gonderilen rapora YOKAK internet sitesi iizerinden

https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1160&termYear=2020 adresiyle

erisim saglanmaktadir.

Universite 2020 izleme ve Degerlendirme Kriterleri

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan Universitelerin galigmalarmi objektif
oOlgiitlere gore degerlendirmek ve farkliliklarini ortaya koyabilmelerini tesvik etmek amaciyla
"Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme", "Proje ve Yaym", "Uluslararasilasma", "Biitce
ve Finansman" ile "Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk" ana basliklari altinda toplam kirk
bes gosterge belirlenmistir. Merkezimiz ilgili gosterge degerlerini birimlerden ve bilgi

sistemlerinden derleyerek Haziran 2020’de sunmustur.

WEB Sitelerinin Standardizasyon Calismalar:

Bilgi Islem Daire Baskanligi ve KAVDEM’ in ortak ¢aligmalari sonucunda Universite ana
sayfasinin ve tlim birimlerin web sitelerinin standizasyon ¢aligmalar1 yapilmis ve birimler in web

sayfalarini glincellemeleri saglanmustir.



Is Akis Semalar

2019 Yilinda Siire¢ Akis Semalarinin olusturulmasi kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetler sonucunda birimlerin olusturdugu Is akis semalar1 2021 yilinda birimler tarafindan

web sayfalarina yiiklenmistir.

Kongre Katilimlar:

KALDER - 30.Kalite Kongresi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, KALDER
tarafindan bu yil 16-17 Kasim 2021 tarihlerinde 30.’su diizenlenen, “Ortak Amacin Giici” temall,

cevrimigi olarak gerceklestirilen Kalite Kongresi’ne Calisma Birimi Uyeleri ile katilmistir.



I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B. Performans Bilgileri

1- Performans Sonuclar1 Tablosu

2021
iLISKILENDIRILMi$ BiRiM HEDEFLERI BIRIM gggEEkEETIERBAGLI ?bgg PLANLANAN | GERGEKLESEN
Arastirma altyapisi ve ¢ok disiplinli alanlarin G3.U .

e . Uygulama ve arastirma merkezleri
SA2H4 [ galisma ortamlarini olusturmak ve etkinligini tarafindan tamamlanan proje sayisi adet 40.00 0.00
artirmak
Dis paydaslarin Universiteden aldiklari hizmetler
SA3H2 [ile ilgili memnuniyet dizeyinin her yil % 3 G1. Dis paydas memnuniyet orani (%) % 87 86.9
artiriimasi
. Hesaplamalari
G2. Ogrenci memnuniyet dizeyi % 69.00 devam
etmektedir.
Hesaplamalari
Akademik ve idari birimlerde kalite giivence G3. Akademik personel memnuniyet diizeyi % 90.00 devam_
SA4H2 | sistemlerinin yapilanmasini 2023 yilina kadar etmektedir.
tamamlamak ‘ Hesaplamalari
G4. Idari personel memnuniyet diizeyi % 86.00 devam
etmektedir.
Gb5. Kall|te yonetimi ile ilgili verilen egitim adet 34.00 0.00
saatleri toplami
Kurumsal kimligin gl¢lendiriimesi ve paydaslarla Hesaplamalar
SA4H3 P e - G1. Kurum kdltirinden memnuniyet diizeyi % 83.00 devam
etkilesimin gelistiriimesi etmektedir
. N Uni itenin Girisimci ilikci adet 19.00 41.00
Universitenin Girisimci ve Yenilikgi Universite g;agkl'i\:%rz:fng:iG'r'§'mc' ve Yenilikgi
SASH1L siralamalari igerisindeki konumunun 2023 yilina Y
kadar ilk 20 universite icerisinde olmasinin G4. Ulusal akademik siralamada adet 30.00 32.00

saglanmasi

Universitenin yeri (URAP Endeksi)

2- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

SA3H2, SA4H2 ve SA4H3 hedeflerinde yer alan memnuniyet diizeyi gostergeleri,

gerceklestirilen 6z degerlendirme anketleri ile Olglilmektedir. Rapor hazirlandigi esnada

anketler yeni sonuglandirilmis olup hesaplamalar devam etmektedir.

Diger gostergeler icin Merkezimiz hedefin gerceklestirilmesinden degil, sadece veri

saglama adina sorumludur.



