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Universitemiz tarafindan paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi, iyilestirmeye

acik alanlarin tespit edilmesi ve ¢6ziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi amaciyla “Dis Paydas

Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir. Pamukkale Universitesi olarak sunulan hizmetlerin

kalitesinin artirilmasinda, i¢ kalite gilivence sisteminin gelistirilmesinde, is birliklerinin ortak

hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirilmesinde paydaglarin gorlis ve Onerileri 6nem arz

etmektedir.

Paydas katilim1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en dnemli bilesenleri arasinda yer

almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireglerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,

iniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir

gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak i¢in

de Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi

beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen bu anketler, her yilin basinda bir énceki yili

degerlendirmek tizere 2019 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama

ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde

yayinlanmaktadir.

Dis Paydas Degerlendirme Anketi, “Genel Algi Diizeyi”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-

Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” olmak iizere dort boyutta 25 soru ile 7 demografik bilgi

sorusundan olugan toplam 32 soruyu igermektedir. Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’¢ kadar

derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir. Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

e 2veya 1l puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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ANKETIN UYGULANISI

2025 yil1 “D1s Paydas Degerlendirme Anketi” 17.12.2025-09.01.2026 tarihleri arasinda Microsoft
Forms anket sisteminden uygulanmis olup, Denizli Valiligi Protokol Listesinde yer alan dis
paydaslara ve diger tiniversitelere resmi yazi, bazi kurum/kuruluslara e-posta yoluyla yanitlanmasi
icin iletilmigtir. Akademik birimlere birim/bdliim danigma kurullarinda bulunan dis paydas iiyeleri

ile paylasilmasi i¢in resmi yaz1 yazilmistir.
KATILIMCI PROFILI

2025 yil1 D1s Paydas Degerlendirme Anketi’ne toplam 384 yanit alinmistir. Anketi yanitlayanlarin
%8,1°1 devlet tiniversiteleri, %0,8’1 vakif tiniversiteleri, %12,5’i 6zel sektor isletmeleri, %9,6’s1
yerel yonetim birimleri, %61,2°si diger kamu kuruluslari, %3,4’ii meslek odalari, %2,3’0 sivil
toplum kuruluslart %0,5’1 medya kuruluslarina mensuptur. Katilimcilarin %1,6’s1 ise “diger”
secenegini isaretlemistir.

Universite ile baglanti durumlar incelendiginde, %24,4’ii {iniversitemiz mezunu oldugunu,
%26,2’si saglik hizmetlerinden faydalandigini ve %18,1’i kurumsal isbirligi oldugunu belirtmistir.
Ayrica, katilimeilarm en fazla etkilesimde bulundugu birimlerin {iniversite hastanesi (%24,7) ve
fakiilteler (%,21,6) oldugu tespit edilmistir. Paydaslarimizin tiniversite ile iletisim kurmak i¢in en
cok tercih ettigi kanallar ise resmi web sitesi (%30), sosyal medya (%21,5) ve diger iletisim

(%18,5) platformlaridir. Diger demografik bilgilere iliskin degerler tablolarda verilmistir.

Anket Katilimci Sayilar

2025
2024
2023
0 100 200 300 400
2023 2024 2025
Anket Katilimci Sayilari 271 324 384
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Kurum Tiiri

Devlet Universitesi: 31 I 8,1%
Vakif Universitesi: 3 I 0,8%
Ozel Sektor Isletmesi: 48 NN 125%
Yerel Yonetim Birimi: 37 9,6%
Diger Kamu Kurulusu: 235 [ 61,29
Meslek Odasi: 13 Bl 3,4%
Sivil Toplum Kurulusu: 9 [l 2,3%
Medya Kurulusu: 2 | 0,5%
Diger: 6 W 1,6%

PAU Baglanti Durumu

PAU Mezunu: 133 I  24,4%
Isveren (PAU mezunu istihdam eden): 14 B 2,6%
Kurumsal is birligi: 99 0 181%

Egitim kurslarina katilan: 22 4,0%

Saglik hizmeti sunulan: 143 e 26,29%
Spor merkezinden hizmet alan: 34 N 6,2%
Sosyal tesislerden faydalanan: 56 [ 10.3%

Diger: 45 NG 3.2%

PAU Birim Etkilesimi

Rektorliik ve Idari Birimler: 92 mEESsms 11,2%
Enstitiiller: 56 I 6,8%
Fakiilteler: 177 . 21,6%
Meslek Yiiksekokullart: 66 8,0%
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri: 23 ml 2,8%
Pamukkale Universitesi Hastaneleri: 203 I . 24, 7%
PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM): 16 W 1,9%
Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi: 31 s 38%
PAU Sosyal Tesisleri: 94 I 11,4%
PAU Cocuk Universitesi: 8 M 1,0%
Teknokent: 41 I 50%
Diger: 14 Wl 1,7%

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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PAU lletisim Kanallar

PAU Resmi Web Sitesi: 220 [N 30.0%
PAU Sosyal Medya Hesaplar: 158 [ 215%

PAU Basili Tanitim Yaymlar:: 23 [0 3.1%

Yerel Basin: 101 13,8%

Ulusal Basm: 33 [ 45%

Bilimsel ve Sosyal Etkinlik Paylagimlari: 63 [ 8,6%

Diger iletisim Kanallar: 136 || S 155

Incelenen Kurum Raporlar

Stratejik Plan (2024-2028): 38 [ 8.6%

Kalite Giivencesi Raporlari: 23 - 5,2%

Universite Siireli Yaymlari: 106 _ 23,9%

Anket Raporlart: 25 5,6%

Egitim Durumu

IIkogretim: 3 I 0,8%
Lise: 24 [0 63%
OnLisans: 499 [ 128%
Lisans: 183 47,7%
Yiiksek Lisans: 89 _ 23,2%
Doktora: 36 [ 94%

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 5 _
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GENEL ALGI DUZEYI

1. “PAU, paydaslarin beklentilerine nem veren bir iiniversitedir” ifadesine katilanlarin oram
%56,9 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,65 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiyiik dl¢tide bu ifadeye katildigi degerlendirilmektedir.

3_-55 PAU, paydaslarin beklentilerine dnem veren bir
segereraime tiniversitedir.
L B I L6

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 24,2%
Katiltyorum: 4 _ 32,3%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 32,6%
Katilmiyorum: 2 - 6,3%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,7% = Kismen Katilan

® Katilmayan

2. “PAU, bélgenin ihtiyaclar: Ve kalkinma hedeflerini dikkate alir.” ifadesine katilanlarin orani
%058,3 ve ortalama degerlendirme puanimnin 3,66 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiylik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3:66 PAU, bdlgenin ihtiyaglar1 ve kalkinma hedeflerini
= L..'J. ) dikkate alir.

Kesinlikle Katilryorum: 5 _ 23,4%
Kathyorum: 4 N
atiltyorum 2 1.9%
Kismen Katihyorum: 3 (NN 25,79
Katilmiyorum: 2 - 8,1%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 3,9% = Kismen Katilan

u Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 6 _
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3. “PAU ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim kurulabilmektedir.” ifadesine katilanlarin
orant %57,6 ve ortalama degerlendirme puanmin 3,60 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.60 PAU ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim
sqofentris kurulabilmektedir.
L L B M HREY

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 25,3%
Katiltyorum: 4 — 32,3%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 26,6%
Katilmiyorum: 2 _ 9,4%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 6,5% = Kismen Katilan

u Katilmayan

4. “PAU, yeniliklere acik ve siirdiiriilebilir gelisim gosteren bir iiniversitedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %63 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,74 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

374 PAU, yeniliklere a¢ik ve siirdiiriilebilir gelisim

Degarlandime gosteren bir iiniversitedir.
L L RO

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 26,8%
Katiliyorum: 4 _ 36,2%
Kismen Katiliyorum: 3 — 25,5%
Katilmiyorum: 2 - 6,8%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,1% = Kismen Katilan

m Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 7 _
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5. “PAU, paydaslart (kamu kurumu, STK, Ozel Sektér vb.) ile is birligine ve ortak projelere
agiktir.” ifadesine katilanlarin oran1 %62,8 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,76 oldugu

dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.76  pay, paydaslar1 (kamu kurumu, STK, Ozel Sektér vb.)

Urtalama

PO ile is birligine ve ortak projelere agiktir.

Kesinlikle Katihyorum: 5 [0 28,99
Katihyorum: 4 [

33,9%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 26,0%
Katilmiyorum: 2 - 7,0%
u Katilan
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,2% # Kismen Katilan
m Katilmayan

6. “PAU, etkin diizeyde halkla iliskiler, tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.”
ifadesine katilanlarin oran1 %54,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,57 oldugu dikkate

alindiginda, dis paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildigi degerlendirilmektedir.

3.57 PAU, etkin diizeyde halkla iliskiler, tanitim ve
oepeelentive bilgilendirme faaliyetleri ytirtitmektedir.
9 G QC
Kesinlikle Katiltyorum: 5 A 22,7%
Katthyorum: 4 [N 5169
Kismen Katiliyorum: 3 _ 30,5%

Katilmiyorum: 2 _ 10,2%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,9% # Kismen Katilan

® Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 8 _
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7. “PAU, paydaslarina kaliteli iiriin/hizmet sunar.” ifadesine katilanlarmn oram %58,6 ve ortalama
degerlendirme puanmin 3,64 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiikk dlglide bu
ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.64

Ortalsms
Dodedandinme

090 Q>

Kesinlikle Katilryorum: 5 —24,2%
Katihyorum: 4 [y

PAU, paydaslarina kaliteli iiriin/hizmet sunar.

34,4%
Kismen Katiiyorum: 3 (RN 25 596
Katilmiyorum: 2 _ 10,2%
m Katilan
Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 4,4% = Kismen Katilan
m Katilmayan

8. “Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda Pamukkale Universitesi'nin rolii
bulunmaktadir.” ifadesine katilanlarin oram1 %64,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,81
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyilk o0l¢lide bu ifadeye katildigi

degerlendirilmektedir.

3.81 Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda
oo Pamukkale Universitesi'nin rolii bulunmaktadir.
9o ® QB

Kesinlikle Katiltyorum: 5 _ 35,4%
Katiliyorum: 4 _ 28,9%
Kismen Katiliyorum: 3 — 23,2%
Katilmiyorum: 2 - 6,5%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 6,0% = Kismen Katilan

u Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 9 _
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EGITIM-OGRETIM

9. “PAU, bélgesel olarak egitim-6gretimin gelisimine katki saglar.” ifadesine katilanlarm orani
%73,7 ve ortalama degerlendirme puaninin 4,00 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

1-}.00 PAU, bolgesel olarak egitim-ogretimin gelisimine katk1

Degevicnamse saglar.
L NN

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 36,7%
Katiltyorum: 4 — 37,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 18,5%
Katilmiyorum: 2 - 4,9%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 2,9% = Kismen Katilan

® Katilmayan

10. “PAU egitim-6gretim béliim/programlari, bolgesel ihtivaclart karsilayacak sekilde
tasarlanmigtir.” ifadesine katilanlarin oran1 %64,6 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,75
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyilk o0l¢iide bu ifadeye katildigi

degerlendirilmektedir.

3.75 PAU egitim-6gretim boliim/programlari, bolgesel

Orlalanrss

Rincmnll ihtiyaclar karsilayacak sekilde tasarlanmistir.
90 Q

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 25,3%
Katiiyorum: 4 R

39,3%
Kismen Katiliyorum: 3 — 25,0%
Katilmiyorum: 2 - 5,7%
u Katilan
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,7% = Kismen Katilan
m Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 _
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11.  “PAU, egitim-6gretim icin yeterli fiziksel ortam ve alt yapiya sahiptir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %60,2 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,72 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.72 PAU, egitim-dgretim icin yeterli fiziksel ortam ve alt
ey apiya sahiptir.
XX K yapLya sap

Kesinlikle Katiyoram: 5 [0 25,306
Katihyorum: 4 [
34,9%

Kismen Katiliyorum: 3 (NN 29,996
Katilmiyorum: 2 - 6,8%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 3,1% = Kismen Katilan

m Katilmayan

12. “PAU mezunlar: mesleki acidan yeterli bilgi ve becerilere sahiptir.” ifadesine katilanlarin
oran1 %62,8 ve ortalama degerlendirme puanmmin 3,72 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildigi degerlendirilmektedir.

3.72 PAU mezunlar1 mesleki agidan yeterli bilgi ve
becerilere sahiptir.

Ceguierddeire

LN N N O
Kesinlikle Katiltyorum: 5 A 23,4%

Kauhyorum: 4 (I ——

Kismen Katiliyorum: 3 — 26,0%
Katilmiyorum: 2 - 8,6%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 2,6% = Kismen Katilan

® Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 11 _
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13. “Universite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale Universitesini éneririm.” ifadesine
katilanlarin oran1 %64,6 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,88 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6lciide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.88 Universite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale
oo Universitesini dneririm.

Cedarkrcdrme

o
2998
Kesinlikle Katiyorum: 5 [

esinlikle Katiltyorum b 0%

Katihyorum: 4 [N 31,59

Kismen Katihyorum: 3 R 24,0%
Katilmiyorum: 2 -6,3%
u Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 3,4% = Kismen Katilan

m Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 12 _
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ARASTIRMA-GELISTIRME

14. “PAU, sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklar: yeterli diizeydedir.” ifadesine katilanlarin
orant %56,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,62 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiylik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.62  PAU, sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklar1 yeterli
x L.;m‘ . diizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 18,2%
Katiltyorum: 4 _ 38,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 33,3%
Katilmiyorum: 2 - 8,1%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 2,3% = Kismen Katilan

® Katilmayan

15. “PAU, paydaslarina sagladigi laboratuvar ve test hizmetleri yeterli diizeydedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %53,1 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,57 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.57 PAU, paydaslarina sagladigi laboratuvar ve test

perenderic hizmetleri yeterli diizeydedir.
P90 Q¢

Kesinlikle Katiltyorum: 5 — 17,7%
Katiliyorum: 4 _ 35,4%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 35,9%
Katilmiyorum: 2 - 8,3%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 2,6% = Kismen Katilan

u Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 13 _
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16. “PAU tarafindan sunulan danmsmanhik hizmetleri yeterli ve kolay ulasilabilirdir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %51,8 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,51 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik dl¢iide bu ifadeye katildigr degerlendirilmektedir.

3-51 PAU tarafindan sunulan danismanlik hizmetleri yeterli
& .'.. . ve kolay ulasilabilirdir.

Kesinlikle Katiliyorum: 5 A 19,8%
Katiliyorum: 4 _ 32,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 32,0%
Katilmiyorum: 2 _ 11,2%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 4,9% = Kismen Katilan

m Katilmayan

17. “PAU, arastirma-gelistirme faaliyetleri (proje, patent vb.) ile bilimsel alanda énemli katkilar
saglamaktadir.” ifadesine katilanlarin oran1 %54,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,57
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiikk oOlgiide bu ifadeye katildig:

degerlendirilmektedir.

%-57 PAU, arastirma-gelistirme faaliyetleri (proje, patent
" .«.'; .. vb.)ile bilimsel alanda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kesinlikle Katiltyorum: 5 — 18,8%
Katiliyorum: 4 _ 35,7%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 34,1%
Katilmiyorum: 2 - 7,0%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,4% = Kismen Katilan

u Katilmayan

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 14 _
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18. “PAU, arastrma ve gelistirme faaliyetlerini  sanayi ile etkilesimli  olarak
gergeklestirmektedir. ” ifadesine katilanlarin oran1 %55,2 ve ortalama degerlendirme puaninin
3,56 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik Olgiide bu ifadeye katildigi

degerlendirilmektedir.

3.56 PAU, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi ile

b etkilesimli olarak ger¢eklestirmektedir.
@9 e =

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 17,2%
Katiltyorum: 4 _ 38,0%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 32,3%
Katilmiyorum: 2 - 8,3%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,2% = Kismen Katilan

® Katilmayan

19. “PAU, biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma ve c¢alismalar hakkinda paydaslarim
bilgilendirir.” ifadesine katilanlarin oran1 %56,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,58
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiikk oOlgiide bu ifadeye katildig:

degerlendirilmektedir.

3.58 PAU, biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma ve

deqerndirise alismalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir.
o8¢0 0 payams s

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 20,6%
Katiliyorum: 4 _ 35,7%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 30,2%
Katilmiyorum: 2 - 8,1%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 5,5% = Kismen Katilan

m Katilmayan
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TOPLUMSAL KATKI

20. “PAU, sosyal sorumluluk, bilin¢lendirme ve farkindalik faaliyetleri ile topluma katki
saglamaktadir.” ifadesine katilanlarin oran1 %60,7 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,72
oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik Olgiide bu ifadeye katildig

degerlendirilmektedir.

3.72

pobitn PAU, sosyal sorumluluk, bilin¢lendirme ve

00 e e farkindalik faaliyetleri ile topluma katki saglamaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum: 5 _ 26,0%
Katihyorum: 4 [y
34,6%
Kismen Katiliyorum: 3 [ 27,9%
Katilmiyorum: 2 _ 8,1%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 3,4% = Kismen Katilan

u Katilmayan

21. “PAU paydaslarina sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %54,4 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,56 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik ol¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

356 PAU paydaslarina sundugu egitimler, kurslar ve

< sertifika faaliyetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 19,5%
34,9%
Katihyorum: 4 (I
Kismen Katilyorum: 3 [N 3106
Katilmiyorum: 2 - 7,6%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,9% = Kismen Katilan

m Katilmayan
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22. “PAU tarafindan sunulan saglk hizmetleri yeterli diizeydedir.” ifadesine katilanlarin orani
%57,3 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,55 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin
biiylik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.55 PAU tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterli

Cecerlencnre = duzeydedir.
2900 €

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 19,8%
Katiliyorum: 4 _ 37,5%
Kismen Katiliyorum: 3 _ 27,1%
Katilmiyorum: 2 - 9,4%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 6,3% = Kismen Katilan

m Katilmayan

23. “PAU tarafindan sunulan spor tesisleri ve olanaklari yeterli diizeydedir.” ifadesine
katilanlarin oran1 %61,7 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,71 oldugu dikkate alindiginda,

dis paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

375 PAU tarafindan sunulan spor tesisleri ve olanaklar1
e R yeterli diizeydedir.
@90 a >

Kesinlikle Katilyorum: 5 [ 27,196
Katihyorum: 4 [
atiliyorum ¥ %
Kismen Katihiyorum: 3 [Ny 29,296
Katilmiyorum: 2 - 5,2%
m Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 3,9% = Kismen Katilan

® Katilmayan
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24. “PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir yerleskeye sahiptir.” iftadesine katilanlarin
orant %69,8 ve ortalama degerlendirme puaninin 3,89 oldugu dikkate alindiginda, dis

paydaslarin biiyiik 6l¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.89

i PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir
oo e 8 - yerleskeye sahiptir.

Kesinlikle Katihyorum: 5 [ 20,9%
Katilyorum: 4 —
atiltyorum 2 5%
Kismen Katiliyorum: 3 — 21,6%
Katilmiyorum: 2 - 6,0%
m Katilan

Kesinlikle Katilmryorum: 1 - 2,6% = Kismen Katilan

m Katilmayan

25. “PAU, sehirle biitiinlesen ve iireten bir tiniversitedir.” ifadesine katilanlarin oran1 %665,6 ve
ortalama degerlendirme puaninin 3,77 oldugu dikkate alindiginda, dis paydaslarin biiyiik
Ol¢iide bu ifadeye katildig1 degerlendirilmektedir.

3.77

Oristamie

D bemdinew

@99 8 -

Kesinlikle Katiliyorum: 5 — 27,6%
Kathyoram: 4 (R
Kismen Katiliyorum: 3 — 23,2%
Katilmiyorum: 2 - 6,3%
u Katilan

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 - 4,9% = Kismen Katilan

® Katilmayan

PAU, sehirle biitiinlesen ve iireten bir iiniversitedir.

38,0%
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SONUC VE DEGERLENDIRME

D1s paydaslara yonelik gergeklestirilen degerlendirme anketi, iiniversitenin Genel Alg1 Diizeyi,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk1 boyutlarinda algilanan performansini
Olgmek amaciyla uygulanmistir. Anket sonuglari, paydaslarin iiniversiteye iliskin goriis ve
beklentilerini nicel verilerle ortaya koyarak giiclii ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirleme
firsatt sunmustur. Elde edilen sonuglar, {iniversitenin bolgedeki dinamik sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirdigini ve 6zellikle egitim alaninda gerceklestirilen iyilestirmelerle kayda deger
bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anket sonuglar1 boyutsal bazda incelendiginde; Genel Algi Diizeyi'nin 3,54’ten 3,68’e, Egitim-
Ogretim memnuniyetinin 3,66’dan 3,81 ye yiikseldigi goriilmektedir. Benzer sekilde, 2024 yilinda
3,38 olan Arastirma-Gelistirme puani 2025'te 3,57’ye; 3,59 olan Toplumsal Katki puani ise 3,71°e
ulagmistir. Tiim boyutlarda elde edilen bu skorlar, memnuniyetin orta diizeyin iizerinde oldugunu
ve bir 6nceki yila gore anlaml bir artis sergilendigini kanitlamaktadir. Egitim-Ogretim alan1 en
yiiksek puan ortalamasina sahipken, Arastirma-Gelistirme alan1 en diisiik ortalama degeri almistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, {iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinde daha giiglii
algilandigi ve gelisme gosterdigi, genel algi diizeyi ve toplumsal katki alanlarindaki
uygulamalarinin istikrarli oldugu, arastirma gelistirme faaliyetlerinde diger boyutlara gore algi
diizeyinin nispeten diisiik oldugu gortilmektedir.

“PAU, boélgesel olarak egitim-dgretimin gelisimine katki saglar” ifadesine katilanlarin oraninin
%73,7 ile en yiiksek oldugu, “PAU tarafindan sunulan danmismanlik hizmetleri yeterli ve kolay
ulagilabilirdir.” ifadesine katilanlarin oraninin ise %51,8 ile en diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sonuglar 2024 yilina ait veriler ile karsilastirildiginda tiim basliklardaki sorular i¢in memnuniyet
diizeylerinin gegen yila gore belirli oranlarda artis gosterdigi; 10 soruda memnuniyet diizeyinin
%35’1n tizerinde, 7 soruda ise ortalama %10’un {izerinde oldugu tespit edilmistir. Bu 7 sorudan 3’
toplumsal katki, 3’1 aragtirma gelistirme ve 1’inin egitim 6gretim baslig altindaki sorular oldugu

goriilmektedir.

> Genel Algi1 Diizeyi: Genel algi diizeyi, iiniversitenin paydaslariyla olan etkilesimi,
kurumsal iletisim siirecleri, is birlikleri ve bolgesel kalkinmadaki rolii gibi konulara iligskin
degerlendirmeleri igermektedir. “Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda Pamukkale

Universitesi'nin rolii bulunmaktadir” ifadesinin 3,81 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU, etkin
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diizeyde halkla iligkiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir” ifadesinin ise 3,57
puan ile diger sorulara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, iiniversitemizin bolgesel
kalkinmada 6nemli bir aktor olarak goriildiigiinii, ancak tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinde
iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Kurumsal iletisim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile yeni kurulan Bilim Iletisimi Koordinatorliigiiniin {iniversitemizin
faaliyetlerin goriiniir hale getirmek amaciyla bilgilendirme, farkindalik, halkla iligkiler, tanitim vb.
calismalar gerceklestirmesi, yapilan c¢alismalarin st yonetim tarafindan desteklenmesi ve

izlenmesi Onerilmektedir.

> Egitim-Ogretim: Bu bashkta tiim sonuglarm 3,72 ve iizeri oldugu “PAU, bolgesel olarak
egitim-6gretimin gelisimine katki saglar” ifadesinin 4,00 puan ile en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonuglar dikkate alindiginda paydaslar tarafindan tniversitemiz egitim-6gretim faaliyetlerinin;
bolgesel gelisime katki sagladigi, yeterli fiziksel ortam ve altyapiya sahip oldugu, mezunlarina
mesleki agidan yeterli bilgi ve beceriyi kazandiracak nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Egitim
ogretim faaliyetlerine yonelik siirdiiriilebilir gelisim saglanmasi adina iyilestirme ¢aligmalarinin

artarak devam ettirilmesi onerilmektedir.

> Arastirma-Gelistirme: “PAU, sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklari yeterli diizeydedir”
ifadesinin 3,62 puan ile en yiiksek oldugu, “PAU tarafindan sunulan damismanlik hizmetleri
yeterli ve kolay ulasilabilirdir.” ifadesinin 3,51 puan ile diger sorulara gore diisiik oldugu
goriilmektedir. Arastirma-gelistirme alanindaki puan ortalamalar: diger boyutlara kiyasla daha
diisiik olmakla birlikte memnuniyet diizeyinin ortalama puanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar dikkate alindiginda {iniversitenin arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda
paydaslarin bilgi sahibi olma ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
Universitenin yiiriittiigii arastirma gelistirme faaliyetleri ve sundugu hizmetler hakkinda
Arastirma Gelistirme Komisyonu, Bilim Iletisimi Koordinatorliigii ve Ileri Teknoloji
Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan dis paydaslarini bilgilendirme
calismalarinin iyilestirilmesi ve izlenmesi dnerilmektedir. Ozellikle sanayinin ihtiya¢ duydugu
laboratuvar ve test hizmetlerinin gelistirilmesi ve bilgilendirme yapilmasi i¢in caligmalar
gergeklestirilmelidir.

> Toplumsal Katki: “PAU, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu bir yerleskeye sahiptir.”
ifadesi 3,89 puan ile en yiiksek oldugu “PAU tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterli
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diizeydedir.” ifadesinin ise 3,55 ile diger sorulara gore diisiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. Universitemizin toplumsal katki alanindaki faaliyetleri paydaslar tarafindan
genel olarak olumlu goriilmekle birlikte, sunulan saglik hizmetleri konusunda iyilestirmelere
ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Universitemizin faaliyetleri dikkate alindiginda giiglii bir
alan olan toplumsal katki caligmalarinin sistematik olarak yiiriitilmesi ve paydaslarin
farkindaliklariin artirtlmasi gerekmektedir. Bu anlamda tiim birimlerdeki toplumsal katki
faaliyetlerinin izlenmesi, kayit altina alinmasi ve duyurulmasi i¢in Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Uygulama ve Arasgtirma Merkezi koordinasyonunda {iniversite genelinde bir

sistem olusturulmasi onerilmektedir.
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