PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUzZ

: ATl 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI -1 ZORUNLU
: VIZE COKTAN SECMELI %40, FINAL COKTAN SECMELI %60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
inkilabin tanimi ve Tiirk Cagdr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere
. inkilabrni hazirlayan sahiptir.
OK 1 nedenleri anlayabilme bilgisini PY13(1) PY1
kazanma
: Karar lama v vranislarin gri Merkezi Hizmetleri
) Mondros Mutarekesi ve la ar, u.)ll.gllj(.a Z. E'g?b'la'l S_ak "da Cagb e- -e hi ?te
OK 2 izmirin isgal edilmesini PY 12 (1) PY2 alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
anlama ve disinme
kabiliyetini kazanma
s dan Ankara: Cagdri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
amsun dan Ankara'ya N . T .. .. . TP g
oK Mustafa Kemal Pasanin oY s (1) o3 duzeylr_1dek| distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli
yaptigi calismalarin bilgisine olarak ifade eder.
ulasabilme birlikte diisinme
duygusu kazanma i
Is saghgi ve guvenligi, cevre bilinci ve kalite surecleri hakkinda
“ Milli Miicadele’nin cepheleri bilgi sahibi olur.
OK4 bilgisine ulasabilme ve PY11(1) PY4
anlama kabiliyetini kazanma
Lozan Barig Antlagsmasi ve Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
“ yeni Turk Devleti'nin Dinya
OK5 tarafindan taninmasi bilgisine PY2(1) PY5
ulasabilme ve butiincul
bakabilme yetenegi kazanma
Uygulamada karsilagilan ya da éngdrulemeyen sorunlar icin ekip
Uyesi olarak sorumluluk alir.
PY6
Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY7
Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde
PY8 kullanir.

PY 10

iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.




Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda

PY 11 farkindaliga sahiptir. 77.78% 65% 90:56

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya
PY 12 ybénetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada 81.04 68.75%

93,33%
kullanir.

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine

PY 13 getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 89.105% |78,21% | 100%
DEGERLENDIRME
?ﬁ&%ﬁ;&g%ﬁ?&?&ELEMANI Dersin yiiz yiize islemesi daha saglikli olur. Ogrenciler videolu, fotografli hazirlanan sunularla cok ilgilendiler.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ
: BANK 109 GENEL MATEMATIK (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. SIMGE SIMSEK

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
ffzrf.m OGRENIM KAZANIMI |u3|é|5| PROGRAM PROGRAM YETERLILIGI DONEM KISA .
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA ARA SINAV SONU SINAVI | SINAV ODEV
(1-5)*
Temel matematik Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
OK1 bilgisiyle sayisal PY 8 (5) PY1
yetenegini gelistirir.
Sayilar ve kimeler ile Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
OK 2 ilgili islemleri mesleginde | PY 8 (5) PY2 bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
uygular.
pY3 Gagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zlii olarak ifade eder.
PY4 is saglgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siireleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alr.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PV8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir. 77,90% 77,68% (C?K 1) | 78,13% (?)K 1)
75,42% 70,83% (OK 2) | 80,00% (OK 2)
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yénetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri yonetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal glivenlik
PY13 T
hukuku alaninda kendini gelistirir.
PY14

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde
soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Matematik korkusunu azaltmak ve ders sevdirmek igin motivasyon konusmalari ve

basari hikayeleri derse entegre edilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMi

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ
: BDM 147 GENEL iSLETME (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. AYSE GENC HUY

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA | ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
. SINAVI
(1-5)
isletmecilikle ilgili temel kavramlari, . - . . -
0K 1 amaglari, performans olglitlerini ve ¢evresini | PY 12 (5) PY1 Cag.rl Merkeu Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere
} sahiptir.
kavrayabilme
OK2 | lisletme biiyiiklik kriterlerini aciklayabilme | PY 12 (5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Gagn Merkezi Hizmetleri
alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
: . - Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
k3 | stetmelerin kurulusu, fizibilite calismalarive |y 5 () PY3 diizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sozlii
tirlerini 6grenme .
olarak ifade eder.
Yonetim ile ilgili kavramlari tanimlayabilme, is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda
0K 4 yénetim kademeleri ve becerileri ile temel PY 12 (5) PY4 §. ,g g' . & Bl ¢ ¢
. . . bilgi sahibi olur.
yonetim fonksiyonlarini agiklayabilme
Temel isletme fonksiyonlarini (Yonetim,
OK 5 .U‘reFlm, flnansman, Muhasebe, Halkla PY 12 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
lligkiler, Insan Kaynaklari, Pazarlama, Ar-ge
vb) aciklayabilme
5K 6 angtlrﬁ \{.e I§|.etme fonksiyonlari arasindaki PY 12 (5) PY6 Elygu.lamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar icin ekip
iliskileri gérebilme Uyesi olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde
kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 o [
becerisini kullanabilir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
PY11 . .
farkindaliga sahiptir.
64,29% 64,29%
(OK1) (OK1)
67,35% 67,35%
(6K2) (6K2)
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri 72,92% 72,62% | 73,21%
Y12 ydnetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya (OK3) (OK3) (OK3)
yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada 61,90% 61,90%
kullanir. (OK4) (OKk4)
77,38% 77,38%
(OKs5) (OKs5)
71,43% 71,43%
(OKe) (OKe)




Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,

‘ ‘ PY13 is ve sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

IVILESTIRME ONERISi Dersi alan 6grencilerin dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklari gérilmektedir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: iLGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ
: BYA 105 MESLEK ETiGi (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. MERVE GUNDOGAN 0GUZ

OK iLE s o :
s . P OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKILI PY PROGRAM 3
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILiGi PROGRAM YETERLILiGi ARA DONEM KISA
NO DERECESI NO ORTALAMA | o\ | SONU | (v ODEV
(1-5)* SINAVI
OK1 .Etlk ve ahlak kavramlarini PY 5 (5) PY1 Gagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
incelemek
8K 2 Mesleki etik ilkelerine uymak PY S (5) PY2 .K.ara?r, uy.gulirrla. v<.e da?vran|§lar|nda Ca.gr| Merk.e2|.H|zmet|er| alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
CGagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 diizeyindeki diisiincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak
ifade eder.
pya is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 77,81% 77,16% | 78,45%
82,33% 81,94% | 82,72%
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 I -
becerisini kullanabilir.
Y11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri
PY12 yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGi YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalasi ile tanimlanur.







PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ

: BYA 109 TEMEL HUKUK (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
szmm OGRENiIM KAZANIMI iLiS)I\(/“E-i PY \rERT(:gII.Riﬁi“GAi PROGRAM YETERLILiGi DONEM
ARA KISA ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
Hukukun temel kavramlari,
OK1 hukukun sistemi, hakkin PY 13 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 76,17% 75,00% | 77,33%
tanimi ve tirlerini incelemek
6K 2 Kisiler ve aile hukuk sistemini PY 13 (5) PY2 K.ara.lr, L.Jygulama ve dav.ra!n|§lar|r.1da. Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi 45,29% 17.24% | 73,33%
tanimak bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
oK 3 thZSkhuljtlejstré;::;i?rve dava | PY13(5) PY3 Gagn Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgi ve beceriler dizeyindeki 68,18% | 53,45% | 82,92%
. S diguincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili s6zIi olarak ifade eder.
sireglerini incelemek
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

:2024-2025 GUzZ
: BYA 111 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, SECMELI

: Vize Agik Uglu Klasik Yazili Sinav, %40, Final Agik Uglu Klasik Yazili Sinav % 60

: OGR. GOR. FiLizZ GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
. SINAVI
(1-5)
0K1 Protokol Kurallarini PC 11 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
uygulamak
0K 2 Kisisel imaji Yonetmek PC10(5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da éngoriilemeyen sorunlar igin ekip lyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde
kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim 96,5% 100,00
- - 93,33%
becerisini kullanabilir. %
PY 11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalga 47,5 95,00%
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya




yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI . L , . - . -
iViLESTIRME ONERisi Temel program derslerinden biridir. Isitsel ve gorsel cihazlarin oldugu bir derslikte islenmelidir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGi EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi : BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
DERS DONEMI : 2024-2025 GUZ
DERS BiLGiSi: : BYA 126 TEKNOLOJi KULLANIMI (ZORUNLU)
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
SORUMLU OGRETIM ELEMANI : OGR. GOR. DR. AYSE GENG HUY
OKILE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi | PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
.. Biiroda teknolojik araglari . - . n S s
OK1 kullanmak PY 7 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
» Bilgisayar ve iletisim Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
OK 2 PY 7 (5) PY2 e o L o
teknolojisini kullanmak, edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
» Teknolojik hizmetlerden Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 PY 7 (5) PY3 g o e .
yararlanmak, distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak ifade eder.
PY4 is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6E Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
79,41% 80,67% | 78,15%
(OK1) (OK1) (OK1)
G L 71,43% 73,95% | 68,91%
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. (6K2) (6K2) (6K2)
74,51% 80,39% | 68,63%
(OK3) (OK3) (OK3)
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi,
PY12 pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal
PY13 .. . S
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME
SORUMLU OGRETiM ELEMANI . T, . e y - .
iVILESTIRME ONERISi Dersi alan 6grencilerin %70’in Gzerinde bir oranla dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklari gériilmektedir.
DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: iLGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi : BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
DERS DONEMI : 2024-2025 GUZ
DERS BiLGiSi: : BYA 126 TEKNOLOJi KULLANIMI (ZORUNLU)
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
SORUMLU OGRETIM ELEMANI : OGR. GOR. DR. AYSE GENG HUY
OKILE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi | PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
.. Biiroda teknolojik araglari . - . n S s
OK1 kullanmak PY 7 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
» Bilgisayar ve iletisim Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
OK 2 PY 7 (5) PY2 e o L o
teknolojisini kullanmak, edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
» Teknolojik hizmetlerden Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 PY 7 (5) PY3 g o e .
yararlanmak, distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak ifade eder.
PY4 is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6E Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
79,41% 80,67% | 78,15%
(OK1) (OK1) (OK1)
G L 71,43% 73,95% | 68,91%
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. (6K2) (6K2) (6K2)
74,51% 80,39% | 68,63%
(OK3) (OK3) (OK3)
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi,
PY12 pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal
PY13 .. . S
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME
SORUMLU OGRETiM ELEMANI . T, . e y - .
iVILESTIRME ONERISi Dersi alan 6grencilerin %70’in Gzerinde bir oranla dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklari gériilmektedir.
DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: iLGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiISi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ

: BYA 206 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Goktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)
: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi R
. PROGRAM - DONEM
KAZANIMI | OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO pERecesi | SKTISINO ORTALAMA | o SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK1 Aragtirma yapmak PY 2 (4) py1 | Gagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel duzeyde bilgilere sahiptir.
Ok2 Arastirma raporu PY 2 (4) Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina 95,00% |95,00% |95,00%
hazirlamak py2 |iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
97,14% | 100,00% | 94,29%
0k3 Aragtirmayi sunmak PY 11 (4) Gagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 dizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIU olarak
ifade eder.
is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
PY4 | sahibi olur.
by Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi
PY6 | olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PYS Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 | becerisini kullanabilir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga 77,00% |70,00% |84,00%
PY11

sahiptir.




PY12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin
Ogrencilerden arastirma yapmalari ve sunmalari istenirse bu becerileri daha ¢ok gelisir. Aktif katilimin artiriimasi yeterli olacaktir

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ
: BYA 209 TOPLANTI YONETiMIi (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. MERVE GUNDOGAN 0GUZ

OK iLE L .
s . P OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKILI PY PROGRAM 3
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILiGi PROGRAM YETERLILIGi ARA DONEM KISA
NO DERECESI NO ORTALAMA | o\ | SONU | (v ODEV
(1-5)* SINAVI
oK 1 lgﬁ'r?:r: eg;”dem'”' PY 1(5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 73,20% | 79,74% | 66,67%
75,07% 71,57% | 78,57%
79,51% 82,35% | 76,67%
Glindeme uygun sekilde
.. hazirlanarak toplantiya Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
OK 2 PY 1(5) PY2 e s Ll . o
katilmak ve toplanti iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
tutanaklarini tutmak
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
0K 3 D"epartmanlar arast toplant PY 1(5) PY3 dizeyindeki dugtincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zlii olarak
diizenlemek .
ifade eder.
pya is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilagilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 _ .~
becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri
PY12 yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERIiSi

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGi YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalas ile tanimlanur.



PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 G0z

: BYA 217 MUSTERI iLiSKILERI YONETIMI, SECMELI

: VIZE, AGIK UCLU,KLASIK YAZILI SINAV %40, FINAL KLASIK AGUK UCLU YAZILI SINAV % 60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA

OK iLE
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA "
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
0K1 Misteriyi tanimak PY 2 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 86,00% 85,00% | 87,50%
(0]'¢ Musteri memnuniyetini PY1(4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina 88,75% 87,50% 90 00%
artirmak iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir. R
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki disiincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIi olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasgilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.
PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.




DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Ornek videolar, drnek ¢agri merkezi goriismeleri, 6rnek reklamlar vb. icerikler 6grencilerin ilgisini gekmektedir. Dersin ses ve gdriintii sisteminin
oldugu bir derslikte islenmesi gerekir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiISi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ

: BYA 219 iS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Klasik) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)
: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi R
. PROGRAM — DONEM
KAZANIMI |  OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO DERECEsi | SKTISINO ORTALAMA | ¢\ SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK1 Calisma hayatina PY 13 (5) Gagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
iliskin 6Gnemli yasal PY1
diizenlemeler
(0] ¢ Sosyal glivenlik PY 13 (5) Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
sisteminin isleyisi ile PY2 iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
ilgili bilgiler
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 dizeyindeki disiincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIU olarak
ifade eder.
is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
PY4 | sahibi olur.
bYs Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi
PY6 | olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PYS Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 | becerisini kullanabilir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
PY11

sahiptir.




PY12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve 66,67% | 76,19% | 57,14%
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 64,29% | 54,76% | 73,81%

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Ders icerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi iin ders giincel
olaylara ve durumlara daha fazla zaman ayrilabilir. Ornek uygulamalarla isci haklarinin anlasiimasi kolaylasacaktr.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU - CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ

: BYA 221 KALITE YONETIM SISTEMLERI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Goktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
: OGR. GOR. DR. Ozlem YILMAZ KARABOYACI

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI .
KAZANIMI | OGRENiM KAZANIMI VE Zﬁgﬁ?ﬁ'\g PROGRAM YETERLILIGi ORTALAMA | ARA Dg:fl'}" KISA BDEV
NO DERECESI SINAV SINAV
SINAVI
(1-5)*
8K 1 Kalite yonetim sisteminin PY 4 (5) PY1 Yonetici g§istanl|g| ile ilgili cagdas teknikleri ve calisma araglarini kullanma bilgi
alt yapisini olugturmak ve becerisi kazanir.
Meslek ile ilgili problemleri tanimlama ve gézme becerisine sahip olmakla birlikte
6K 2 Kalite standartlarini PY 4 (5) PY2 bilim, teknoloji_ ve mesleki a_Igndaki gelismelgri tak_i_p e(_jerek kendisini ve diger 73% 61% 34%
uygulamak calisanlari gelistirme becerisi elde eder. Kariyer yénetimi ve yasam boyu
6grenme konularinda farkindahga sahiptir.
Yoneticilik vasiflarini gelistirir(Liderlik, pazarlama, organizasyonlar, mali ve
PY3 finansal iglemler, kriz ydnetimi, zaman yoénetimi vb.) tim departmanlarla takim
halinde galisma becerisine sahip olur, motivasyon edici unsurlari grenir.
PY4 Kalite ve toplam kalite yonetimi konularinda biling sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
kullanabilir.
PY7 is saghgi ve glivenligi, gevre konularinda bilgi sahibi olur.
PY8 Mesleki alanda almig oldugu egitimi kullanabilme becerisine sahip olur.
PY9 Y_t_ineticinin _randevu, iI_et_i§im, to_plantl, seyahat gibi organizasyonlarini
dizenleyebilme becerisine sahip olur.
PY10 Teori ile pratik arasindaki bag kurar.
PY11 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY12 Temel billgisayar kullanimi bilgisi ile birlikte, internet teknolojileri, ofis yazilimlarini
kullanabilir
inisiyatif kullanabilme, alaniyla ilgili olarak bilimsel 6zgiiven olusturabilme,
PY13 yenilik¢i olma ve tasarlama becerisi kazandirabilme, s6zlu ve yazili olarak etkin
iletisim becerisine, yazili ve s6zli sunum
PY14 Tanimlanmig bir.h.edef dogrultusunda var olan problem surecini gézimleme ve
tasarlama becerisi kazanir.
DEGERLENDIRME
SORUMLU GERETIM ELEMANI Dfersin %73 or_anlnda ba§?r|ya. uluasm|§ olmasi, 6érencil'erin konu.Ia.rl b[jyfllf blgudg kayradléml_ ve 6gretim sdrecinin etkili .i.sled.iéini o
gostermektedir. Basari diizeyi ylksek olan derslerde bile (%73gibi) analitik becerileri ve pratik uygulamalari artirmaya yonelik yenilikgi

iYILESTIRME ONER:iSi

yéntemlerin eklenmesi ile Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) déngiisii temelinde siirekli gelistirilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

:2024-2025 GUZ
: HIT 202 HALKLA iLISKILERDE TEORI VE UYGULAMALAR (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE .
NO DERECESi CIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA SII-\I\T:V SONU S'I(I:ISI-(\V ODEV
(1-5)* SINAVI
Halkla iligkiler
OK1 kuramlarini analiz PY 12 (5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
edebilir
8K 2 Halkla ili§lfiler sirecini PY 12 (5) PY2 Ka.rar,.fj.yg.ulémé ve davran|§lar|r.1d.a (;aérl. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
aciklayabilir edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Halkla iligkilerin farkli
. alanlardaki Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OoK3 . PY 12 (5) PY3 Lo S e .
uygulamalarini analiz dislincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazil ve s6zlli olarak ifade eder.
edebilir.
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
- Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, 61,96% | 57,50% | 66,43%
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 62,92% | 64,17% | 61,67%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 58,08% | 57,50% | 58,67%
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari diizeyini artirmak igin 6ncelikle basarisizlik oraninin yiksek oldugu F1 grubundaki 6grenciler odak noktasina

alinabilir. Orta basari diizeyinde yogunlasan C ve D gruplari igin ise uygulamali ¢alismalar, 6rnek vaka analizleri ve proje tabanh 6devler

ile derse olan ilgileri ve motivasyonlari artirilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ
: HITA 530 SOSYAL MEDYA YONETIMi (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE .
NO DERECESi CIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA SII-\I\T:V SONU S'I(I:ISI-(\V ODEV
(1-5)* SINAVI
Sosyal medya
OK1 platformlarini tanir ve PY 12 (5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
kullanim amaglarini
anlar.
Sosyal medya iletigsim
- p!anl olu§.turur‘ken Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
ok2 dikkat edllrrnem PY 10 (4) PY2 edindiéiygilgileri kullanma bicerisiné;sghiptir. ’
gerekenleri
belirleyebilir.
Markalarin sosyal
-- medyadz?\ ti]keticivl.erini agri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler dliizeyindeki
oKk3 nasi| ték.lp edec.e‘gl.ve PY12(5) PY3 gu?[]ncelerini ve Onerilerini iIgiIiIerg yazili vegst')zlugolarak ifade eder. !
bu takibin analizini
gergeklestirebilir.
Sosyal medya
kampanyalarinin
(o] ¢! kurgulanmasi ve PY 12 (5) PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
streglerini
kurgulayabilir.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
- Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 leltlierzbki:::.abilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 80,79% | 76,32% | 85,26%
PY11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, 78,60% | 71,49% | 85,71%
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 73,12% | 85,71% | 60,53%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 78,29% | 82,89% | 73,68%
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.




DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari durumunu artirmak igin dncelikle 6grencilerin derse devam oranlarinin yikseltilmesi kritik 5nem tasimaktadir.
Ayrica F1 notu alan 6grencilerin blyik ihtimalle konu eksiklikleri veya sinav performans yetersizlikleri bulundugundan, donem
icerisinde diizenli ara degerlendirmeler ve ek destek oturumlari ile 6grenme siireci gliclendirilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ

- HLT 121 ETKiLi VE GUZEL KONUSMA (segmeli)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
Nefes, ses, dil ve konusma
OK1 tedk'n!klerl hakkinda bilgi PY 10 (4) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
edinir.
.. Etkili konugma ve diksiyon Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
oK 2 S . PY 3 (5) PY2 L . -
bilgisine sahip olur. bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagn Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
dlslncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili s6zIi olarak ifade eder.
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 ;Jl\l/rgulamada karsilagilan ya da 6ngoérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk 72.73% 63.64% | 81,82%
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik 8132% 77.27% | 86,36%

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ

: HUK 112 TOPLUM BILiMi (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
szmm OGGRENiIM KAZANIMI iLiS)I\(/“E-i " \rERT(:gII.Riﬁi“GAi PROGRAM YETERLILiGi ARA DONEM KISA
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
Toplum biliminin ortaya
OK1 cikigt, konusu ve amacini PY 2 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 75,00% 78,57% | 71,43%
ifade edebilme
8K 2 Izzla;lilntj:cljlIumkIIZr:(lc;:eugcel:IIZ:m PY 12 (3) PY2 K.ara.lr, L.Jygulama ve dav.ra!n|§lar|r.1da. Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi 48.21% 50,00% | 46,43%
. . bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
listeleyebilme
Sosyal sistem, kimlik,
0K 3 ;(r)jﬂ?yrrg?nlr:rl Ij?cttel;;)riler, PY 6 (4) PY3 Gagri Merkezi Hizmetleri alanina liskin edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki 57,14% % | 57,14%
duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil s6zIG olarak ifade
topluluk ve toplum
konularini ayirt edebilme
Toplumsal kurumlari tanima
OK 4 ineﬁ?nZiL??:EiZ;FIreyler PY 3 (5) PY4 is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur. 51,79% 64,29% | 39,29%
saptayabilme
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMi

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUZ
: HUK 214 FINANSAL OKURYAZARLIK (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. AYSE GENC HUY

OKILE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
szli\ﬁmm OGRENiIM KAZANIMI iI-iSI\(/ié- P \rEI?rZﬁII.‘ifilgi PROGRAM YETERLILIGi DONEM
ARA KISA .
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
OK 1 Finansal araglari tanimlayabilme PY 12 (3) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
6K 2 Basit faiz hesaplarini yapabilme PY 12 (3) PY2 Ka'rar,.gyg.uljam‘fa ve davran|§lar|r.1c!a Caérll M_erkezi Hizmetleri alanina iliskin
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
.. Finansal yetkinligi yuksek Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler dizeyindeki
OK 3 . e PY 12 (3) PY3 o o e .
bireyler yetistirebilme distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve so6zIli olarak ifade eder.
Finansal araglarin se¢iminde
0K 4 etkili ve rasyonel kararlar PY 12 (3) PY4 is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
verebilme becerisi saglayabilme
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6E Uygulamada karsilasilan ya da 6dngoriilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 o
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
64,06% 65,63% | 62,50%
(OK1) (OK1) (OK1)
0, 0, 0,
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri yonetimi, 5(?(’)'1K?;)A) 5(%0K3)A 5(%2&)%
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 68.f13% 73175% 62.f50%
! (OK3) (OK3) (OK3)
73,44% 75,00% | 71,88%
(OK4) (OK4) (OK4)
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklar yerine getirir, is ve sosyal

glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Dersi alan dgrencilerin dersin 6grenim kazanimlarini sagladiklar gériilmektedir. Matematiksel basit hesaplamalara dayanan OK2 ise
ogrencilerin matematik bilgi seviyelerinden kaynakli olarak diger 6grenim kazanimlarina gére biraz daha diguk gikmigstir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: iLGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BIiLGiSi

DERS DONEMI

DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (6K) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERIPROGRAMI
:2024-2025 GUZ

¢ ING 125 iNGILIiZCE | (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segcmeli) (%40)
: OGR. GOR. ESENGUL KATIRCI UNKAYA

.?fz'mm OGRENIM KAZANIMI iLgEi:‘LiEPV \rE'?rc;ﬁll.‘ifi“gi PROGRAM YETERLILiGi OGRE/:::A KAZ?J'\.CI.)"\“":“',I(ARSILIZ':':
NO VE DERECESI NO ORTALAMA | o\ SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
. Alaninda farkh makaleler
OK1 Uzerinde tartisi. PY 9-5 PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
" . Alanindaki farkl konular Karar, uygulama ve davranislarinda Gagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
OK 2 . PY10-4 PY2 Clwspel L . -
hakkinda projeler hazirlar edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
" Kendi alaniyla ilgili kelime . Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
0oK3 P PY 9-5 PY3 s S - .
bilgisini gelistirir duguincelerini ve Onerilerini ilgililere yazili ve s6zIU olarak ifade eder.
OK4 a'\::rilznl;r::kl dilbilgisi kurallarint PY 9-5 PY4 is sagligi ve gilivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Dort farkli dil becerisi(Okuma,
OKs Dinleme, Konusma, Yazma) PY 9-5 PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
kullanimini gelistirir.
PY6 Uygulamada karsilagilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur. 83,06% 68,13% | 98,00%
PY10 iletisim k.LfrabiIme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 87,17% 75,00% 99,33%
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
PY13 N ) S
guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Dersin 6grenme kazanimlari biiyiik élgiide gergeklestirilmistir. Ogrencilerin derse olan katilimlari yiiksekti. Gelistiriimesi gereken alanlar arasinda yazma becerileri
ve akademik kelime bilgisi 6ne ¢ikmaktadir. Gelecek donemlerde yazma atdlyeleri ve kelime gelistirme galismalari artirilabilir. Ayrica grup projelerinin

degerlendirilmesinde 6z degerlendirme yontemleri entegre edilebilir

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGi YOK, 2: iLGi ZAYIF,3

: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGi EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 GUZ

: SBKY 110 ANAYASA HUKUKU (SECMELI)
: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)
: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA

OKILE
OGRENIM iLISKILi PY | PROGRAM DONEM
KAZANIMI OGGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
(1.5) SINAVI
Anayasa Hukukunun temel
OK1 olgularini ve amacini PY 2 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 66,07% 64,29% | 67,86%
tanimlar.
6K 2 Anayasa Hukukunun temel PY 10(5) PY2 K.ara.lr, L.Jygulama ve dav.ra!n|§lar|r.1da. Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi 53.57% 42.86% | 64,29%
yaklagimlarini agiklar. bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
8K 3 Anayasa huky!(u.bllgllle.rlnl PY 10 (5) PY3 (;?g.r.l Merk.ez.l lernetl.erl .alg.nlr\f'a\ iliskin edlr?.dls.l bilgi ve. beceriler diizeyindeki 50,00% 14,29% | 85,71%
uygulama ile iligkilendirir. dislncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili s6zIi olarak ifade eder.
0K 4 Anayasa hukuku bilgileri le P14 (3) PY4 is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur. 36,43% 21,43% | 51,43%
uygulamayi karsilastirir.
OK 5 sgral}/;slzrhukuku kurallarin PY 10 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 85,71% 85,71% | 85,71%
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngdériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri yonetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

:2024-2025 GUZ
: SBO 327 MEDYA OKURYAZARLIGI (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA ..
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
k1 | Alanailiskin temel PY 1 (5) ) . , ) - . 72,63% | 79,00% | 66,25%
kavramlari agiklar. PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
77,50% | 80,00% | 75,00%
o2 C(Lagjr::frkllnnaklg:gmulan PY1(a) oy :Z:i;'igyﬁ”im? ':/e”davrantlflarn?d.a (;aé}r:. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
katkilarini ifade eder. gi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Medyanin toplum
0K 3 Uzerindeki O.IUIT.“[? ve PY 12 (5) Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki 79,58% | 77,50% | 81,67%
olumsuz etkilerini PY3 Lo B, L .
aciklar. dislincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s6zlli olarak ifade eder.
85,00% | 85,00% | 85,00%
Medyanin kullandig
(o] ¢! baslica ikna tekniklerini | PY 12 (5) PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
tespit eder.
Farkl tirdeki medya
0K 5 mesajlarina erisim PY 7 (4) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
becerisini kullanir.
Farkli tiirlerdeki
5K 6 medya yapltlarlna karsl PY3(5) PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
elestirel bir bakis sorumluluk alir.
sergiler.
Farkli kanallardan
Ok 7 edindigi medya PY 3 (4) PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 77,50% | 80,00% | 75,00%
iletilerini degerlendirir.
Farkli iletisim kanallari
Ok 8 icin nitelikli medya PY 12 (5) PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
iletileri Uretir.
Medyanin ticari
0K 9 amacinin olusturdugu | PY 12 (5) PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
etkileri degerlendirir.
Toplumsal yagama
5K 10 medyay! kullanarak PY 10 (4) Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 80,67% | 83,33% | 78,00%

daha yapici bir sekilde
katihr.

kullanabilir.




PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isl faalivetleri hakkinda bilei edini dster iliskileri vénetimi 75,00% | 75,00% | 75,00%
eviz2 | parariama yonetimi,halia fiskier ve sosyal medya yonetim konusunda | 20027 | 80.00% | 81,675
Eendini eliytirir de,ne imleriiiu uIamaY:la kulla\r/nry 85,00% | 85,00% | 85,00%
gelistirir, deney Ve ' 30,00% | 30,00%
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
PY13 . . . -
givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari diizeyini ylkseltmek icin 6ncelikle devamsizlik oranini azaltacak énlemler alinabilir. Devamsizlik nedeniyle basarisiz
olan 6grencilerin, derslere diizenli katihmi tesvik edecek yontemlerle (etkilesimli ders icerikleri, uygulamali etkinlikler, katihm puanlari)
motive edilmesi 6nemlidir. F1 notu alan 6grenciler igin donem boyunca diizenli ara sinavlar, kisa bilgi kontrolleri ve bireysel geri
bildirimlerle eksik konularin erken tespit edilmesi saglanabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLER| VE SEKRETERLIK BOLUMU CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 GUz
STT 117 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. ASLIHAN TUGAN

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI ..
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI VE ) zrlg?;?\:g PROGRAM YETERLILIiGi ORTALAMA ARA DS(E)I\:\‘EUM KISA ODEV
NO DERECESI SINAV SINAVI SINAV
(1-5)*
is sagligi ve glivenligiile
ilgili temel kavramlari,
ilkeleri ve teorileri
OK1 anlamak; ulusal ve PY 4 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
uluslararasi mevzuat ve
standartlari tanimak ve
bunlara uygun hareket
etmek.
is yerlerindeki tehlikeleri
tanimlayabilmek, risk
degerlendirme
yontemlerini kullanarak
analiz yapmak, uygun
OK 2 Z:fr\::elzliib:cli?gurum PY 4 (5) Y2 Ka.rar,wu.yg.ulémé ve davranlslarlr?(:!a Caérl. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
eylem planlari hazirlamak,
kisisel koruyucu
donanimlarin dogru
kullanimini ve ergonomik
diizenlemeleri
uygulayabilmek.
is kazalari ve meslek
hastaliklarinin nedenlerini
analiz etmek ve 6nlemek
6K 3 igin stratejiler PY 4 (5) PY3 CGagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
gelistirebilmek ve is distincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sozli olarak ifade eder.
yerinde givenlik kaltlra
olusturma konusunda
etkin rol oynayabilmek.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur. 94% 99% 88%
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilagilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini

kullanabilir.




PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri yonetimi,

PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders iginde
soru-cevap boélimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Ders sevdirmek igin ve 6rneklendirmek icin 6grencinin bélimine uygun bir teknik
gezi diizenlenebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGIi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 G0z

: TDE 291 iLETiSIME GIRi$, ZORUNLU

: VIZE %40 ACIK UCLU KLASIK, FINAL %60 AGIK UGLU KLASIK
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
0K1 iletisim kavraminin PY 10( 5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
degerlendirilmesi.
(0]'¢] iletisim araclarinin tanitimi PY 7 (4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Ok3 Dilin toplumsal ve bireysel PY 3 (5) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler 80% 90,00% | 70,00%
iletisim araci olarak kullanim diizeyindeki dusiincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
bigimlerinin belletilmesi ifade eder.
Ok 4 Turkgenin iletisim araci PY 4 (4) PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi 45% 90,00%
olarak glinimuzdeki kullanim sahibi olur.
bicimlerinin
degerlendirilmesi.
0Ks Dille birlikte dilin disindaki PY 12 (3) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
iletisim araglarinin
ozelliklerinin
degerlendirilmesi
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 90% 80,00% | 100,00
%
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme igi ve isletme disi insan odakli iletisim 82,5% 80,00% | 85,00%

becerisini kullanabilir.




PY 11

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.

PY 12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

45%

90,00%

PY 13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin hem isitsel hem gdrsel sunum imkani veren dersliklerde islenmesi gerekmekte. Programin en temel dersi. Ozellikle uygulamada mevcut

derslikler yetersiz kalabilmekte. Videolu, érnekli sunumlari 6grenciler ilgiyle dinlemekte ve izlemekte.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: CAGRI MERKEZI HiZMETLERI

:2024-2025 GUZ

: TURK DILi |

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
: OGR. GOR. DR. MEHMET TOLGA BAKIRTAS

OGRENIM
KAZANIMI
NO

OGRENIM KAZANIMI

OK - PY
iLiSKisi
VE
DERECESI
(1-5)*

PROGRAM
CIKTISI NO

OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA

PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA

ARA
SINAV

DONEM
SONU
SINAVI

KISA
SINAV

ODEV

oK1

Dilin kisi ve millet
hayatindaki
onemini bilir,
bunu aciklar ve
dili bu bilingle
kullanir.

Py 10 (5)

PY1

Cagdri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 92%

94%

90 %

OK 2

Kelimelerin ses
ve sekil
yapilarini,
olusumlarini,
cesitlerini,
nerelerde ve
nasil
kullaniimalari
gerektigini bilir,
aciklar ve bu
bilgiyi uygular ve
yabanci dil
O6greniminde de
bu bilgilerden
yararlanir.

Py 10 (5)

PY2

Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri

0
kullanma becerisine sahiptir. 96.5%

84%

109%

Ok3

Yazili anlatimda
dili dogru
kullanmanin
onemini bilir,
kurallari uygular.

Py 10(5)

PY3

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve

0
onerilerini ilgililere yazili ve s6zll olarak ifade eder. 54.5%

75%

34%

Oka4

imla kurallarini
ve noktalama

Py 10(5)

PY4

Is saghg ve giivenligi, gevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur. 87%

84%

90%




isaretlerini bilir ve
yerinde kullanir.

OK5

Dil, kaltar ve
millet
k89avramlari
arasindaki
baglantiyi
gorerek kisisel ve
toplumsal
gelisme
bakimindan dili
dogru ve etkili
kullanma
bilincine ulasir.

Py 10(5)

PY5

Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

88%

100%

76%

OK6

Dildeki
gelismeleri takip
etmenin 6nemini
bilir ve uygular.

Py 10 (5)

PY6

Uygulamada karsilasilan ya da éngériilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

90.5%

83%

98%

CK7

Tarkgenin tarihini
ve yayllma
alanlarini bilir, bu
bilgiyi sosyal ve
mesleki
girisimlerde
bulunmak tzere
kullanir.

Py 10 (5)

PY7

Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

55%

64%

46%

Oks8

Dilin yazili ve
sozlu
kullaniimasi ile
ilgili olarak
universite
seviyesine
taginan bilgi ve
uygulama
eksikliklerini
giderir.

Py 10 (5)

PY8

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

94.5%

80%

109%

cK9

Bilimsel
arastirmalarda,
kongrelerde
konusma ve yazi
dilini geregince

Py 10 (5)

PY9

Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.

41%

40%

42%




dogru ve etkili
kullanir.

Metin tahlili
metotlarini bilir,
okio | gerektiginde
konu analizi veya
sentezi yapabilir.

Py 10 (5)

PY10

lletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir. 81 % 97% 65%

Cesitli bilim,
teknik ve sanat
alanlarinda
yetisen
ogrenciler,
meslek dilini
yetkin bicimde
kullanirken
Tlrkgenin
mesleki terimler
bakimindan
dogru ve uygun
orneklerle
gelistiriimesine
de katkida
bulunur.

OK11

Py 10 (5)

PY11

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir. 84% 59% 109%

Okuma-anlama;
dinleme-anlama;
yorumlama ve
ok12 | aktarma
becerilerini
gelistirir ve
uygular.

Py 10 (5)

PY12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
y6netimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini 69% 38% 100%
uygulamada kullanir.

Planh yazma ve
planli konugsma
ok13 | becerilerini
kazanir ve
uygular.

Py 10 (5)

PY13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal giivenlik hukuku

alaninda kendini gelistirir. 104.5% 100% 109%

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadig konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde
soru-cevap bollimlerine daha fazla zaman ayrilabilir.




DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BIiLGiSi

DERS DONEMI
DERS BiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (6K) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HIZMETLERIPROGRAMI

:2024-2025 GUzZ
: UTH 220 MESLEKi INGILIZCE (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Segcmeli) (%30) + 1 ODEV (Canli Ders Sistemi) (%10)

: OGR. GOR. ESENGUL KATIRCI UNKAYA

.?fz'mm OGRENIM KAZANIMI iLgEi:‘LiEPV \rE'?rc;ﬁll.‘ifi“gi PROGRAM YETERLILiGi OGRE/:::A KAZ?J'\.CI.)"\“":“',I(ARSILIZ':':
NO VE DERECESI NO ORTALAMA | o\ SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
Meslegi ile ilgili konularda
OK1 okunan ingilizce metinleri PY9-5 PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
anlayabilme
- ingilizce metni Tiirkgeye Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
OK2 S PY10-5 PY2 VR L o
cevirebilme. edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 . Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
dislncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zlU olarak ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilagilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alr.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur. 84,96% 80,45% 84,96% 89,47%
PY10 iletisim Ifl{rabilme, isletme igi ve isletme digi insan odakli iletisim becerisini 69,50% 69,50% 69,50%
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal
PY13 N ) S
guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Ogrenciler, ingilizce okuma becerilerini ve sunum hazirlamaya yénelik etkinliklerde aktif rol almistir. Ozellikle mesleki terimlerin gegtigi metinlerin okunmasi ve
cevirisi sayesinde hem okudugunu anlama hem de dil aktarimi becerileri gelismistir. Gelecek donemlerde daha uzun ve farkli metin turlerine (makale, rapor,

diyalog) yer verilmesi 6nerilmektedir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGi YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalas! ile tanimlanir.




