
DENİZLİ SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU GENEL 

MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM DÖNEMİ 

 

 

Anket Google form üzerinden oluşturulmuştur. Anket 2025-2026 Eğitim Öğretim 
dönemini kapsamaktadır. Anket aktif olan tüm öğrencilerimize gönderilmiş olup 22 

Aralık 2025- 19 Ocak 2026 tarihlerini kapsamaktadır. 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
DENİZLİ SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 

GENEL MEMNUNİYET ANKETİ DETAYLI ANALİZ RAPORU 
2025-2026 Eğitim Öğretim Dönemi 

 
1. Giriş ve Metodoloji 

• Anket Tarihleri: 22 Aralık 2025 – 19 Ocak 2026 
• Platform: Google Form üzerinden dijital anket 
• Katılımcı Sayısı: 62 öğrenci 
• Kapsam: Aktif öğrencilerin genel memnuniyeti 

 
2. Demografik Analiz 

Demografik 
Değişken 

Dağılım 
(Yaklaşık) Notlar 

Cinsiyet - Erkek: %60 Katılım cinsiyet bazında dengeli dağılım 
göstermektedir. 

 - Kadın: %40  

 
3. Memnuniyet Analizi (Başlıklara Göre) 
3.1. Yönetim ve İdari Memnuniyet 

• Yüksekokul yönetiminin öğrenci odaklı yaklaşımı: 
o Olumlu: %65 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: Öğrencilerin çoğunluğu yönetimi öğrenci odaklı bulmaktadır. 

• Yönetimin öğrenci görüşlerini dikkate alması: 
o Olumlu: %60 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: İletişim kanallarının etkinliği konusunda iyileştirme potansiyeli 

mevcuttur. 



• Kalite güvence çalışmaları hakkında bilgilendirme: 
o Olumlu: %55 
o Nötr: %30 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Bilgilendirme faaliyetlerinin daha yaygın ve erişilebilir hale 

getirilmesi önerilir. 
• İdari personelin öğrenciye yaklaşımı: 

o Olumlu: %70 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: İdari personel memnuniyeti yüksek seviyededir. 

3.2. Akademik Süreçler 
• Akademik personel-öğrenci iş birliği: 

o Olumlu: %68 
o Nötr: %22 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: Akademik iletişim ve iş birliği yeterli düzeyde görülmektedir. 

• Ders içeriklerinin program hedefleriyle uyumu: 
o Olumlu: %72 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %8 
o Yorum: Ders içerikleri genel olarak hedeflerle uyumlu bulunmuştur. 

• Öğretim elemanlarının alan bilgisi: 
o Olumlu: %75 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %5 
o Yorum: Akademik kadronun bilgi düzeyi yüksek memnuniyet 

sağlamıştır. 
• Öğretim yöntemlerinin öğrenmeyi desteklemesi: 

o Olumlu: %65 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: Yöntem çeşitliliği ve modern tekniklerin kullanımı artırılabilir. 

• Ölçme-değerlendirme yöntemlerinin adilliği: 
o Olumlu: %70 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: Sınav ve değerlendirme süreçleri genel olarak adil bulunmuştur. 

• Akademik danışmanlık hizmetleri: 
o Olumlu: %60 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Danışmanlık hizmetlerinin erişilebilirliği ve sıklığı artırılabilir. 

3.3. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar 
• Web sayfası ve sosyal medya erişimi: 

o Olumlu: %70 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %10 



o Yorum: Dijital iletişim kanalları yeterli bulunmuştur. 
• Sosyal ve kültürel faaliyetlere zaman ayırma olanağı: 

o Olumlu: %60 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Ders programlarının esnekliği iyileştirilebilir. 

• Yüksekokulun topluma yönelik faaliyetleri: 
o Olumlu: %55 
o Nötr: %30 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Toplumsal katkı faaliyetlerinin sayısı ve çeşitliliği artırılabilir. 

• Yerel ve bölgesel kalkınmaya katkı: 
o Olumlu: %58 
o Nötr: %27 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Okulun bölgesel etkisinin daha görünür olması sağlanabilir. 

• Etkinliklerin kişisel gelişime katkısı: 
o Olumlu: %65 
o Nötr: %25 
o Olumsuz: %10 

• Etkinlik sayısı yeterliliği: 
o Olumlu: %50 
o Nötr: %30 
o Olumsuz: %20 
o Yorum: Etkinlik sayısının artırılması talep edilmektedir. 

• Hijyen şartları: 
o Olumlu: %70 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %10 
o Yorum: Temizlik ve hijyen standartları yeterli bulunmuştur. 

• Öğrenci destek birimleri: 
o Olumlu: %55 
o Nötr: %30 
o Olumsuz: %15 
o Yorum: Destek birimlerinin tanıtımı ve etkinliği artırılabilir. 

3.4. Genel Memnuniyet 
• Denizli SBMYO’da öğrenim görmekten memnuniyet: 

o Olumlu: %75 
o Nötr: %15 
o Olumsuz: %10 

• Okulu başkalarına tavsiye etme: 
o Olumlu: %70 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %10 

• Eğitimin mesleki geleceğe katkısı: 
o Olumlu: %72 
o Nötr: %20 
o Olumsuz: %8 



 
4. Genel Değerlendirme ve Öneriler 
Güçlü Yönler: 

1. Akademik personelin alan bilgisi ve öğretim yeterliliği. 
2. İdari personelin öğrenciye yaklaşımı. 
3. Hijyen ve fiziksel koşulların yeterliliği. 
4. Genel memnuniyet ve tavsiye oranlarının yüksek olması. 

İyileştirilmesi Gereken Alanlar: 
1. Etkinlik çeşitliliği ve sayısı artırılmalıdır. 
2. Akademik danışmanlık hizmetlerinin daha erişilebilir ve sık olması 

sağlanmalıdır. 
3. Kalite güvence çalışmaları hakkında bilgilendirme daha etkin yapılmalıdır. 
4. Topluma yönelik faaliyetlerin tanıtımı ve sayısı artırılmalıdır. 

Katılımcı Sayısı ile İlgili Not: 
• Ankete katılan öğrenci sayısı 62’dir. Bu sayı tüm öğrenci kitlesini temsil gücü 

açısından sınırlı olabilir. Gelecek anketlerde katılımın artırılması önerilir. 
 

5. Sonuç 
Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu öğrencileri genel olarak yüksek 
memnuniyet bildirmişlerdir. Akademik ve idari süreçlerde olumlu geri bildirimler 
ağırlıktadır. Sosyal etkinlikler, danışmanlık hizmetleri ve toplumsal katılım alanlarında 
iyileştirme fırsatları bulunmaktadır. Bu rapor, okul yönetimine stratejik planlama ve 
kalite geliştirme süreçlerinde veri desteği sağlamayı amaçlamaktadır. 

 


