DENIZLI SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU GENEL
MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
2025-2026 EGITIM OGRETIM DONEMI

Anket Google form iizerinden olusturulmustur. Anket 2025-2026 Egitim Ogretim
donemini kapsamaktadir. Anket aktif olan tiim 6grencilerimize gonderilmis olup 22
Aralik 2025- 19 Ocak 2026 tarihlerini kapsamaktadir.

Cinsiyetiniz
62 yanit
® Kadin
® Erkek
Sinifiniz
62 yanit
® 1. Sinif

® 2. Sinf




Kayitl oldugunuz Program
62 yanit

@ Turizm ve Otel isletmeciligi

@ Turizm ve Seyahat Isletmecilii
@ Dis Ticaret

@ Turist Rehberligi

30,6%

Yiiksekokul yénetiminin 6grenci odakli bir yaklagim benimsedigini diistiniyorum.
62 yanit

30

24 (%38,7)
20

20 (%32,3)

14 (%22,6)
10

2 (%3,2)

Yonetim, 6grenci goriis ve onerilerini dikkate almaktadir.
62 yanit

20

19 (%30,6)

s 17 (%27,4) 17 (%27.4)

10

1(%1,6)



Kalite glivence ve iyilestirme calismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
62 yanit

20
20 (%32,3)

19 (%30,6)

15
15 (%24,2)

10

5 6 (%9,7)

2(%3,2)

idari personelin 6grencilere karsi tutumundan memnunum.
62 yanit

30 30 (%48,4)

20

10 1 (%17,7)

7 (%11,3)

Yiiksekokulumda akademik personelin dgdrencilerle is birligi yeterlidir.
62 yanit

30

30 (%48,4)

20
18 (%29)

10

S 8 (%12,9)
%9,
0 (Dfo) (%9,7)




Yiiksekokulumun web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.
62 yanit

30
29 (%46,8)
24 (%38,7)
20
10
7 (%11,3)
1 (%1,6) 1 (%1,8)
0
1 2

Ders igerikleri programin amag ve hedefleriyle uyumludur.
62 yanit

30

24 (%38,7)

20 22 (%35,5)

10
9 (%14,5)

5 (%8,1)

Ogretim elemanlari alan bilgisi agisindan yeterlidir.
62 yanit

40

35 (%56,5)

30

20
17 (%27,4)
10

9 (%14,5)

0 (T:O) 1 (%I1 8)




Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri 6grenmeyi desteklemektedir.
62 yanit

30

26 (%41,9)

20

16 (%25,8)
14 (%22,6)

10

1(%1,6) 5 (%8,1)

Olgme ve degerlendirme yéntemleri (Sinav, ddev, Proje vb.) adil ve seffaftir.
62 yanit

40

30 31 (%50)

20
20 (%32,3)

10

3 (%4,8)

1 (‘%11,6) 7 (%11,3)

Ders digi akademik danigsmanlik hizmetlerinden memnunum.
62 yanit

30

30 (%48,4)

20

16 (%25,8)

10
9 (%14,5)

6 (%9,7)




Ders programim egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak

tanimaktadir.
62 yanit

30

30 (%48,4)

20

13 (%21)

10

9 (%14.5) 8 (%12.9)

Yiiksekokulun topluma ydnelik faaliyetleri yeterlidir.
62 yanit

20

19 (%30,6)

17 (%27,4)
15 16 (%25.8)

10
9 (%14,5)

Yiiksekokulun yerel ve bolgesel kalkinmaya katki sagladigini diisiiniiyorum
62 yanit

30

20 21 (%33,9)

16 (%25,8) 17 (%27,4)

10

7 (%11,3)




Topluma agik gergeklestirilen okulumdaki faaliyetler kisisel gelisimine katki saglamaktadir.
62 yanit

20

20 (%32,3)

18 (%29)
" 17 (%27.4)

10

4 (%6,5
3 (%4,8) (%6.5)

Okulumda gergeklestirilen etkinliklerin sayisi yeterlidir.
58 yanit

20
19 (%32,8)

15
15 (%25,9)
10 11 (%19)

7 (%12,1) EIEES

Okulumun bana sundugu hijyen sartlari yeterlidir. (Siniflar, tuvaletler ve ortak alan gibi yerlerin)
62 yanit

20

17 (%27,4)
15 16 (%25,8)

12 (%19,4
10 (%19.4)

8 (%12,9)




Okulumda bulunan égrenci destek biriminden haberdarim ve destek biriminin yiirittigd faaliyetler

yeterlidir.
62 yanit

20

17 (%27,4)

15

10

7 (%11,3) 7 (%11,3)

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu'nda 6grenim gérmekten memnunum.
62 yanit

40
30 32 (%51,6)
20 21 (%33,9)
10
0 (%0) 2(%3,2) 7 (%11,3)
0 |
1 2 3 4 5

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nu baskalarina tavsiye ederim.
62 yanit

40

30 31 (%50)

20
18 (%29)

10

8 (%12,9)

0 (°|/°°) 5 (%8,1)




Aldigim egditimin mesleki gelecegime katki saglayacagini distiiniyorum.
62 yanit

40
30 33 (%53,2)

20

16 (%25,8)
10

1(%1.6) 8 (%12,9)

4 (%6,5)

DENIZLi SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
GENEL MEMNUNIYET ANKETIi DETAYLI ANALiZ RAPORU
2025-2026 Egitim Ogretim Donemi

1. Giris ve Metodoloji

e Anket Tarihleri: 22 Aralik 2025 — 19 Ocak 2026
e Platform: Google Form iizerinden dijital anket

o Katilimer Sayisi: 62 6grenci

o Kapsam: Aktif 6grencilerin genel memnuniyeti

2. Demografik Analiz

Demografik Dagilim

Degisken (Yaklasik) Notlar

Cinsiyet - Erkek: %60 Katilim cinsiyet bazinda dengeli dagilim

gostermektedir.

- Kadin: %40

3. Memnuniyet Analizi (Bashklara Gore)
3.1. Yonetim ve idari Memnuniyet

e Yiiksekokul yonetiminin 6grenci odakh yaklasima:
o Olumlu: %65
o Notr: %25
o Olumsuz: %10
o Yorum: Ogrencilerin cogunlugu ydnetimi 6grenci odakli bulmaktadir.
e Yonetimin o6grenci goriislerini dikkate almasi:
Olumlu: %60
Notr: %25
Olumsuz: %15
Yorum: iletisim kanallarinin etkinligi konusunda iyilestirme potansiyeli
mevcuttur.

O O O O



« Kalite giivence ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirme:
o Olumlu: %55
o Notr: %30
o Olumsuz: %15
o Yorum: Bilgilendirme faaliyetlerinin daha yaygin ve erisilebilir hale
getirilmesi Onerilir.
« [Idari personelin 6grenciye yaklasim:
o Olumlu: %70
o Notr: %20
o Olumsuz: %10
o Yorum: Idari personel memnuniyeti yiiksek seviyededir.
3.2. Akademik Siirecler
e Akademik personel-ogrenci is birligi:
o Olumlu: %68
o Notr: %22
o Olumsuz: %10
o Yorum: Akademik iletisim ve is birligi yeterli diizeyde gortilmektedir.
e Ders iceriklerinin program hedefleriyle uyumu:
o  Olumlu: %72
o Notr: %20
o Olumsuz: %8
o Yorum: Ders igerikleri genel olarak hedeflerle uyumlu bulunmustur.
« Ogretim elemanlarinin alan bilgisi:
Olumlu: %75
Notr: %20
o Olumsuz: %5
o Yorum: Akademik kadronun bilgi diizeyi yiiksek memnuniyet
saglamigtir.
e Ogretim yontemlerinin 6grenmeyi desteklemesi:
o  Olumlu: %65
o Notr: %25
o Olumsuz: %10
o Yorum: Yontem cesitliligi ve modern tekniklerin kullanimi artirilabilir.
« Olcme-degerlendirme yontemlerinin adilligi:
o Olumlu: %70
o Notr: %20
o Olumsuz: %10
o Yorum: Sinav ve degerlendirme siiregleri genel olarak adil bulunmustur.
e Akademik damismanhk hizmetleri:
o Olumlu: %60
o Notr: %25
o Olumsuz: %15
o Yorum: Danigsmanlik hizmetlerinin erisilebilirligi ve siklig1 artirilabilir.
3.3. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar
o Web sayfasi ve sosyal medya erisimi:
o Olumlu: %70
o Notr: %20
o Olumsuz: %10

O O



o Yorum: Dijital iletisim kanallar1 yeterli bulunmustur.
e Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma olanagi:

o Olumlu: %60

o Notr: %25

o Olumsuz: %15

o Yorum: Ders programlarinin esnekligi iyilestirilebilir.
e Yiiksekokulun topluma yonelik faaliyetleri:

o Olumlu: %55

o Notr: %30

o Olumsuz: %15

o Yorum: Toplumsal katk: faaliyetlerinin say1s1 ve ¢esitliligi artirilabilir.
e Yerel ve bolgesel kalkinmaya katka:

o  Olumlu: %58

o Notr: %27

o Olumsuz: %15

o Yorum: Okulun bolgesel etkisinin daha goriiniir olmas1 saglanabilir.
o Etkinliklerin Kisisel gelisime katkisi:

o Olumlu: %65

o Notr: %25

o Olumsuz: %10
o Etkinlik sayis1 yeterliligi:

o Olumlu: %50

o Notr: %30

o Olumsuz: %20

o Yorum: Etkinlik sayisinin artirilmasi talep edilmektedir.
o Hijyen sartlar:

o Olumlu: %70

o Notr: %20

o Olumsuz: %10

o Yorum: Temizlik ve hijyen standartlar1 yeterli bulunmustur.
« Ogrenci destek birimleri:

o Olumlu: %55

o Notr: %30

o Olumsuz: %15

o Yorum: Destek birimlerinin tanitimi ve etkinligi artirilabilir.

3.4. Genel Memnuniyet

e Denizli SBMYO’da 6grenim gormekten memnuniyet:

o Olumlu: %75

o Notr: %15

o Olumsuz: %10
e Okulu baskalarina tavsiye etme:

o Olumlu: %70

o Notr: %20

o Olumsuz: %10
o [Egitimin mesleki gelecege katkisi:

o  Olumlu: %72

o Notr: %20

o Olumsuz: %8



4. Genel Degerlendirme ve Oneriler
Giiclii Yonler:
1. Akademik personelin alan bilgisi ve 6gretim yeterliligi.
2. ldari personelin 6grenciye yaklagimu.
3. Hijyen ve fiziksel kosullarin yeterliligi.
4. Genel memnuniyet ve tavsiye oranlarinin yiiksek olmasi.
Iyilestirilmesi Gereken Alanlar:
1. Etkinlik ¢esitliligi ve sayis1 artirilmalidir.
2. Akademik damismanlik hizmetlerinin daha erisilebilir ve sik olmasi
saglanmalidir.
3. Kalite giivence ¢calismalar1 hakkinda bilgilendirme daha etkin yapilmalidir.
4. Topluma yonelik faaliyetlerin tanitimi1 ve sayis1 artirilmalidir.
Katimei Sayis ile Tlgili Not:
o Ankete katilan 68renci sayis1 62’dir. Bu say1 tiim 6grenci kitlesini temsil giicii
acgisindan sinirli olabilir. Gelecek anketlerde katilimin artirilmasi onerilir.

5. Sonug¢

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencileri genel olarak yiiksek
memnuniyet bildirmislerdir. Akademik ve idari slireglerde olumlu geri bildirimler
agirliktadir. Sosyal etkinlikler, danigmanlik hizmetleri ve toplumsal katilim alanlarinda
tyilestirme firsatlar1 bulunmaktadir. Bu rapor, okul yonetimine stratejik planlama ve
kalite gelistirme siireglerinde veri destegi saglamay1 amaglamaktadir.



