
DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ATI 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - I 2 0 2 1 Ortak Zorunlu

Amaç : Bu dersin amacı, Osmanlı İmparatorluğu’nun yıkılışını, Türk İstiklal Savaşı’nı, Lozan Barış Antlaşması’nı, yeni Türk Devleti’nin 
önemini öğrencilere kavratmaktır.

İçerik :

İnkılâbın tanımı ve Türk İnkılâbı’nı hazırlayan nedenler, Osmanlı İmparatorluğu’nu kurtarma çalışmaları, Trablusgarp, I. ve II. Balkan 
savaşları, I. Dünya Savaşı ve Osmanlı Devleti’nin yıkılışı, Mondros Mütarekesi ve İzmir’in işgal edilmesi, Mustafa Kemal Paşa’nın 
Samsuna çıkışı ve Millî Mücadele’nin başlaması, Samsun’dan Ankara’ya Mustafa Kemal Paşa ve yapılan çalışmalar, Türkiye Büyük 
Millet Meclisi’nin Açılması ve yeni Türk Devleti’nin kurulması, Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne karşı ayaklanmalar, Sevr Antlaşması ve 
bu antlaşmaya karşı tepkiler, Millî Mücadele’nin cepheleri ve Doğu ve Güney cephesinde Ermeniler ve Fransızlarla savaşlar, Millî 
Mücadele’nin Batı cephesindeki savaşlar ve büyük zafer, Türk-Yunan Savaşı’nın sonu, Mudanya Mütarekesi ve sonuçları, Lozan 
Barış Antlaşması ve yeni Türk Devleti’nin Dünya tarafından tanınması.  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ING 101 İNGİLİZCE - I 4 0 3 1 Yabancı Dil-I

Amaç :
Öğrenciler bu derste kendilerini sözlü ve yazılı olarak 100 kelimeyle tanıtabilecek; özgeçmişlerini yazabilecek; ailesinden 
bahsedebilecek; saat, meslek, ve günlük rutin işlerden bahsedebilecek; tipik bir günü anlatabilecek; yaşadıkları ev, yurt, daire gibi 
mekanları 100 kelime ile tanıtabilecek; yeteneklerinden bahsedebilecek ve geçmişe yönelik günlük etkinliklerini anlatabileceklerdir.

İçerik :

Kendini tanıtma, Ülkeleri tanıma ve tanıtma, Günlük yaşam, Boş zaman, Aile, Şehir, Ev ve bölümleri, Saatler, tarih, Aylar, günler, 
İşyeri, Tatilde gidilecek yerler, Okul, Vücudumuz ve hastalıklar      TO BE fiili İyelik sıfatları ve zamirleri Geniş Zaman, there is, there 
are, some / any / much / many / a lot of, countable and uncountable nouns Rica cümleleri ‘Could I / Could you / Can I / Can you ’ 
Geçmiş Zaman.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 101 GENEL TURİZM 2 0 3 1 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Türkiye’nin cografi özelliklerini, tarihini ve doğal güzelliklerini tanıtabilme 
yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Türkiyenin bölgelerine göre Tarihi, arkeolojik, kültürel ve doğal turizm değerleri
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 103 KARŞILAYICI (INCOMİNG) ACENTE 3 1 5 1 Zorunlu

Amaç : Bu dersle , Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında  Karşılayıcı (incoming) acentelerinin işlevlerini tanıtmak yeterliğinin 
kazandırılması amaçlanmaktır..

İçerik : Seyahat Acentacılığı, Tur Operatörlüğü, Gezi Sözleşmesi, Paket Tur, Paket Tur Üretimi, Seyahat İşletmelerinde Yönetim, Pazarlama, 
Dağıtım ve Satış politikaları. Rezervasyon işlemleri, Rezervasyonda kullanılan evraklar, 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 105 ANADOLU UYGARLIKLARI 2 0 3 1 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Türk ve Dünya mitolojisinin temelleri ve mitolojik öğeleri ikonografik olarak 
inceleme yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Türk Mitolojisi, Yunan Mitolojisi, Mezopotamya ve Mısır Mitolojisi, Roma Mitolojisi ve mitolojinin edebi yansımaları
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 111 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ 2 1 4 1 Seçmeli

Amaç : Bu derste bilişim olanaklarını kullanarak kendini geliştirmek ile ilgili yeterliklerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
İnternet Ve İnternet Tarayıcısı, Elektronik Posta Yönetimi, Web Tabanlı Öğrenme,Kişisel Web Sitesi Hazırlama, Elektronik Ticaret, 
Kelime İşlemci Programında Özgeçmiş, İnternet Ve Kariyer, İş Görüşmesine Hazırlık, İşlem Tablosu, Formüller Ve Fonksiyonlar, 
Grafikler, Sunu Hazırlama, Tanıtıcı Materyal Hazırlama.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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ITSH 113 TURİZM COĞRAFYASI 2 1 5 1 Zorunlu

Amaç :
Öğrencilerin dünya ve özellikle Türkiye turizm coğrafyasını ve bu coğrafyalarda gerçekleştirilebilecek rekreasyonel faaliyetler ile 
turizm türlerini arz ve talep yönüyle öğrenmeleri, ayrıca rehberlik sınavlarına hazırlanmalarını sağlayıcı bilgilerin aktarılmasını 
vermektir.

İçerik : Turizm Bölgesi, alanı, milli parklar, doğal koruma alanlarının belirlenmesi kriterlerini tanımlar, bu konuda yapılacak çalışmalara katkı 
sağlar. Turizm ve coğrafya alanındaki kavramları, fikirleri ve verileri tanımlar.  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 115 KONUKLA İLETİŞİM 2 0 3 1 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında, Kültürler arası farklılıkların iletişime etkisi ve konuk iletişiminin  sağlanması 
yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır. 

İçerik :
İletişimin temel öğeleri, işleyiş açısından iletişim, örgüt ve grup içinde iletişim kurma becerileri, iletişimi engelleyen yada aksatan statü 
farklılıkları dil ve anlatım güçlüklerinden kaynaklanan kısıtlamalar ve bunların ortadan kaldırılmasına yönelik çalışmalar, yazılı, sözlü 
ve sözsüz iletişimin önemi ve kullanılan teknikler.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

TKD 101 TÜRK DİLİ - I 2 0 2 1 Ortak Zorunlu

Amaç : Dilin kişi ve millet hayatındaki önemini; kelimelerin oluşumlarını, çeşitlerini, nerelerde ve nasıl kullanılmaları gerektiğini açıklayabilme. 
Yazma çalışmalarında kuşkuya düşmeden, imlâ kuralları uygulayabilme ve noktalama işaretlerini yerinde kullanabilme.

İçerik :
Dil ve kültür, yeryüzündeki diller, tarih boyunca Türklerin kullandıkları alfabeler, Türk dilinin tarihî dönemleri, Türk dilinin bugünkü 
durumu ve yayılma alanları, ses bilgisi, biçim bilgisi, kelime türleri: isimler, fiiller, zarflar, edatlar, bağlaçlar, ünlemler, imlâ kuralları ve 
noktalama işaretleri, genel kompozisyon bilgileri.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ATI 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - II 2 0 2 2 Ortak Zorunlu

Amaç :

Türk Bağımsızlık Savaşı, Atatürk inkılâpları ve Atatürkçü Düşünce Sistemi ile Türkiye Cumhuriyeti tarihinin ulusal ve evrensel değerini 
yeni kuşaklara aktarmak. Ulusal kazanımların insanlığın ortak medeni değerleriyle ilişkisi bağlamında Türk modernleşme serüveninin 
önemini kavramak. Atatürk ilkeleri ve inkılâpları ile Atatürkçü düşünceye yönelik tehditler karşısında bilimsel bir bakış açısı 
geliştirmek. Türk ulusunu  Atatürkçü düşünce paralelinde milli hedefler etrafında milli bir bilinçle birleştirmek.

İçerik :
Siyasi alanda yapılan devrimler, siyasi partiler ve çok partili siyasi hayata geçiş denemeleri, hukuk alanında yapılan devrimler, 
toplumsal yaşayışın düzenlenmesi, ekonomik alanda yapılan yenilikler. 1923–1938 Döneminde Türk dış politikası, Atatürk sonrası 
Türk dış politikası. Türk Devriminin İlkeleri: Cumhuriyetçilik, Halkçılık, Laiklik, Devrimcilik, Devletçilik, Milliyetçilik ve bütünleyici ilkeler.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

GMS 108 TURİZM SOSYOLOJİSİ 3 0 4 2 Seçmeli-5

Amaç : Dersin amacı Turizmin toplumsal boyutunu açıklayabilecek, boş zaman ve rekreasyon ilişkilerini, iş emek piyasası boyutunu ve  
küreselleşme boyutunu  öğrencilerin kavramasını sağlamaktır.

İçerik :
Bu dersin içeriğini; Turizm Sosyolojisinin Ortaya Çıkışı, Gelişimi ve Genel Çerçevesi, Turizm Olgusunun Tarihsel Arka Planı, Boş 
Zaman ve Rekreasyon kavramları ve ilişkisi, Turizmin Gelişmesinin Sosyo-Kültürel Etkileri, Kültür ve Turizm Etkileşimi, Turizmde İş-
Emek Piyasası, küreselleşme ve turizm ilişkisi ve Turizm Gelişiminin Çevresel Etkileri oluşturmaktadır

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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NO DERS TÜRÜ

ING 102 İNGİLİZCE - II 4 0 3 2 Yabancı Dil-II

Amaç :

Öğrenciler bu derste geçmişe yönelik bir deneyim, olay veya duygu ve düşüncelerini aktarabilecek; nazik bir şekilde bir şey yemeye 
veya içmeye davet ve teklifte bulunabilecek; insanları tarif edebilecek ve onların sahip olduğu eşyalarından bahsedebilecekler;  
insanların benzer ve farklı yönlerini karşılaştırabilecek; çeşitli durumlara yönelik önerilerde ve tavsiyelerde bulunabilecek; bir konu, 
olay veya duruma yönelik duygu ve düşüncelerini açıklayabilecek; bilgi isteyen, teşekkür vb. konularda mektup yazabilecek ve daha 
önce yaptıkları işlerden, gezdikleri veya gördükleri yerlerden bahsedebileceklerdir.

İçerik :
Seyahat, Yiyecek ve içecek, Kıyafetler, İletişim, Karşılaştırmalar, Dünyamız, Günlük yaşam, Deneyimler      Şimdiki zaman, soru 
biçimleri Gelecek zaman Hava durumu sözcükleri Öneri cümleleri ‘’Shall I / Shall we / Let’s / What about / how about Sıfatlar ve 
zarflar, /-ed/ and /-ing/ ile biten zarflar.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 104 KONGRE SEMİNER ORGANİZASYONU 2 0 3 2 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında kongre seminer organizasyonu yapma yeterliği kazandırmak amaçlanmaktadır.

İçerik : Araştırma- geliştirme  (ar-ge) faaliyetleri,  Program içeriği oluşturma,Operasyon Planlama, Operasyon işlemleri, Sosyal ve Kültürel 
Programların Planlama,Finansman Planlaması, 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 110 GENEL MUHASEBE 2 2 4 2 Seçmeli-5

Amaç : Bu ders ile öğrencinin banka işlemlerini ve muhasebe kayıtlarını yapması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Kısa vadeli yabancı kaynakları kaydetmek, Uzun vadeli yabancı kaynakları kaydetmek, Öz kaynakları kaydetmek, Gelir ve gider 
hesaplarını belirlemek, Gelir tablosu düzenlemek, Satışların maliyeti tablosunu düzenlemek, Nazım hesapları kaydetmek, Envanter 
işlemleri yapmak, Türk Muhasebe standartlarını sıralamak 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 118 İNANÇ TURİZMİ 2 0 2 2 Seçmeli-2

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Farklı İnanç ve kültürleri tanımak, Anadolu'daki önemli inanç merkezlerini ve 
Dini yapıları tanımak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : İnanç Merkezleri, Camii, Kilise ve Sinagogların Mimari özellikleri
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 122 TURİZM EKONOMİSİ 2 0 2 2 Seçmeli-1

Amaç : Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini tanıtmak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Dış Ticaret, Dış Turizm Bilançosu, Turizmin Gelir Etkisi Turizmin İstihdama Etkisi, Turizmin Sektörlere Etkisi Turizmin ekonomiye 
etkisi, Turizm talebini etkileyen faktörler

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 124 ÖZEL İLGİ TURİZMİ 2 0 2 2 Seçmeli-1

Amaç :

Bu dersin amacı öğrencilere kitle turizminin ötesinde bir turizmi tanıtmak ve doğal, sosyal ve toplum değerleri ile tutarlı ve aynı 
zamanda pozitif değerli ortak deneyimlere açık keyifli olabilen turizmin yeni türlerinin varlığını göstermektir. Kırsal turizm macera ve 
doğa temelli turizm,kültürel miras ve kültür turizmi festival ve etkinlik turizmi gibi turistlerin ihtiyaçlarını karşılayacak çeşitli turizm 
türleri üzerine odaklanılmıştır.

İçerik : Kırsal turizm, macera ve doğa temelli turizm, kültürel miras ve kültür turizmi, festival ve etkinlik turizmi gibi turistlerin ihtiyaçlarını 
karşılayacak çeşitli turizm türleri bu dersin içeriğini oluşturmaktadır

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITSH 126 TURİZİMDE GÜNCEL SORUNLAR 2 0 2 2 Seçmeli-2

Amaç :
Turizm endüstrisinde mevcut sorun alanları ve bu alanlara ilişkin çözüm önerilerini birlikte tartışmak, turizmin gelişimi konusunda fikir 
ve bakış kazandırmak, uygulamadan doğan sıkıntılara ışık tutarak öğrencilere teorik olarak öğrendiklerini sektör sorunları karşısında 
kullanabilme yeteneği kazandırmaktır.

İçerik : Turizm endüstrisinin gelişimi açısından dünya genelinde ve Türkiye özelinde görülen güncel sorunların analizi, değerlendirilmesi, 
yorumlanması ve tartışılması.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 128 TURİZM ENDÜSTRİSİNDE HAVACILIK 2 0 3 2 Zorunlu

Amaç : turizm ulaştırmasında en önemli araçlardan olan havacılık sektörü hakkında ve havalanları yer hizmetleri hakkında gerekli bilgi ve 
beceriyi kazandırmak

İçerik :

Turizm ve havacılık ilişkisi, günümüz dünyasında havacılık ve sivil havacılık kuruluşları,  sivil havacılık işletmeleri organizasyon 
şeması. Çalışanların görevleri ile yardımcı bölümler arasında fonksiyonel ilişkileri. yolcu hizmetlerde kullanılan yabancı terimler. yolcu 
hizmetlerde kullanılan evrakların içerik ve işlevleri; havaalanına ve uçağa yolcu giriş ve çıkış işlemleri. problem çözme, bilgi verme, 
yönlendirme teknikleri ve olağan olmayan durumlarda sorumluluklar ve ilkeler. 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 130 REZERVASYON VE BİLETLEME 2 1 5 2 Zorunlu

Amaç : Seyahat işletmelerinin temel faaliyet konuları olan rezervasyon ve biletleme konusunda temel bilgilerin verilmesi konuyla ilgili 
otomasyon sistemlerinin tanıtımı. Merkezi rezervasyon ve global reservasyon sistemleri, manuel biletleme

İçerik : Rezervasyon Kavramı, Katalog Okuma, Rezervasyon İşlemleri, Konukların Rezervasyonla İlgili Problemini Çözme, Diğer Birimlerle 
İlişkisi, biletleme ile ilgili temel kavramlar

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 152 STAJ I 0 0 4 2 Zorunlu

Amaç : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması mesleki becerilerin iş ortamında geliştirilmesi amaçlanmaktadır
İçerik : Teorik bilgileri turizm işletmelerinde uygulanması
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 102 OTEL İŞLETMECİLİĞİ 2 0 4 2 Seçmeli-5

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programında “Otel İşletmeciliği –Yatırım- Yönetim- Planlama- Kontrol kavramları”nı açıklamak 
yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik :
Turizm Yatırım ve İşletmelerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik, Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılması, Büyük Otel İşletmeleri, Orta 
Otel İşletmeleri, Küçük Otel İşletmeleri, Organizasyon yapılırken göz önünde tutulacak hususlar Organizasyonun faydaları, Uygun 
organizasyon biçiminin seçimi 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

TKD 102 TÜRK DİLİ - II 2 0 2 2 Ortak Zorunlu

Amaç :

Dil bilgisinin bölümleri, kelime, kelime grupları ve cümle çeşitlerinin neler olduğunu bilme, bu bilgiyi kullanarak sağlam cümleler 
kurma, "Doğru anlatım"ın kişisel ve toplumsal iletişimdeki önemini kavrama ve dili bu şuurla kullanma. Doğru ve planlı yazıp 
konuşabilme. Yazılı ve sözlü anlatımda başarılı olmanın yollarını tanıma ve uygulama. Sözlü anlatım türlerini ve ilkelerini kavrama ve 
uygulama,  Etkili iletişimi gerçekleştirme. Metin tahlili yapabilme.

İçerik :

Dilbilgisinin bölümleri, Kelime grupları,  Cümle ve cümle türleri, cümle tahlili, Anlatım bozukluklarının giderilmesi, Yazılı anlatım, 
Kompozisyonda plan, Paragraf, Metin tahlili,  Yazılı anlatım türleri, Biçimsel yazılar, Öğretici metinler. Edebî Türler; Bilimsel yazılarda 
uyulacak kurallar, Makale yazma, not alma ve özetleme teknik ve  yöntemleri. Sözlü anlatımın ( Güzel Konuşma becerisinin) temel 
özellikleri, Etkili iletişimde dilin önemi, Diksiyon, beden dilini kullanma, Güzel konuşma ilkeleri, İyi bir konuşmacının özellikleri, 
Konuşma türleri, hazırlıklı, planlı konuşmalar, hazırlıksız konuşmalar, Sözlü anlatım uygulamaları, dil ve anlatım yanlışlarını düzeltme, 
retorik uygulamaları.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS AMAÇ VE İÇERİK BİLGİLERİ LİSTESİ
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DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITSH 132 GİRİŞİMCİLİK 3 0 3 3 Seçmeli-6

Amaç :

Girişimcilik dersinin temel amacı, dersi alan öğrencileri zihinsel-duygusal olarak girişimciliğe hazırlamak ve girişimciliği teşvik 
etmektir. Ayrıca çalıştığı işletme içinde yeni fikirler yeni fırsatlar yakalayabilecek bakış açısını kazanmakla beraber kendini işini 
kurabilecek özelliklere, bilgi ve yetkinlikler sahip olması hedeflenen öğrencilerin kendilerinde var olan girişimcilik özelliklerini ortaya 
çıkarmaları ve bunları geliştirebilmeleri için gerekli donanımı kazanmaları amaçlanmaktadır.

İçerik :

Girişimciliğin temel kavramları, temel boyutları ve tarihsel gelişim süreci, Girişimcilik yaklaşımları ve kültürü, Girişimcilik türleri, 
Girişimciliğin fonksiyonları, Girişimcilik alanları, Girişimcilik süreci ve çevresel etkileşim, İş fikrinin tanımlanması, kaynakları ve iş fikri 
geliştirme, İnovasyon, inovasyon kaynakları, inovasyon ve girişimcilik ilişkisi, İşletme modeli ve kavramı, Küçük ve Orta Büyüklükteki 
İşletmeler konularının kavranması. Yaratıcılık, inovasyon ve girişimcilik ilişkisi. Fikri mülkiyet, marka, patent, telif. İş planı ve 
pazarlama planı hazırlama. İş planı ve üretim planı hazırlama. İş planı ve yönetim planı hazırlama. İş planı ve finans planı hazırlama. 
İş planı yazma çalışması. Proje sunumları ders kapsamında ele alınacaktır.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 201 REKLAMASYON 2 0 3 3 Seçmeli-6

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Türkiyedeki inanç coğrafyasını tanımak, farklı inanç merkezlerindeki mimari ve 
kültürel mirası tanımak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Bölgelere göre önemli farklı inanç merkezleri, İslami dini yapılar, Camii, tekke, zaviye ve tübeler, Hristiyan Mabetleri ve Sinagoglar.
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 215 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 2 0 3 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste insan kaynaklarını yönetme ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Çalışma çizelgesi hazırlanırken dikkat edilecek hususlar, İş kanunu  İşletme kuralları, Değerlendirme kriterleri,Çalışma Ortamını 
Hazırlamada Dikkat Edilecek Hususlar, Ast-Üst Koordinasyonu, Bilgi verme yöntemleri, Motivasyon, Toplam Kalite, Stratejik Plan  
Yerli ve yabancı basılı kaynaklar, Mesleki organizasyonlar  Hizmet içi eğitimler  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 217 ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ 2 0 3 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste öğrenciye; araştırma yapma yeterliklerini kazandırmak amaçlanmaktadır.

İçerik : Araştırma Konularını Seçme, Kaynak Araştırması Yapma, Araştırma Sonuçlarını Değerlendirme, Araştırma Sonuçlarını Rapor Hâline 
Dönüştürme, Sunuma Hazırlık Yapma, Sunumu Yapma  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 221 MİTOLOJİ 2 0 2 3 Seçmeli-3

Amaç : Bu derste, Türk ve Dünya Mitolojisinin temel kavramları ve ikonografisini ayırt etme yeterliliği kazandırılacaktır.
İçerik : Türk Mitolojisi, Yunan ve Roma Mitolojisi, Mezopotamya ve Mısır Mitolojisi
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 227 MESLEKİ YABANCI DİL-I 3 1 4 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste yabancı dilde konuklara bilgi verilmesini sağlama yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Rezervasyonda kullanılan kısaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma,Rezervasyon çeşitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon  teyidi, 
Check-in(giriş) listesi / Check-out(çıkış) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 233 TURİZM MEVZUATI 2 0 2 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste mevzuat ile ilgili yükümlülükleri yerine getirmek  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır

İçerik : Konuk İstek-Şikâyet Formları, Denetim, Tuik Verileri, Turizm Teşvik Kanunu, Turizm kuruluşları, Sözleşmeler, Fiyat Listeleri, 
TURSAB kanunu  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITSH 235 İŞLETME YÖNETİMİ 2 0 3 3 Zorunlu

Amaç : İşletme kurma ve işletmeyi geliştirme işlemleri ile ilgili yeterlikleri kazandırmak

İçerik :
Makroekonomik Göstergeleri Analiz Etmek, Pazardaki Boşlukları Tespit Etmek, Yatırım Alternatiflerini Değerlendirerek En Uygun 
Olanını Seçmek,İşletmenin Çevresini Tanımak, Talep Analizi ve Tahmini Yapmak, İşletmenin Kuruluş Yerini Belirlemek, İşletmenin 
Hukuksal Yapısını Belirlemek, İş yerinin Kapasitesini Belirlemek

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 237 REKREASYON VE ANİMASYON 2 0 2 3 Seçmeli-3

Amaç : Rekreasyon ve animasyon ile ilgili Giriş ve Temel Kavramlar, Rekreasyon, Animasyon Teorisini, turizm animasyonu yönetimini ve 
pratik animasyon aktivitelerini uygulayabilmek ve yorumlayabilmek

İçerik : Turizm İşletmeleri Pratik animasyon aktiviteleri için Temel Kavramlar, Rekreasyon ve Animasyon Teorileri, Animasyon Yönetimine 
Giriş

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 239 TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEYAHAT ACENTECİLİĞİ 2 0 2 3 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Tur operatörlüğü ve seyahat acenteciliğini tanıtma yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : seyahat acentası ve tur operatörü çeşitleri; tur çeşitleri; seyahat acentası ve tur operatörlerinin otel ve havaalanı gibi diğer sektörlerle 
ilişkisi; Türkiyede seyahat acentaları, yeni trendler ve geleceğe bakış. 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 241 BİLETLEME OTOMASYON-I 2 2 4 3 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında biletleme paket programlarını kullanma yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : encoding ve decoding, timetable girişleri, availabilty girişleri, availabilty den satış, Bekleme listesi ve ARNK segments, retrieving 
booking files konuları ele alıncaktır

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 243 KARŞILAYICI (INCOMING)ACENTE OTOMASYON 
PROGRAMI-I 2 2 4 3 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında incoming acente paket programlarını kullanma yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : Bu ders kapsamında SEJOUR acenta otomasyon paket programı üzerinden eğitim verilmektedir.  Paket programda kullanılan kısayol 
tuşları, Paket programlarda kontrat işlemleri, Paket programlarda rezervasyon işlemleri, rezervasyon tanımlamaları ve teyit işlemleri

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 204 REHBERLİK HİZMETLERİ 1 1 2 4 Seçmeli-7

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında acente rehberlik hizmetlerini belirleme yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : Turizmde Rehberlik, Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Görevler, Profesyonel Turist Rehberi, Otel Rehberi  
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 208 TURİZM PAZARLAMASI 3 0 3 4 Zorunlu

Amaç : Bu dersw ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek içecek işletmeleri için Pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama 
uygulamalarını geçekleştirebilme bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasına giriş, Pazarlama bilgi sistemi, Turizm pazarı-piyasası, Turistik ürün, Turistik ürünün 
fiyatlandırması, Turizmde dağıtım, Turistik ürünün tutundurulması

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
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ITSH 218 MESLEK ETİĞİ 2 0 3 4 Seçmeli-8

Amaç : Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Etik ve ahlak kavramlarını incelemek, Etik sistemlerini incelemek  Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri incelemek, Meslek 
etiğini incelemek, Sosyal sorumluluk kavramını incelemek, 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 228 MESLEKİ YABANCI DİL-II 3 1 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında seyahatte mesleki yabancı dilin kullanılmasını sağlama yeterliği 
kazandırılacaktır.

İçerik :
Ulaşım ve gezi ile ilgili bilgi verme, Gezi Ve Turlar Hakkında Bilgi Verme, Uçak Seferleri Hakkında Bilgi Verme  Tur Organizasyonu 
Ve Tur Satma, Kongre seminer organizasyonu Yapma, Transfer İşlemleri, Vize İşlemleri, Uçak bileti Satma, Tren Bileti satma, Otobüs 
Bileti satma

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 234 ACENTE MUHASEBESİ 2 0 3 4 Seçmeli-8

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Acente muhasebesi işlemlerini yürütmek yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır

İçerik : Muhasebe ile ilgili tanımlar ve tablolar, Günlük defter (Yevmiye) kaydı, Büyük defter kaydı,Bilânço,Gelir tablosu, Seyahat acentesi ve 
tur operatörlerine ait muhasebe işlemleri  Kurumlar vergisine ait muhasebe işlemlerini yapmak

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 236 KÜLTÜREL MİRAS VE TURİZM 2 0 2 4 Seçmeli-4

Amaç : ülkemizin arkeolojik varlıklarının, kültürel miras ve sanat birikiminin korunması, bu varlıkların ulusal ve uluslararası turizme açılması 
ve böylece sosyal, kültürel ve ekonomik açılardan sürdürülebilir bir kalkınmanın sağlanmasına yönelik çalışmalara katkıda bulunmak

İçerik : Kültürel mirasın sergilenmesinin planlanması, sit alanları, sergi alanları vekültürel miras alanlarında ziyarteçilere yönelik sergileme ve 
sunum tekniklerinin tanımlanması, bölgelere özgü folklorik değerler

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 238 İŞÇİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ 2 0 2 4 Seçmeli-4

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında işçi sağlığı ve güvenliği  ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
İçerik : işçi sağlığı ve güvenliği ile ilgili kanun ve mevzuatlar, sosyal haklar ve güvenceler, sendikalar
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 240 TUR PROGRAMLARI 2 2 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında Tur programlarına onay vermek yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Sosyal turizm,Golf turizm, Sağlık turizm,Müze ve ören yerleri ile ilgili tur programlarının kontrolünü yapmak.  Yat turizm, Av turizmi, 
İnanç turizmi, İncentive (özendirme) Turizmi, Özel ilgi turizmi,  Turizm ve çevre,Turizm ve fuarlar, 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 242 BİLETLEME OTOMASYON-II 2 2 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında biletleme paket programlarını kullanma yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : Segment iptalleri, segment girişleri, segment garanti durum kodları ve değişiklikleri, müşteri bilgisi değişiklikleri, rezervasyon dosyası 
ayırma, tarifeler, manuel ücretlendirme, bilet üretimi

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITSH 244 KARŞILAYICI (INCOMING)ACENTE OTOMASYON 
PROGRAMI-II 2 2 4 4 Zorunlu

Amaç :   Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programında incoming acente paket programlarını kullanma yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : Bu ders kapsamında SEJOUR acenta otomasyon paket programı üzerinden ders yürütülmektedir. Paket programlarda operasyon 
işlemleri, paket programlarında Paket programlarda tur ve faturalama işlemleri Operasyonda kullanılan evraklar

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 252 STAJ II 0 0 4 4 Zorunlu

Amaç : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması mesleki becerilerin iş ortamında geliştirilmesi amaçlanmaktadır
İçerik : Teorik bilgileri turizm işletmelerinde uygulanması
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

TURI 311 SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM 3 0 3 4 Seçmeli-8

Amaç : Sürdürülebilir turizm hareketleri, terimleri ve kavramlarını öğrenmek

İçerik :
Modern çevre hareketi ve sürdürülebilir kalkınma, sürdürülebilir kalkınma ve sürdürülebilir turizm, alternatif turizm, kitle turizmi ve 
sürdürülebilirliği, ekoturizm, turizm çevreleri, sanayide sürdürülebilirlik, organizasyonlar ve davranış kuralları, gelişmekte olan 
ülkelerde sürdürülebilir turizm.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

Ders içeriklerine ulaşmak için : https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/DereceProgram.aspx?lng=1
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