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1.AMAÇ: Hizmet almak için PAU-SARUM’a gelen Anabilim Dalı öğretim üyelerinin ve basın 

mensuplarının isteklerinin değerlendirilmesi ve çalışmalarıdır. 

2. KAPSAM: Bu talimat, PAU-SARUM’a müracaat eden Anabilim Dalı öğretim üyeleri ve basın 

mensupları ile ilgilenerek, isteklerine çözümler bulma ve önerilerini değerlendirme ile ilgili çalışmaları 

kapsamaktadır 

3. KISALTMALAR 

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

4. TANIMLAR 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Hasta Hakları ve Basın Yayın Birimi personelleri ve Hasta Hakları ve Basın 

Yayın Biriminden sorumlu Hastane Müdürü, Baş Müdür ve Merkez Müdürü sorumludur. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Başvuru yapan kişi, Anabilim/Bilim Dalı - Hizmet Birimleri 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 
7.1. Personel: Hasta Hakları ve Basın Yayın Birimi personeli 

7.2. Donanım: Telefon, Bilgisayar, HBYS Bilgi Sistemi, Fotoğraf Makinası, Kamera, Gazete, Dergi 

7.3. Fiziki Alan: Hasta Hakları ve Basın Yayın Birimi, Hastane Birimleri ve bahçesi 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS, Hasta Hakları Başvuru Ekranı, Sosyal Medya ve WEB sayfası 
ekranı(https://twitter.com/pauhastane 

https://www.youtube.com/channel/UCgu5-t8g6gC4QapKVOB75Q?view_as=subscriber 

http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/e-dergi 

https://www.facebook.com.pamukkalehastane 

https://www.instagram.com/pauhastane) 

9. ÇIKTI: Memnuniyet, öneri ve şikayet dilekçesi, gazete küpürleri, dergi 

10. TEDARİKÇİLER: Hasta Hakları ve Basın Yayın birimi çalışanları, Anabilim/Bilim Dalı ve 

Hizmet Birimleri, 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta ve hasta yakını, AB Dalı öğretim 

üyeleri, PAÜ Rektörlüğü, PAÜ çalışanları, toplum 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

12.1. 6 aylık ve yıllık faaliyet raporları 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Halkla İlişkiler Basın-Yayın Talimatı 

13.2.İLGİLİ FORMLAR 

https://twitter.com/pauhastane
https://www.youtube.com/channel/UCgu5-t8g6gC4QapKVOB75Q?view_as=subscriber
http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/e-dergi
https://www.facebook.com.pamukkalehastane/
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13.2.1. Memnuniyet, Öneri ve Şikayet Formu 

13.2.2. Hasta Bilgilendirme Broşürü (Hasta Hakları ve Sorumlulukları Broşürü) 

13.2.3 Fotoğraf çekme izin formu 

13.2.4.Basın Fotograf İzin Belgesi 

13.2.3.TV.Programı İzin Belgesi 

13.2.4. Dergi Reklam Sözleşmesi 
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FOTOĞRAF ÇEKİM

Basın yayın birimine başvuran ilgili AD. 

Öğretim üyesinden konuyla ilgili bilgi alınır.

Fotoğraf çekilecek alana giderek çekim  
yapılır.

Çekilen fotoğraf ilgili bölüme teslim edilerek 
onay alınır.

Seçimi yapılan fotoğraflar sosyal medyada ( 
facebook, instagram, tweeter ) WEB 

sayfasında yayınlanır.

Hasta Hakları ve 
Basın Yayın 

Birimi Personeli

Basın Yayın ile ilgili 
talep gelir.

WEB SAYFASI 

DÜZENLEME 
DERGİ 

HAZIRLAMA

BASIN YAYIN BİRİMİ BASIN BÜLTENİ 
HAZIRLAMA VE RÖPORTAJ

Basın yayın birimine başvuran ilgili Ana Bilim/

Bilim Dalı Öğretim üyesinden konuyla ilgili bilgi 
alınır.

Hastanemizde gerçekleştirilen ameliyatlar 
hakkında ilgili Ana Bilim/Bilim Dalı Öğretim 
üyesinden bilgi alınır.

Alınan yazı ve röportaj düzenlenerek, 

Başhekimlikten onay alınır.

Basın bülteni Dekanlık makamından onay alınır.

PAÜ Genel Sekreterliğinden de onayı alınan 
basın bülteni yerel ve ulusal basına servis edilir.

Basında yayınlanan bülten sosyal medyada ( 
facebook, instagram, tweeter ) WEB sayfasında 
yayınlanır.

Gazetelerde çıkan küpürler ilgili öğretim üyesine 
iletilir ve basın panosunda yayınlanır

Haber linkleri, Başhekim, Baş Müdür ve ilgili 
müdüre iletilir.

A
B

Gazete haberleri kesilerek dosyalanır.

PAÜ Hastane dergisinde yayınlanmak üzere 
haber dosyaya kayıt edilir.

SORUMLULAR BASIN YAYIN SÜRECİ DOKÜMANLAR
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A-Web Sayfası 
Düzenleme

B-Dergi 

Hazırlama

PAÜ Hastanesi WEB 
sayfasında 
düzenlenecek 
bölümün AD. Başkanı 
öğretim üyesi ile 
görüşülür.

Bölümde yapılacak 
düzenlemeler 
hakkında yazılı olarak 
bilgi alınır.

Başhekimlik onayı 
alınan bölüm 
değişiklikleri WEB 
sayfasında 
düzenlenerek yayına 
alınır.

PAÜ Sağlık dergisi yayın kurulu ile 
Başhekimlikte toplantı yapılır.

Dergi konuları, başlıkları belirlenir.

İlgili AD. öğretim üyeleri ile görüşmeler yapılır, 
yazılar istenir.

İlgili AD. Öğretim üyesi ile röportaj yapılır, 

foroğraf çekimi yapılır.

Dergiye alınacak reklam firmaları ile görüşmeler 
yapılır.

Derginin yazılarının tamamının toparlanması ile 
yayın evine iletilir.

Yayınevinden gelen demo derginin başhekimlik 
ve ilgili birimler ile görüşülerek onayı alınır.

Onayı alınan dergi baskı için yayın evine 
gönderilir.

Yeterli sayıda gelen dergi hasta ve yakınlarına, 

tüm hastane odalarına ve ilgili kurumlara dağıtılır.

Baskıdan çıkan dergi reklam alınan firmalara 
gönderilir.
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