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1.AMAGC: Hizmet almak i¢in PAU-SARUM’a gelen Anabilim Dali ¢gretim iiyelerinin ve basin
mensuplarinin isteklerinin degerlendirilmesi ve ¢alismalaridir.

2. KAPSAM: Bu talimat, PAU-SARUM’a miiracaat eden Anabilim Dali1 6gretim iiyeleri ve basin
mensuplari ile ilgilenerek, isteklerine ¢oziimler bulma ve Onerilerini degerlendirme ile ilgili ¢alismalari
kapsamaktadir

3. KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Hasta Haklar1 ve Basin Yaym Birimi personelleri ve Hasta Haklar1 ve Basin
Yaym Biriminden sorumlu Hastane Miidiirii, Bags Miidiir ve Merkez Miidiirii sorumludur.

6. IHTiYAC DUYULAN GIRDILER: Basvuru yapan kisi, Anabilim/Bilim Dali - Hizmet Birimleri
7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Hasta Haklar1 ve Basin Yayin Birimi personeli

7.2. Donanim: Telefon, Bilgisayar, HBYS Bilgi Sistemi, Fotograf Makinasi, Kamera, Gazete, Dergi
7.3. Fiziki Alan: Hasta Haklar1 ve Basin Yayin Birimi, Hastane Birimleri ve bahgesi

8. SUREC KONTROLU: HBYS, Hasta Haklar1 Basvuru Ekrani, Sosyal Medya ve WEB sayfasi
ekrani(https://twitter.com/pauhastane
https://www.youtube.com/channel/UCgu5-t82g62C4QapKVOB75Q?view_as=subscriber
http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/e-dergi

https://www.facebook.com.pamukkalehastane

https://www.instagram.com/pauhastane)

9. CIKTI: Memnuniyet, 6neri ve sikayet dilek¢esi, gazete kiipiirleri, dergi

10. TEDARIKCILER: Hasta Haklar1 ve Basimn Yayin birimi calisanlari, Anabilim/Bilim Dali ve

Hizmet Birimleri,

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta ve hasta yakini, AB Dal1 gretim
tiyeleri, PAU Rektorliigii, PAU galisanlar, toplum

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. 6 aylik ve yillik faaliyet raporlari

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. ILGILi PROSEDURLER

13.1.1. Halkla Iliskiler Basin-Yayin Talimat:

13.2.ILGILI FORMLAR
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13.2.1. Memnuniyet, Oneri ve Sikayet Formu
13.2.2. Hasta Bilgilendirme Brosiirii (Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1 Brosiirii)
13.2.3 Fotograf ¢ekme izin formu

13.2.4.Basin Fotograf Izin Belgesi
13.2.3.TV.Progranu izin Belgesi
13.2.4. Dergi Reklam S6zlesmesi
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SORUMLULAR BASIN YAYIN SURECI DOKUMANLAR

( Basin Yaynile ilgili'\

\ talep gelir. /
Y Y
WEB SAYFASI DERGI
DUZENLEME HAZIRLAMA
\ 4
BASIN YAYIN BiRiMi BASIN BULTENI A
HAZIRLAMA VE ROPORTAJ FOTOGRAF CEKIM

Hasta Haklar1 ve
Basin Yayin
Birimi Personeli

A 4
Basin yayin birimine bagvuran ilgili AD.

Basin yayin birimine bagvuran ilgili Ana Bilim/
Bilim Dal1 Ogretim iiyesinden konuyla ilgili bilgi
alinr.

Ogretim iiyesinden konuyla ilgili bilgi almur.

Hastanemizde gergeklestirilen ameliyatlar

Hasta Haklar1 ve hakkinda ilgili Ana Bilim/Bilim Dal1 Ogretim Fotograf ¢ekilecek alana giderek gekim Fotograf Cekmeizin
Basin Yaym tiyesinden bilgi alinir. K] yapilir. Belgesi
Birimi Personeli <
o
.. . £ Y
Alnan yazi ve roportaj diizenlenerek, N - — - -
Bashekimlikten onay alimir. g Cekilen fotografilgili boliime teslim edilerek
Id onay alinir.
Hasta Haklar1 ve i @
Basin Yayin & ¢
=

Birimi Personeli

Basin biilteni Dekanlik makamindan onay alinir. Secimi yapilan fotograflar sosyal medyada (
facebook, instagram, tweeter ) WEB

sayfasinda yaymnlanir.

Hasta Haklar1 ve Y
Basin Yayin
Birimi Personeli

PAU Genel Sekreterliginden de onay1 alinan
basin biilteni yerel ve ulusal basna servis edilir.

Basinda yaymnlanan biilten sosyal medyada (

Hasta Haklar1 ve facebook, instagram, tweeter ) WEB sayfasinda
BaS{n Yaym ) vayinlanir.

Birimi Personeli i —
[
S0
Q
Gazetelerde gikan kiipiirler ilgili 6gretim iiyesine ﬁ
iletilir ve basin panosunda yaymlanir N
:
Hasta Haklar1 ve i
Basin Yaym Haber linkleri, Baghekim, Bas Miidiir ve ilgili &
Birimi Personeli miidiire iletilir. [

!

Hasta Haklart ve Gazete haberleri kesilerek dosyalanir.
Basin Yaym

Birimi Personeli l

Hasta Haklar1 ve - . -
Basin Yayin PAU Hastane dergisinde yaymlanmak tizere

haber dosyaya kayt edilir.

Birimi Personeli
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SORUMLULAR BASIN YAYIN SURECH DOKUMANLAR

A-Web Sayfasi
Dizenleme

B-Dergi
Hazirlama

Hasta Haklar1 ve PAU Saglik dergisi yayn kurulu ile

Hasta Haklart ve PAU Hastanesi WEB Basin Yayn Bashekimlikte toplant1 yapilir.
Basin Yaym sayfasinda Birimi Personeli
Birimi Personeli diizenlenecek
?(v)lurpun"AD'. B askant Hasta Haklar1 ve Dergi konulari, bagliklar1 belirlenir.
o%r?tlzn“uyw ile Basin Yaym
goriisuliir. Birimi Personeli
Hasta Haklar1 ve l Hasta Haklar1 ve ilgili AD. 6gretim iiyeleri ile goriimeler yapilir,
Basin Yayn 'B'as1'n Yaymn ) yazilar istenir.
Birimi Personeli Birimi Personeli

Boliimde yapilacak

diizenlemeler Hasta Haklari ve Tlgili AD. Ogretim iiyesi ile roportaj yapihr,
hakkinda yazih olarak Basin Yayin forograf cekimi yapilr.
bilgi alinr. Birimi Personeli :

Hasta Haklar1 ve Y

Basin Yaymn A 4 Hasta Haklar1 ve Dergiye alinacak reklam firmalari ile gdriismeler Dergi ReKlam Sézlesmesi

Birimi Personeli Baghekimlik onay1 Basin Yaymn yapilir.
alman boliim Birimi Personeli
degisiklikleri WEB ¢
sayfasinda — -
diizenlenerek yayina Hasta Haklar1 ve Derginin yazilarimin tamaminin toparlanmast ile
alinr. Basin Yaym yayin evine iletilir.

Birimi Personeli

Hasta Haklar1 ve Yayinevinden gelen demo derginin baghekimlik

Basin Yaym ve ilgili birimler ile goriisiilerek onay1 alinir.
Birimi Personeli

Hasta Haklar1 ve Onayi alinan dergi baski igin yaym evine
Basin Yayn gonderilir.
Birimi Personeli

Hasta Haklar1 ve Yeterli sayida gelen dergi hasta ve yakinlarina,

Basin Yayin tiim hastane odalarina ve ilgili kurumlara dagitilir.
Birimi Personeli

Hasta Haklar1 ve Baskidan ¢ikan dergi reklam alinan firmalara
Basin Yayin gonderilir.
Birimi Personeli
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